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RESUMO

FREITAS, F. D. O potencial contributivo de medidas proprias de Environmental, Social
and Governance (ESG) para ampliar o direito fundamental de acesso a justica através da
desjudicializacdo da execucao civil. 2024. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Programa de
Pos-Graduagao em Direito, Fundagao Escola Superior do Ministério Publico, Porto Alegre,
2024.

O direito de acesso a justi¢a, compreendido como a possibilidade de obten¢ao de uma tutela
adequada, efetiva e tempestiva, encontra-se fragilizado, em especifico, na sua etapa
satisfativa. Diante dessa insuficiéncia, no ambito da area de concentragao relativa as Tutelas a
Efetivacao de Direitos Indisponiveis, em especifico no bojo da linha de pesquisa vinculada ao
tema das Tutelas a Efetivacdo de Direitos Transindividuais, o presente trabalho investiga o
potencial contributivo de medidas préoprias de Environmental, Social and Governance (ESG)
para ampliar essa prerrogativa fundamental através da desjudicializagdo da execugdo civil.
Como resultado, a partir da andlise das causas da eclosao da litigiosidade no Brasil, por meio
de um método de pesquisa hipotético-dedutivo, identificou-se que o movimento
desjudicializante se mostra aderente aos ideais ESG, pois permite que seja atendida a
necessidade do titular de um direito sem submeté-lo ao congestionamento do Poder
Judicidrio. Além disso, percebeu-se que essa medida ¢ capaz de viabilizar uma organizagdo
mais efetiva do sistema judicial, ja que desvinculada do gigantismo estrutural estimulado ao
longo da historia. Por fim, apurou-se que se trata de um mecanismo legitimo, que atende ao
disposto no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n.° 16 da Agenda 2030 da Organizagao
das Nacdes Unidas (ONU), da qual o Poder Judiciario e o Ministério Publico brasileiros sdao
signatarios, demonstrando sua capacidade para contribuir com a pacificagdo social.

Palavras-chave: Acesso a justica. Ambiental, Social e Governanca. Justiga Multiportas.
Agenda 2030. Extrajudicializagdo. Atividade executiva.



ABSTRACT

FREITAS, F. D. The potential contribution of Environmental, Social and Governance
(ESG) measures to expand the fundamental right of access to justice through the
dejudicialization of civil enforcement. 2024. Dissertation (Master's Degree in Law) —
Postgraduate Program in Law, Fundagao Escola Superior do Ministério Publico, Porto Alegre,
2024.

The right of access to justice, understood as the possibility of obtaining adequate, effective
and timely protection, is weakened, specifically, in its satisfactory stage. Given this
insufficiency, within the scope of the area of concentration relating to Guardianships for the
Enforcement of Unavailable Rights, specifically within the line of research linked to the
theme of Guardianships for the Enforcement of Transindividual Rights, the present work
investigates the contributory potential of measures specific to Environmental, Social and
Governance (ESG) to expand this fundamental prerogative through the dejudicialization of
civil enforcement. As a result, based on the analysis of the causes of the outbreak of litigation
in Brazil, through a hypothetical-deductive research method, it was identified that the
dejudicializing movement appears to adhere to ESG ideals, as it allows the holder's needs to
be met of a right without subjecting it to congestion by the Judiciary. Furthermore, it was
realized that this measure is capable of enabling a more effective organization of the judicial
system, as it is disconnected from the structural gigantism encouraged throughout history.
Finally, it was found that this is a legitimate mechanism, which meets the provisions of
Sustainable Development Goal n.° 16 of the 2030 Agenda of the United Nations (UN), of
which the Brazilian Judiciary and Public Prosecutor's Office are signatories, demonstrating
their ability to contribute to social pacification.

Keywords: Access to justice. Environmental, Social and Governance. Multi-door courthouse.
Agenda 2030. Extrajudicialization. Executive activity.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Evolugao do acervo juridiCo .....cccuvieiiieeiiieeieeeeeeeee e e 2644
Tabela 2 — Tempo médio de tramitacao dos processos judiciais........cccvvveereveercreeercrreennnenn. 2655
Tabela 3 — Proporcionalidade entre processos pendentes de julgamento e processos de

€XECUGAO CIVE]l €M traAMItACAO .. ..ccuviieiuiieeciiie et e ettt et e e et e e et e e e e etreeeareeeaaeeeareeenneeas 2655



ABNT

ADR
ANATEL
ANOREGBR
ANS
CEJUSCS
CNJ

CNUDS

ESG

GPJ

1AJ
ICJBrasil
LGBTQIAP+

MEC
ODM
ODS
ODR
ONU
PEPEX
RSE
SERP
SIREC

SRI
TBL

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Alternatives Dispute Resolution

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

Associacao dos Notarios e Registradores do Brasil

Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania

Conselho Nacional de Justiga

Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
Environmental, Social, and Governance

Grupo de Pesquisas Judiciarias

fndice de Acesso a Justica

indice de Confianga na Justi¢a no Brasil

Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transsexuais, Queer, Intersexo, Assexuais,
Arromanticas, Pan, Ndo-binarias e mais

Ministério da Educagao

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Resolugao de Disputas Online

Organizagao das Nagdes Unidas

Procedimento Extrajudicial Pré-Executivo

Responsabilidade Social Empresarial

Sistema Eletronico dos Registros Publicos

Sistema Informatizado para a Resolucao de Conflitos via Conciliagao e
Mediagao

Socially Responsible Investing

Triple Bottom Line



SUMARIO

1 INTRODUCAO 13
2 DIREITO DE ACESSO A JUSTICA NA ORDEM CONSTITUCIONAL VIGENTE 17
2.1 MOVIMENTO DE ACESSO A JUSTICA E SEUS REFLEXOS NO BRASIL .............. 18
2.1.1 As ondas do movimento de acesso A juStiCa..............ccocoviiriiriiieineeee e 20

2.1.2 Acolhimento do modelo tradicional de acesso a justica pelo ordenamento juridico

DIASIICITO ...ttt ettt 28
2.2 AS RAZOES PARA A CRISE DE CONGESTIONAMENTO DO PODER JUDICIARIO
............................................................................................................................................................... 34
2.2.1 Tendéncia judicializante como exercicio da cidadania.......................cccocoiiiiiinnn. 36

2.2.2 Gigantismo do Poder Judiciario como fator da retroalimentacdo da cultura

SEIMECIICIANMTC ...ttt b ettt ettt ettt b ettt b et enes 41
2.2.3 Morosidade do Poder Judiciario na resolucio integral dos processos....................... 46
2.3 COMPREENSAO CONTEMPORANEA DO ACESSO A JUSTICA ....covvoveeeeereeeees 52
2.3.1 Justica e a realidade social brasileira..........................c..ccooiiii 54
2.3.2 Acesso a justica como acesso a ordem juridica justa ..................cocooeeiieiiieinieeneeen, 61
3 O ACRONIMO ESG - ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE E A
NOVA LOGICA DE PENSAMENTO EXPONENCIAL .........c...cccoooviimivimiiiereceeereeenn, 68
3.1 DO SURGIMENTO NO AMBIENTE CORPORATIVO A ADOCAO NO AMBITO DE
ATUACAO DO PODER PUBLICO .......ccooooioioeeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 69

3.1.1 Surgimento da ideologia do Environmental, Social and Governance e o foco na
COrporacan SUSTENEAVEL .............ocoiiiiiiiiiiee ettt 72
3.1.2 Da superaciao do modelo corporativo a ado¢ao dos ideais sustentaveis pelo Poder
PUDBLICO. ..ottt ettt 78

3.1.3 O Pacto pela implementacido dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da

Agenda 2030 da ONU pelo Poder Judiciario e Ministério Publico brasileiros.................. 84
3.2 GOVERNANCA JUDICIARIA COMO FORMA DE SUBTRAIR A LOGICA
PREPONDERANTE DA CULTURA DA SENTENCA.......ccooiiteeeeeeee e 91
3.2.1 Conceito de governanca e sua aplicacao no Sistema Judiciario Nacional................. 94
3.2.2 Governanca judiciaria: principios e estratégias.................cccococeveiiirineineineee, 97
3.2.3 Governanga judiciaria no Ambito do sistema de Justica Multiportas..................... 105

3.3 ADEQUADO TRATAMENTO DOS CONFLITOS E O ACESSO A JUSTICA COMO
FATOR DE EQUILIBRIO SOCIAL...........cooiioioieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 111



3.3.1 Diversidade, inclusio e equidade ...................ccoooiriiiiiiiie e 114

3.3.2 Instrumentalizacdo principiologica da responsabilidade social na promocio da

JUSBICA ..ottt ettt ettt et ettt et e b et et et et e Rt e st st b et e se b et enteneeneeneeaene 119
3.3.3 Acesso a justica como fator de equilibrio social .....................ccooooiiiiiniiiii 124
3.4 RACIONALIZACAO DO PODER JUDICIARIO E SUSTENTABILIDADE ATRAVES
DO INCENTIVO A DESJUDICIALIZACAO DA RESOLUCAO DE CONFLITOS.......... 129
3.4.1 Teoria dos Trés Pilares da Sustentabilidade...........................ccoiie 131
3.4.2 Analise econdomica da litigancia e a insustentabilidade do dever de ac¢ao ............... 136

3.4.3 Praticas de FEnvironmental, Social and Governance (ESG) como reforco

propedéutico a desjudicialiZACA0 .................ccooiviiiiiiiiiii e 141
4 DESJUDICIALIZACAO DA EXECUCAO CIVIL E A PROMOCAO DO DIREITO
FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA .........cooovvoiooioeiecoeeeeeeeeeeee oo 150
4.1 JUSTICA MULTIPORTAS NA REALIDADE BRASILEIRA ATUAL ......cccceovienenee. 151
4.1.1 Justica Multiportas: conceito e jornada de implementac¢do no Brasil ..................... 155
4.1.2 O acesso a justica contemporaneo e o devido processo legal extrajudicial.............. 159
4.1.3 Movimento de desjudicializacdo de procedimentos...................cccoocovereveiiecininenennnn. 164
4.2 PROPOSTAS DE ALTERACAO NO RITO DA EXECUCAO CIVIL A PARTIR DO
PROJETO DE LEIN.® 6.204/2019 .....cooiiiiiieeeeeesseeee et 168
4.2.1 Direito fundamental a atividade satisfativa em um prazo razoavel ........................ 170

4.2.2 O congestionamento Judicidrio nos cumprimentos de senten¢ca e processos de

€XECUCAD CHVIL ...ttt ettt te et e eteeaeeteernens 176
4.2.3 Proposta de desjudicializacio da execucio do Projeto de Lei n.® 6.204/2019......... 180
4.3 DESJUDICIALIZACAO DA EXECUCAO CIVIL COMO METODO ADEQUADO DE
SATISFACAQ DO DIREITO .....ooooomiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 191
4.3.1 Potencial contributivo da desjudicializacdo da execucdo civil ...................c..ccocoe. 193

4.3.2 Desjudicializacdo da execucio civil como instrumento de consecucdo do acesso a

JUSTECA ..ottt ettt ettt ettt n et n ettt ettt et et et et e enenene 199
4.3.3 Desjudicializacdo da execucio civil como medida propria de Environmental, Social
ARd GOVErRANCE (ESG)..............oooovoeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et e ve s 203
S CONCLUSAOQ...........ooooieirreeeeieiie s ssssss s 215
REFERENCIAS.........ooovoooviiiiimmmmmmmnssssss e sssssssssssssssss s sssssssssssss e 230

APENDICE A — TABELAS ......coooooooioiiooioeooeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 264



13

1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 1°, elenca os fundamentos da
Republica Federativa do Brasil, incluindo em seu rol, especificamente no inciso III, a
dignidade da pessoa humana como um de seus sustentdculos. Ao eleger essa norma, o
legislador algou o instituto da dignidade da pessoa humana a condi¢cdo de norma-principio,
apta a irradiar efeitos sobre todo o Estado Democratico de Direito. Dada a sua relevancia, a
técnica hermenéutica empregada em sua interpretacdo deve ser voltada para lhe conferir a
maxima abrangéncia, recaindo sobre o Estado o dever de criar foérmulas capazes de
instrumentaliza-la e lhe efetivar no plano concreto. Dentre os mecanismos a disposi¢ao,
encontra-se a positivagcdo de direitos fundamentais, que se traduzem em normas decorrentes
da valoragdo da dignidade humana como matriz do Estado Democratico brasileiro.

Em observancia a esse imperativo, o legislador constituinte previu uma série de
prerrogativas, em sua maioria consignadas no artigo 5° da Constitui¢do Federal, pontuando,
dentre elas, o acesso a justica, especificamente no inciso XXXV. Embora, sob a otica
tradicional, o acesso a justica seja considerado um instituto voltado para assegurar que o
Poder Judiciario examine e proteja os direitos dos cidaddos contra quaisquer lesdes ou
ameacas, em termos contemporaneos, essa concepc¢ao foi superada. Hoje, a entrega da tutela
juridica deve ser uma atividade exercitada sob as diretrizes da sustentabilidade, transparéncia
e responsabilidade social, tanto em ambito judicial quanto extrajudicial. Isso significa que
existe um poder-dever do Estado de assegurar ao cidadao que, uma vez manifestada a sua
necessidade de obter um amparo juridico, ser-lhe-4 entregue uma prestagao adequada, efetiva
e tempestiva, independentemente da seara escolhida para a reivindicagdo do direito
reclamado.

Nesse contexto, a desjudicializagdo da execucao civil surge como um tema de estudo
relevante, em especial ao se considerar a fragilizagdo da atividade executiva face a
incapacidade do Poder Judiciario de transformar o orgamento publico, ampliado ano apds ano,
em melhores indices de efetividade nas decisdes prolatadas. Diante disso, torna-se
significativo explorar o potencial contributivo de medidas proprias de Environmental, Social,
and Governance (ESG) para ampliar o direito fundamental de acesso a justica por meio da
desjudicializagdo da execugao civil. Para tanto, parte-se da seguinte problematica de pesquisa:
as medidas proprias de ESG tém potencial para contribuir com a ampliagdo do direito

fundamental de acesso a justica, em especifico através da desjudicializa¢do da execugdo civil?
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A partir dessa questdo, os objetivos deste estudo sdo, por primeiro, examinar no que
consistem os elementos integrantes do acronimo Environmental, Social, and Governance
(ESQG), a fim de registrar como podem contribuir para a construcao de um futuro sustentavel e
dotado de maior eficacia social para o sistema judicial. Em seguida, analisar a proposta de
desjudicializacdo da execug¢do civil como método aderente as propostas ESG e dotado de
potencial para realizar a consecugdo da justi¢a, desvinculada da tramitacdo judicial, mas com
igual respeito a adequacgao e a efetividade material.

A escolha dessa categoria processual para andlise justifica-se diante do fato de que
ndo hd como se falar em pacificagdo social de maneira desvinculada da propria satisfacdo do
direito, cujo alcance, por sua vez, ¢ proporcionado pela atividade executiva. A morosidade do
Poder Judiciario estd demonstrada no Relatorio “Justica em Numeros”, elaborado pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) que, na publicagdo realizada no ano de 2024, indicou a
existéncia, no final de 2023, de 83,8 milhdes de processos em tramitagdo, aguardando alguma
solucdo definitiva!. Esse saldo representa um aumento em relagdo ao final do ano de 2022,
quando havia 81,4 milhdes de processos pendentes de julgamento®, o qual, por sua vez, ja
havia superado a marca de 77,3 milhdes de processos aguardando defini¢do ao final de 2021°.

O exame dos processos pendentes de julgamento que se encontram em fase de
execugdo apresenta prognéstico desanimador. Dos pelo menos 83 milhdes de processos
aguardando desfecho apurados no final do ano de 2023, mais da metade (56,5%) se referia a
fase de execucdo. Desses, 59% eram agdes executivas de natureza fiscal e 41% diziam
respeito a processos de execugdes civis sem natureza fiscal®. No final do ano de 2022, de um
total de pelo menos 81 milhdes de processos pendentes de julgamento, mais da metade
(52,3%) se referia a fase de execu¢do, sendo 64% desse montante preenchido por acdes
executivas de natureza fiscal e 36% relativos a processos de execugdes civis sem natureza
fiscal®. Por fim, em relacdo ao final do ano de 2021, dos pelo menos 77 milhdes de processos
congestionados, 53,3% se referiam a fase executiva, sendo 65% desse indice composto por
execugdes fiscais e 35% por execucdes civis sem natureza fiscal®.

Ao adotar um recorte direcionado a retratar o tempo de tramitacdo dos processos no
Brasil, com base no Relatorio “Justiga em Numeros”, entre 2022 e 2024, percebe-se que a

média de duragdo temporal das agdes de execucao civil permanece sem melhora. Ao final de

I BRASIL. Conselho Nacional De Justica. Justica em niumeros 2024. Brasilia, DF.: CNJ, 2024.
2 BRASIL. Conselho Nacional De Justica. Justica em nimeros 2023. Brasilia, DF.: CNJ, 2023.
3 BRASIL. Conselho Nacional De Justica. Justica em nimeros 2022. Brasilia, DF.: CNJ, 2022.
4 BRASIL. Conselho Nacional De Justica. Justica em nimeros 2024. Brasilia, DF.: CNJ, 2024,
> BRASIL. Conselho Nacional De Justi¢a. Justica em niimeros 2023. Brasilia, DF.: CNJ, 2023.
¢ BRASIL. Conselho Nacional De Justica. Justica em niimeros 2022. Brasilia, DF.: CNJ, 2022.
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2021, apurou-se que o tempo médio de duragdo dos processos de execucdo era de trés anos e
onze meses, com uma taxa de congestionamento de 85%’; em 2022, esse lapso temporal
alcangou a marca de quatro anos, com indices de acumulo em 85%%; e, em 2023, aumentou
para quatro anos e quatro meses, com taxa de acumulagio em 81%’.

Essa evidéncia demonstra que a tendéncia judicializante, enraizada na cultura
nacional, faz com que o Poder Judiciario seja acionado para se manifestar sobre questdes das
mais diversas complexidades, independentemente da importancia inerente ao objeto da
discussao. Isso favorece a consolidagdao da ineficiéncia jurisdicional estatal, uma vez que os
titulares dos direitos reclamados ficam sujeitos aos efeitos dos tempos mortos do processo e
as altas taxas de congestionamento. Tal cendrio justifica a exploragao de instrumentos capazes
de satisfazer a tutela executiva fora da seara judicial.

Para a elaboragao desta dissertacdo, no ambito da area de concentragao relativa as
Tutelas a Efetivacdo de Direitos Indisponiveis, em especifico no bojo da linha de pesquisa
atrelada ao tema das Tutelas a Efetivagdo de Direitos Transindividuais, adota-se o método de
pesquisa hipotético-dedutivo. Parte-se da andlise das causas e consequéncias da eclosao da
litigiosidade no Brasil, para se chegar a uma conclusao propositiva consubstanciada no
reconhecimento do potencial contributivo que a adog¢do de praticas tipicas de ESG tem para
ampliar a efetividade do direito fundamental de acesso a justiga, principalmente por meio da
desjudicializagdo da execugao civil.

Quanto a natureza, trata-se da elaboragdo de uma dissertacdo basica, na busca por
satisfazer, a partir de abordagem qualitativa, uma necessidade sociologico-juridica nacional.
Nesse particular, estudam-se as raizes da crise de acesso a justica no Brasil, bem como dos
protocolos ja adotados pelos operadores do direito para compreender os elementos
fenomenoldgicos que interferem no pleno exercicio dessa prerrogativa constitucional.
Outrossim, intenta-se alcangar um objetivo exploratorio-descritivo, com o intuito de coletar
dados elementares a conferir suporte para realizagdo de estudos mais aprofundados sobre o
tema. Além disso, projeta-se proporcionar maior familiaridade com a aplicabilidade de
conceitos proprios das politicas ESG na realidade dos profissionais do direito. O
procedimento estd embasado em técnica de pesquisa bibliografica, composta de livros, artigos
cientificos, teses e dissertagdes, assim como documental, elaborando-se conclusdes a partir de

doutrina, legislagdo ja publicada, projetos de lei e jurisprudéncia.

"BRASIL. Conselho Nacional De Justiga. Justica em ntimeros 2022. Brasilia, DF.: CNJ, 2022.
8 BRASIL. Conselho Nacional De Justica. Justica em nimeros 2023. Brasilia, DF.: CNJ, 2023.
9 BRASIL. Conselho Nacional De Justica. Justica em niimeros 2024. Brasilia, DF.: CNJ, 2024.
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Por fim, a esséncia do prognostico construido esta focada na elaboracdo de um
exame das causas da eclosdo da litigiosidade no Brasil, bem como dos mecanismos previstos
pelo Estado para a promog¢do do acesso a justica, apds a entrada em vigor da Constitui¢cao
Federal de 1988. Ao mesmo tempo, almeja-se apresentar uma visdo ampla a respeito da
estruturacdo desse servico sob os vieses social, cultural e econdomico, demonstrando que a
forma de disponibilizagdo geralmente utilizada para proporcionar o seu exercicio reduz-lhe a
efetividade, tornando-o gradativamente menos sustentavel a longo prazo. Nesses termos,
propoe-se uma ampliacdo do estudo para agregar ao tratamento da litigdncia conceitos de
sustentabilidade, responsabilidade social e governanca, visando construir, no contexto
multiportas, instrumentos aptos a materializar o aprimoramento desse direito fundamental, em

especial por intermédio da desjudicializacdo da execugao civil.
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2 DIREITO DE ACESSO A JUSTICA NA ORDEM CONSTITUCIONAL VIGENTE

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu um extenso rol de prerrogativas
orientadas a consecu¢do de uma vida digna aos individuos e comunidades. Todavia, o
aprimoramento das relacdes humanas demonstrou que a estrutura do Poder Judiciario, pos-
constituinte, ndo estava preparada para lidar com o volume de judicializagdo das
reivindicagdes cidadas'®.

Nesse contexto, para alcancar o amago e melhor compreender o fendémeno da eclosdo
da litigiosidade no Brasil, propde-se que se examine a eficicia do direito fundamental de
acesso a justica dentro da ordem constitucional brasileira. Nesse aspecto, trabalha-se com as
acepgoes pertinentes as trés ondas do movimento renovatdrio de acesso a justiga originadas no
Projeto Florenga, avaliando o acolhimento desse modelo tradicional pelo ordenamento
juridico brasileiro e as consequéncias dessa adogao.

Para perquirir os motivos que levam, de modo contumaz, a pronta judicializagdo,

esmiliga-se no que consiste a tendéncia judicializante como suposto exercicio de cidadania

19 Historicamente, conhece-se a existéncia de divergéncia doutrinaria a respeito do caréter jurisdicional atribuido
a arbitragem, em especifico no que se refere a atividade desenvolvida pelo Tribunal Arbitral. CREMASCO,
Suzana Santi; SILVA, Tiago Eler. O carater jurisdicional da arbitragem e o precedente arbitral. Revista da
Faculdade de Direito UFMG, Belo Horizonte, n. 59, p. 367- 404, jul./dez. 2011. Todavia, para efeitos desta
dissertacdo, adota-se a posi¢ao da doutrina majoritaria que entende haver jurisdigdo estatal e arbitral no Brasil.
Nesse sentido, cabe esclarecer que, embora seja indiscutivel a génese da arbitragem atrelada & natureza
contratual, também ¢ inegavel que o desenvolvimento dos processos em tramitagdo no seio das cortes arbitrais
obedece aos ditames do justo processo ¢ culmina na prolacdo de um ato que faz as vias de sentenga judicial.
CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo: um comentario a Lei n.° 9.307/96. Sao Paulo: Atlas,
2009. Esse entendimento ¢ ratificado por Alvim (2007), que afirma pela leitura do artigo 31 da Lei n.°
9.307/1996, ser inafastavel o carater jurisdicional da arbitragem brasileira, j4 que a sentenca arbitral produz
idénticos efeitos a aqueles desencadeados pela sentenca judicial. ALVIM, Jos¢ Eduardo Carreira. Direito
arbitral. Rio de Janeiro: Forense, 2007. Na mesma linha, Nery Junior e Rosa Nery (2020) discorrem que o
exercicio da jurisdi¢do pelo arbitro ¢ inarredavel, pois esse coloca fim ao litigio ao aplicar o direito ao caso
concreto. NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria Barreto Borriello de Andrade. Cédigo Processo Civil
comentado. Sdo Paulo: RT, 2020. A possibilidade de ser exercida por agente diverso da figura do magistrado
ressoa também na doutrina de Greco (2009), para quem seria caracteristica basica da jurisdi¢do eclética a
“imparcialidade em sentido /ato dos responsaveis pelo seu exercicio”. GRECO, Leonardo. Instituicées de
Processo Civil: introdugéo ao direito processual civil. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 69. Alias, a releitura
do conceito de jurisdicdo € objeto de analise por Mancuso (2014), que aponta a expansao da sua concepgao
para uma interpretacdo mais abrangente, que ndo se esgota na esséncia estatal. MANCUSO, Rodolfo de
Camargo. A resolucio dos conflitos e a fundacio judicial no contemporianeo Estado de Direito. Sdo Paulo:
RT, 2014. A importancia da atualizacdo da concep¢do a respeito deste instituto € também objeto de
preocupacdo manifestada por Guimardes (2016), que sustenta ser a melhor interpretacdo aquela que a
caracteriza como “atividade exercida com vistas a tutela dos direitos e interesses subjetivos — ainda que o faca
através do direito objetivo”. GUIMARAES, Filipe. A fungdo tutelar da jurisdicio. Revista Eletrénica de
Direito Processual (REDP), [s. /], v. §, n. 8, p. 352-366, 2016. Assim, considerando-se que o tema da
presente dissertagdo se refere ao acesso a justica ¢ a efetividade deste direito fundamental, trabalha-se com a
interpretagdo contemporanea do conceito de jurisdi¢do, inclusive prestigiada pelo art. 3° do Codigo de Processo
Civil, que sustenta a ocorréncia deste carater tanto em ambito estatal, como também arbitral. GAJARDONI,
Fernando da Fonseca; DELLORE, Luiz; ROQUE, Andre Vasconcelos; e OLIVEIRA JUNIOR, Zulmar Duarte
de. Comentarios ao Cédigo de Processo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2022.



18

que ocasiona uma crise de acessibilidade a justica para os cidaddos. Dentre as mais graves
consequéncias dessa litigiosidade exacerbada, aprofunda-se a questdo relativa ao gigantismo
do Poder Judiciario como fator de retroalimentacdo da cultura sentenciante. Outrossim,
aborda-se a tematica relativa a morosidade do Poder Judicidrio na resoluc¢ao integral dos
processos e seu fator de influéncia no cenario de congestionamento da jurisdi¢do estatal.
Ponderada a contribui¢do do carater dirigente assumido pela Constitui¢do Federal
para a expansao da cultura demandista, apresenta-se os contornos do acesso a justica diante da
realidade social brasileira. Ao final, atualiza-se o conteudo do direito fundamental de acesso a

justica segundo a nogdo de acesso a ordem juridica justa.

2.1 MOVIMENTO DE ACESSO A JUSTICA E SEUS REFLEXOS NO BRASIL

Em relacdo ao direito fundamental de acesso a justica, foca-se na elucidagdo de como
ocorreu a desconstrucdo da visdo classica que o cingia ao direito de ascender aos tribunais
estatais, a fim de contemporiza-lo como meio para alcangar, através do justo processo, a tutela
efetiva dos direitos!!.

A busca pela consolidagdo de um alcance mais abrangente ao referido direito
fundamental demonstrou ser uma etapa indispensavel para concretizar a meta de oferecer
representacdo juridica adequada a todas as camadas populacionais. Nesse sentido, a
modernizacdo do proprio processo civil, em trajetoria evolutiva simultanea ao
aperfeigoamento da prerrogativa do acesso a justica, consistiu em um estagio obrigatorio para
garantir que fosse disponibilizado tratamento adequado aos conflitos sob o viés qualitativo'?.

Por meio de um apanhado historico, observa-se ter sido apresentada, de forma
oficial, na doutrina internacional da década de 1970 — em especial nos Estados Unidos e na
Italia —, uma nova concepgao do processo civil que vinha sendo construida ha alguns anos, a
qual o estabelecia como objeto de investigacdo das ciéncias juridicas e o fixava dentro da
abordagem do acesso a justiga. Esse novo enfoque veio para interromper a cldssica tradicao
processualistica, que inseria o instituto processual dentro do conceito de “método voltado a

realizagdo material exterior dos direitos subjetivos garantidos pelos ordenamentos

'l CINTRA, Antonio Carlos de Aratijo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
geral do processo. Sdo Paulo: Malheiros, 2010.

12 CABRAL, Tricia Navarro Xavier; SANTIAGO, Hiasmine. Resolu¢dio no 125/2010 do Conselho Nacional de
Justiga: avangos e perspectivas. Revista CNJ, Brasilia, v 4, n. 2, jul./dez. 2020.
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juridicos”'®. Ao quebrar as restricdes que prendiam as discussdes e reformas a esfera do
formalismo, oportunizou-se o direcionamento do estudo para a realizagdo de um exame das
proprias estruturas do Poder Judiciario. Com isso, se revelou possivel melhor compreender e
desenvolver formulas distintas de obtencdo de resultados concretos e efetivos, segundo as
caracteristicas da realidade em que irdio operar'?.

Nesse contexto de melhoramento das pesquisas processuais sobre os obstaculos a
adequada e indistinta representagdo da tutela juridica para todos os integrantes da sociedade,
destacam-se as trés ondas do movimento de acesso a justica provenientes do Projeto Florenca.
A expressdo “acesso a justica”, ainda que de dificil definigdo, se presta para identificar duas
finalidades basicas do sistema juridico, consubstanciadas na igualdade de acesso a todos e na
producdo de resultados que sejam justos, tanto sob o aspecto individual quanto sob o viés
social. Assim, pode-se afirmar que a disponibilizacao da justa tutela pressupde acesso efetivo
a um sistema que permita as pessoas reivindicarem os seus direitos e/ou resolverem os seus
problemas de forma completa'”.

Mediante a apreciagao das ondas renovatorias do acesso a justi¢a, convergiram as
conclusdes para a obrigatoriedade de uma materializagao da acessibilidade que fosse inspirada
em tornar efetivos — e niio apenas formais — os direitos dos cidaddos'®. Para o alcance desse
fim, fez-se necessario que as reformas legislativas implantadas ao longo da historia gozassem
de estreita relacdo com a reestruturagdo técnico-administrativa do sistema judicial, a ser
corporificada com a reformulagdao de institutos formais integrantes dos procedimentos em
geral!’.

Assim, passa-se a trabalhar com um breve recorte historico da trajetdria conceitual e
legislativa enfrentada pelo acesso a justi¢a, a partir da difusdo desse movimento e das
conclusdes oriundas do Projeto Florenga. Dando-se sequéncia aos dados coletados mediante o
apresentado apanhado historico, demonstram-se os reflexos de cada uma dessas ondas no
ordenamento juridico patrio. Nesse ponto, realiza-se especial dedicacdo ao exame do

tratamento da matéria conferido pela Constituicdo Federal de 1988, que procurou contemplar

13 GOMES NETO, José Mario Wanderley. O acesso a justica em Mauro Cappelletti: andlise tedrica desta
concepcao como movimento de transformacao das estruturas do processo civil brasileiro. Porto Alegre: Sérgio
Antdnio Fabris, 2005, p. 19.

4 FALCAO, Joaquim. Acesso a Justiga: Diagnostico e Tratamento. /n.: ASSOCIACAO DOS MAGISTRADOS
BRASILEIROS (AMB). Justica: promessa ou realidade: o acesso a justica nos paises ibero americanos. Rio
de Janeiro: Nova Fronteira, 1997. p. 269-284.

15 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Access to justice: the worldwide movement to make rights
effective: a general report. /n: CAPPELLETTI, Mauro (Ed.). Access to justice. v. 1. Alphen aan den Rijn:
Sijthoff & Noordhoff; Milan: Giuffre, 1978.

16 Ibid, p. 15.

7 GOMES NETO, 2005, op. cit, p. 19.



20

as trés ondas mencionadas, a0 mesmo tempo em que se busca alertar a respeito dos perigos

decorrentes da auséncia de reconhecimento dos gargalos da atividade jurisdicional estatal'®,

2.1.1 As ondas do movimento de acesso a justica

Em termos conceituais, observa-se que a evolucdo do direito de acesso a justica
acompanha as mutagdes impostas sobre o estudo € o ensino do processo civil. Durante o
apogeu dos Estados liberais burgueses, nos séculos XVIII e XIX, os procedimentos
disponibilizados para a solugdo de litigios eram formatados segundo a filosofia individualista
vigente a época. Naquele contexto, o acesso a justica era resumido a sua faceta formal, sendo
interpretado como a possibilidade de propositura de um processo desacompanhada de
qualquer preocupacgdo estatal no que concernia aos efeitos processuais ocasionados pela
desigualdade econdmica e social existente de fato!’.

Conforme resgata Canotilho®®, os direitos fundamentais da doutrina liberal eram
decorrentes muito mais do proprio respeito a esfera de liberdade individual do que
propriamente de um apanhado revolucionario de posi¢des juridicas privilegiadas. E isso
porque, segundo os seus adeptos, o Estado de Direito do modelo liberal deveria se limitar a
defesa da ordem e seguranca publica, ficando as questdes atinentes ao dominio social e
econdmico relegadas a instrumentos de liberdade individual e da livre concorréncia®'.

Ao examinar os sistemas processuais no Estado Liberal, Nunes®* refere que o
processo era dimensionado segundo um viés privatistico. Ou seja, o seu desenrolar era
lastreado nos principios dispositivo, da igualdade formal e de escritura, o que, além garantir a
manutengo da imparcialidade do julgador, também evidenciava a postura passiva assumida?’.

No Estado laissez-faire, a jurisdigdo estatal era privilégio daqueles que detinham
condigdes de suportar os seus custos, razdo pela qual o acesso formal, porém nao efetivo a

justica, correspondia a igualdade, também formal e inefetiva®®. A respeito dessa igualdade

8 CABRAL; SANTIAGO, 2020, op. cit., p. 200.

19 MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil: 0 acesso a justica e os institutos fundamentais
do direito processual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1993.

20 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da constitui¢io. Coimbra: Almedina,
2002.

2 Ibid, p. 97.

22 NUNES, Dierle José Coelho. Processo jurisdicional democratico: uma andlise critica das reformas
processuais. Curitiba: Jura, 2008.

3 Ibid, p. 73.

24 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducdo de Ellen Gracie Nortfleet. Porto
Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1988.
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formal, Nunes? explica que pressupunha o liberalismo processual a inexisténcia de
desigualdades entre os cidaddos. Na pratica, isso impossibilitava que as disparidades sociais e
econdmicas fossem compensadas pela atividade judicial ou pela assisténcia juridica
disponibilizada através de advogados publicos®®. A toda evidéncia, percebe-se que o proprio
estudo do processo era realizado com equidistancia da realidade do sistema judicidrio. Por
esse motivo, se apresentava como formalista, dogmatico e alheio a fatores como as diferencas
entre os litigantes no acesso pratico a tutela, ou a disponibilidade de recursos para lidar com
as despesas da lide?’.

Na medida em que os Estados liberais comegaram a se expandir, tornando-se locais
de convivios sociais cada vez mais complexos, os direitos humanos iniciaram de modo
concomitante a sua transformacao. As sociedades da Idade Moderna tomaram consciéncia de
que deveriam abandonar o arranjo individualista de direitos, para assumir organizagdes de
carater mais coletivo, o que implicou no reconhecimento de direitos e deveres sociais dos
governos, comunidades e individuos. Esses novos direitos humanos foram, acima de tudo,
instrumentos necessarios para tornar acessiveis a todos, em concreto, os beneficios antes
proclamados.

Durante esse momento historico, ocorreu uma alteragdo no modelo de pensamento,
que passou a se preocupar ndo apenas com a redacdo de declaracdes de direitos fundamentais,
mas em especial com a sua efetiva implantacio na realidade social®®. A partir dessa ruptura
ideoldgica, passou a ser comum a atuagdo mais positiva dos Estados, norteada a assegurar o
gozo de direitos sociais basicos, de natureza trabalhista, educacional e de resguardo a saude e
seguranca. Em termos de legislagdo processual, o estudo do processo também sofreu
interferéncias a partir do ingresso dessa nova linha de pensamento, obrigando os estudiosos a
se dedicarem a criacdo de um modelo legislativo capaz de garantir materialmente as
prerrogativas, para além de declara-las em abstrato?’.

O acesso a justica também acompanhou essas transformagdes sociais, tornando-se
dignatdrio de especial atencdo do Estado, que comegou a municiar os individuos para que

pudessem exercer com plenitude as suas novas prerrogativas substanciais, proprias do walfare

23 NUNES, 2008, op. cit., p. 166.

26 Ibid., p. 167.

27 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, op. cit, p. 10.

28 THEODORO JUNIOR, Humberto. O processo justo e as tutelas jurisdicionais proporcionaveis aos direitos
substanciais em crise. Revista Dialética de Direito Processual, [s. l.], n. 123, p. 32-61, jun. 2013.

2 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, op. cit., p. 183.
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state. O primeiro passo para pavimentar essa atualizacdo conceitual foi a admissdo da
existéncia de diferencas entre o acesso a justi¢a em sentido formal e o seu viés substancial®’.

Com efeito, vislumbra-se que, no amago da ascensdo do direito de acesso a justica,
encontrava-se a ideia de que de nada valia titularizar posi¢des juridicas de vantagem, caso nao
se tivesse ao alcance mecanismos para a sua efetiva reivindicacdo. Nesses moldes, o instituto
passou a ser interpretado como “o mais basico dos direitos humanos de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, e nio apenas proclamar direitos™!. Na pratica,
presenciou-se a superagao da visdo formalista do acesso a justica que passou, entdo, a ser
examinado sob a dtica material, consagrando-se como elemento indispensavel para o sistema
juridico moderno e igualitario’?.

A partir da década de 1960, a tomada de consciéncia em torno da importancia do
acesso a justica comegou a se robustecer, a0 menos nos paises ocidentais. Em especial, notou-
se que a tutela jurisdicional nos processos civeis era uma tarefa de custo financeiro expressivo
e que se prolongava no tempo, constituindo esses dois fatores graves obstaculos ao seu
exercicio exitoso. Em atencao a essa situagdo, desenvolveram-se estudos sobre o tema, sendo
publicado nos anos 1970 um dos primeiros resultados significativos dos esforcos
empreendidos, os quais foram descortinados no ambito do Projeto Florenga®. O aludido
projeto, intitulado Projeto Florenca de Acesso a Justica, foi iniciado no ano de 1973, tendo
seus resultados sido reunidos em quatro volumes literarios publicados no ano de 1978, sob a
diregdo de Mauro Cappelletti, com a contribui¢io de juristas de 23 paises.

A época em que surgiu e se expandiu o Projeto Floren¢a, o mundo ainda estava
imerso na realidade pos-segunda guerra mundial, tendo as inimeras nag¢des que foram objeto
do estudo perpassado por profundas modificagdes sociais, econdmicas e politicas que
impactaram no efetivo acesso a justica desde entdo®>. Todavia, ao longo do desenvolvimento

do seu objeto de estudo, foram levantados questionamentos tao a frente do seu tempo que as

30 THEODORO JUNIOR, 2013, op. cit, p. 36.

31 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, op. cit., p. 10-11.

32 CREMASCO, Suzana Santi. A crise do poder judiciario e os métodos adequados de solucio de conflitos como
instrumentos fundamentais de acesso a justica. /n: YARSHELL, Flavio Luiz; COSTA, Susana Henriques da;
FRANCO, Marcelo Veiga. Acesso a justica, direito e sociedade: estudos em homenagem ao Professor Marc
Galanter. S@o Paulo: Quartier Latin, 2022. p. 809-832.

33 GLOBAL ACCESS TO JUSTICE. Visdo geral no contexto histérico. Global Access to justice, [s. 1], 2024.

3% CAPPELLETTI; GARTH, 1988, op. cit., p. 183.

35 GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Conferéncia de Seoul 2014 constituigio e processo - acesso efetivo a
justica: o direito de acesso a justica e responsabilidades publicas. Revista de processo, Sdo Paulo, v. 25, p. 17-
31, dez. 2015.
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ondas diagnosticadas constituem objeto de exames comparados ainda décadas depois’®,
desencadeados pelas agudas crises enfrentadas pelos sistemas contemporaneos de processo
civil®’.

A constante defesa de procedimentos que privilegiavam a oralidade e o aumento da
ingeréncia do juiz no processo, agregou-se 0 movimento vocacionado a assisténcia juridica
integral e gratuita®®. Considerando-se que, na maior parte das nacdes, a reivindicagdo da tutela
juridica estatal tem de ser realizada mediante a representacao por um profissional habilitado
da advocacia, a garantia de auxilio por um expert dessa classe as pessoas que, dada a sua
hipossuficiéncia ndo podem custea-lo, ¢ vital. No entanto, de inicio, o que se verificou foi a
inadequagdo dos esquemas de assisténcia judicidria na maioria dos Estados, e isto porque
estavam estruturados sobre o préstimo de servigos gratuitos por advogados particulares. Disso
resultava uma representagdo inadequada e pouco efetiva, ja& que esses procuradores
privilegiavam a dedicacdo dos melhores esfor¢cos as causas que lhes rendiam honorarios
advocaticios®. Conforme explica Economides*’, a natureza dos servigos juridicos oferecidos
aos cidadaos influencia diretamente no fenomeno de mobilizacao legal. Dessa forma, se os
Estados estimularem o desenvolvimento de programas de assisténcia judicial, ou mesmo a
adocdo de servigos juridicos preventivos, o resultado serda uma melhora no acesso dos

cidaddos a justica.

36 Para além das trés ondas renovatdrias do movimento de acesso a justiga originalmente delineadas, outras
quatro ja foram estabelecidas pela doutrina. Na concep¢do de Economides, a quarta onda do acesso a justica
destaca a importancia de considerar os valores éticos e politicos envolvidos na administracdo da justiga. O
autor sugere a necessidade de melhorar a forma como os profissionais juridicos, em especial os advogados,
interpretam o sistema legal. ECONOMIDES, Kim. Lendo as ondas do Movimento de Acesso a Justica:
epistemologia versus metodologia? /n: PANDOLFI, Dulce et a/ (Org.). Cidadania, justica e violéncia. Rio de
Janeiro: Ed. Fundagdo Gettlio Vargas, 1999. p. 61-76. Além disso, a quinta onda de acesso a justiga esta
contextualizada no processo de internacionalizagdo da protecdo dos direitos humanos. Tal objeto de
preocupagdo levou a promulgacdo de documentos fundamentais como a Carta de Sdo Francisco (1945), a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (1966)
e o Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966). A sexta onda de renovacdo do
acesso a justica trata da influéncia da tecnologia e da necessidade de criar mecanismos para regulamentar e
resolver disputas relacionadas aos direitos emergentes na sociedade da informacdo. Por fim, a sétima onda de
renovacdo do acesso a justiga aborda as desigualdades de género e raga nos sistemas de justica, com um
enfoque na prote¢do de grupos sociais vulneraveis. GLOBAL ACCESS TO JUSTICE. Visdo geral no
contexto historico. Global Access to justice, [s. l.], 2024.

37 UZELAC, Alan. Estudos comparados de processo civil. Tradu¢do de Hermes Zaneti Junior. ¢ Pedro Pessoa
Temer. Revista de Processo, Sdo Paulo, v. 345, p. 391-419, nov. 2023.

38 NUNES, 2008, op. cit. p. 115.

3 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, op. cit., p. 183.

40 ECONOMIDES, Kim. Lendo as ondas do Movimento de Acesso a Justica: epistemologia versus metodologia.
In.: SEMINARIO INTERNACIONAL JUSTICA E CIDADANIA, Rio de Janeiro, 1997. Anais [...], Rio de
Janeiro, p. 61-76, 1997.
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Essa adequada representagdo legal dos pobres foi categorizada por Cappelletti*! em
dois momentos: 1°) antes do ingresso em juizo, através da informagdo e da assisténcia
extrajudicial; 2°) apds o ingresso em juizo, por intermédio da assisténcia judicidria.
Incorporou-se a ideia de que nao basta a assisténcia em juizo por um advogado; apresentando-
se, em certos casos, muito mais importante a assisténcia extra e pré-judicial, sempre que
presente um cenario de pobreza juridica, isto é, pobreza de informagao. Essa primeira onda foi
desencadeada pela circunstancia de que os marginalizados tendem a nao conhecer os seus
direitos e, por conseguinte, ndo dispdem de informagdes suficientes para se proteger e exigir,
em termos substanciais, o que o direito tem a lhes oferecer. A estruturagcdo da concessdo de
um atendimento por especialistas aos menos favorecidos foi delineada de duas formas: a)
representacao por advogados tradicionais, pertencentes a classe dos profissionais liberais, que
configura o modo preferencial no continente europeu; e b) através da criagdo de uma nova
categoria de advogados, assalariados e oficiais, op¢do que se mostrou a preferida pelos
Estados Unidos*.

A respeito da primeira onda do movimento renovatorio de acesso a justiga, destaca-
se que se dedicou, em esséncia, a lidar com a dificuldade de obter uma defesa técnica
adequada devido aos altos custos dos honorarios advocaticios. Além dos honorarios, também
foram identificadas outras despesas significativas que as partes deveriam arcar ao longo de
uma acao, como custas judiciais, honorarios periciais, coleta e producao de provas, tradugado,
entre outras. No entanto, conforme apontado pelo Projeto Florenga, o gasto mais relevante
que deveria ser sopesado pelo cidadao ao decidir ingressar com uma ag¢ao judicial era aquele
atinente aos honorarios do profissional da advocacia*’. Portanto, concluiu-se que qualquer
esforco sério para enfrentar os obstaculos de acesso a justica deveria partir do reconhecimento
dessa realidade: os servicos dos advogados envolviam custas significativas e com potencial
para recrudescer a qualidade da defesa contratada em busca da tutela juridica**.

O segundo grande movimento direcionado a melhoria do acesso a justica
relacionava-se a assegurar uma tutela efetiva dos interesses difusos ou coletivos, para a
protecao do consumidor e do meio-ambiente. Nesse sentido, a reflexdo proposta em um
primeiro momento foi direcionada criticamente as nogdes muito basicas formuladas sobre o

papel dos tribunais estatais e sobre o estudo do processo civil, que ndo deixava espaco

4 CAPPELLETTI, Mauro. Conferéncias do Prof. Mauro Cappelletti: acesso a justica - tutela dos interesses
difusos. Porto Alegre: AMP/ESMP, 1985.

2 Ibid, p. 10-11.

43 EZEQUIEL, Caroline Dal Poz. Acesso a justica e assisténcia juridica no Brasil ¢ na Inglaterra. Revista dos
Tribunais, Sao Paulo, n. 1041, p. 363-382, 2022.

“ CAPPELLETTI; GARTH, 1978, op. cit., p. 75.



25

adequado para a salvaguarda dos direitos difusos. Sob essa Otica, o processo era destinado
primordialmente a solu¢do de controvérsias manifestadas entre as partes a respeito dos seus
proprios interesses individuais, de modo que as prerrogativas titularizadas por um grupo ou
coletividade ndo se enquadravam em seu arranjo®. E possivel asseverar que se percebeu, a
partir daquele momento de socializacdo processual, que se um direito ou interesse nao
pertencia a um individuo especifico, isso significava que ele era de todos. Com base nessa
perspectiva, procurou-se estabelecer métodos apropriados para proteger esses interesses que
ndo encontravam uma solucéo satisfatoria*®.

As reformas legislativas de natureza processual discutidas entre 1965 e 1970 sdo uma
evidéncia das rapidas transformacgdes que marcaram esse periodo histérico. Mundialmente,
emergiram movimentos focados na regulamentacao de litigios de direito publico, ligados a
importantes questdes de politicas publicas que envolviam grandes grupos de pessoas. Com
relacdo a legitimidade ativa, focou-se em viabilizar que individuos ou grupos atuassem em
representacdo aos interesses difusos. No que concerne a atuacdo jurisdicional estatal,
provocou-se uma transformagao no papel dos magistrados e no conceito de coisa julgada, ja
que as decisdes prolatadas, e seus respectivos efeitos, deveriam ser capazes de assegurar a
protecdo judicial efetiva dos interesses difusos. Em termos procedimentais, modificaram-se
conceitos basicos como citagdo e direito de ser ouvido em juizo, a fim de garantir a presenga
de um representante adequado para agir em prol da coletividade, mesmo que seus membros
ndo fossem citados de forma individual, nem comparecessem a presenca do juiz da causa®’.

Conforme analise realizada por Economides*®, sob o viés trazido pela segunda onda,
¢ possivel observar que o tipo do problema juridico ¢ uma variavel relevante a ser considerada
para a concretizagdo do adequado acesso a justica. Pois o ato de julgamento possui a
tendéncia de individualizar artificialmente os litigios, quando muitas vezes referentes, em
realidade, a prerrogativas titularizadas por grupos ou coletividades. Nesse sentido, para que se
possa falar em plenitude de acesso a justica, ¢ necessario dedicar-se ateng¢do a correta
representacdo das reclamagdes que tenham consequéncias politicas ou econdmicas em grande
escala, inserindo-se nessa categoria aquelas que detém significativos riscos para a sociedade

como um todo®.

4 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, op. cit., p. 71.

46 ALVIM, José Eduardo Carreira. Justiga: acesso e decesso. Jus.Brasil, [s. /.], 1 maio 2003.
47 CAPPELLETTI; GARTH, op. cit., p. 183.

48 ECONOMIDES, 1997, op. cit, p. 61.

¥ Ibid., p. 73.
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A toda evidéncia, a segunda onda estava centrada na circunstancia de que a pobreza
juridica ndo ¢ somente a pobreza de um individuo desafortunado, tanto sob o aspecto
financeiro quanto cultural e social. A pobreza constitui um fendmeno muito mais vasto, mais
amplo, vinculado a grupos e categorias, a exemplo dos consumidores que, perante as
empresas, sao hipossuficientes em termos de cultura juridica, ainda que ndo sejam pobres sob
o viés financeiro®®. Essa etapa do movimento de acesso a justica construiu espago para uma
mudancga de postura no ambito do estudo do processo civil que, de uma visao individualista,
passou a ser percebido a partir de uma concepgao social e coletiva, capaz de assegurar a
realizacdo dos interesses difusos’’.

A terceira grande onda se referiu a simplificacdo dos procedimentos e a utilizagao de
meios privados ou informais, ou seja, desvinculados do monopdlio da jurisdi¢ao estatal, para
solucionar os conflitos®?. Essa proposta ndo consistia no abandono ou ruptura com os dois
movimentos precedentes, mas sim em lhes conferir aspectos de melhoria e efetividade.
Enquanto as duas primeiras fases estavam focadas em garantir uma representacdo efetiva para
interesses antes desguarnecidos, esta terceira etapa se dedicou a um objeto muito mais amplo,
centrando a sua aten¢do no conjunto de instituicdes € mecanismos capazes de processar €
prevenir litigios nas sociedades contemporaneas. Esse estagio, que sucedeu os anteriores,
decorreu do fato de que a representacdo judicial conquistada, tanto em favor dos individuos
hipossuficientes quanto em relacdo aos direitos difusos, ndo se mostrou suficiente para
concretizar essas vantagens na pratica. Em outras palavras, a busca empreendida pela terceira
onda do acesso a justica se preocupou com a exequibilidade dos instrumentos
procedimentais™.

A terceira grande onda externa a preocupacao dos representantes daquele movimento
com o alcance de uma solu¢ao que fosse capaz de, com efetividade, colocar fim ao litigio. Ou
seja, a fungdo pacificadora deveria ser inerente a todo e qualquer mecanismo de composi¢ao
do embate, independente da seara em que disponibilizada®. Cuida-se, a toda evidéncia, de
uma manobra mais complexa que as duas anteriores, pois define que o acesso a justica nao se
resume a estar bem assessorado e representado em juizo, tampouco a obter uma defesa

adequada diante dos orgaos judiciarios. O cerne da questdo estda em ir além dos tribunais

SO CAPPELLETTI, 1985, op. cit, p. 10-11.

S RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Acesso a justi¢a no direito processual brasileiro. Sio Paulo: Académica,
1994.

52 NUNES, 2008, op. cit. p. 166.

33 CAPPELLETT; GARTH, op. cit. p. 71.

3% CREMASCO, 2022, op. cit, p. 816.
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publicos tradicionais e dos seus procedimentos regulares, culminando na proposta de
(re)construgio de um sistema juridico mais compreensivo>>.

Com efeito, ndo se faz viavel a potencializacao da efetividade da justi¢a social sem
que se realize, de modo concomitante, uma reforma da estrutura do sistema judicial. A
simples revogacdao e promulgacdo de novas leis processuais, ainda que permeadas pela
inten¢do deliberada de desfazer os gargalos e pontos de congestionamento, ndo produzem por
si s6 os almejados efeitos®®. A proposta se refere, portanto, a exploragio de uma ampla
variedade de reformas, que incluem: modificacdes procedimentais; alteracdes estruturais nos
tribunais estatais; o uso de pessoas leigas ou paraprofissionais para que atuem tanto como
juizes quanto como defensores; ¢ a adogdo de mecanismos privados ou informais para a
solucdo de litigios. O enfoque do acesso a justica conferido pela terceira onda vai muito além

7. Até mesmo porque, como bem refere Cremasco®®, a

da esfera da representagao judicia
simples aplicacdo de um método inadequado frente as peculiaridades de um dado conflito,
inafastavelmente, leva a denegag¢do do proprio acesso e, por consequéncia, a negacdo da
justica concreta.

Talvez o aspecto que seja mais revolucionario da terceira onda seja a exigéncia de
realizacdo de um exame das particularidades do objeto do litigio e das peculiaridades sociais
dos litigantes para garantir que a situacao tenha um encaminhamento adequado que resulte em
uma proposta de tratamento aderente a realidade dos interessados. Esse trago distintivo fica
nitido a partir da analise das ponderacdes de Cappelletti e Garth®’, quando propdem a
necessidade de se correlacionar e adaptar o processo civil segundo as caracteristicas do
determinado tipo de litigio.

Entretanto, como bem alerta Economides®®, quando da disponibilizagdo da justica
por formas alternativas, ¢ necessario ter o cuidado para que a pacificagdo nao seja alcancada
de forma insuficiente, isto ¢, preocupada apenas com a extingdo do conflito, € ndo com a
materialidade satisfativa da prestacdo. Diante dessa ressalva, € preciso ter claro que embates
distintos recomendam formas de tratamento diversas, que possibilitem a sua solugdo de fato, e
ndo somente pro forma®'. Ainda assim, mesmo diante da importancia da preocupagio

externada em relagdo as pacificacdes obtidas de forma ndo adjudicada a justica estatal,

55 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, op. cit, p. 71.

36 ALVIM, José Eduardo Carreira. Justica: acesso e decesso. Jus.Brasil, [s. /], 1 maio 2003.
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entende-se assistir razdo a Alvim®?

quando afirma que a terceira onda ¢ aquela que
proporciona as melhores condi¢des para superar os obstaculos a obtengdo de uma justiga
rapida e eficaz.

Assim como no passado se presenciaram momentos historicos de maior
proeminéncia dos Poderes Executivo e Legislativo, na atualidade, vivencia-se um panorama
caracterizado pelo significativo protagonismo do Poder Judicidrio. Entretanto, os contornos
adquiridos por este integrante essencial da Republica o tornaram desatualizado em parte
significativa das suas rotinas funcionais, levando-lhe a enfrentar desafios ocasionados pela
ineficiéncia na entrega de resultados praticos face a burocracia cultivada e ao perfil refratario
a atualizagdo®. Dessa forma, o remédio para arrefecer essa tendéncia é a transformagdo da
propria Justiga®.

A concepgao da terceira onda decorre do despertar da consciéncia para a necessidade
de desenvolver uma atuacdo juridica mais voltada para a formula¢do de modelos processuais
mais adequados e norteados a garantir a aderéncia do tratamento proposto segundo as
peculiaridades do proprio direito material invocado. Nessa mentalidade, estimula-se o recurso
a formas de resolugdo de conflitos que sejam desatreladas do obrigatorio pronunciamento
exarado por um juiz togado, tais como a media¢do, a arbitragem, a conciliacdo e, em

especifico, a desjudicializagao.

2.1.2 Acolhimento do modelo tradicional de acesso a justica pelo ordenamento juridico

brasileiro

Em termos histéricos, o acesso a justica consistiu em objeto de preocupacdo em
diversos ordenamentos juridicos nacionais, razao pela qual logrou éxito obter regulagdo tanto
na legislacdo global, através da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, quanto no
contexto regional, com a Conven¢io Americana de Direitos Humanos®. Segundo Galanter®®,
o tema passou a ser explorado com mais afinco a partir da sua inser¢do no contexto de
expansao dos remédios legais reservados para a protegao dos direitos civis, cujos movimentos

de guarda eclodiram ap6s a Segunda Guerra Mundial.
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No Brasil, o tema ganhou relevo apds a Constituicdo Federal de 1988, de notavel
caracteristica dirigente, que estabeleceu em seu rol de direitos e garantias fundamentais a
previsdo de que “a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a
direito”. Consoante o que refere Martins®’, a Constituicio da Reptiblica de 1988 constitui um
grande marco formal, de natureza constitucional, para algar acesso a justica a condi¢do de
prerrogativa fundamental pois, a partir dela, todo o sistema juridico subsequente foi
construido para concretizar essa nova visao jurisdicional. Os efeitos desencadeados pela
positivagdo de uma norma no corpo da préopria Constituigdo Federal sobre a legislacao
infraconstitucional em vigor sdo explicados por Bernié®®, ao abordar o fendmeno da
constitucionalizagdo do ordenamento juridico. O movimento, cuja esséncia consiste na
transformagao gerada pela impregnacao da Constituicdo no espectro juridico de todas as leis
do conjunto legislativo nacional, traz como consequéncia uma atualizacdo epistemologica na
concep¢do do ordenamento, que passa a resguardar ndo apenas a literalidade do que esta
previsto na norma, mas também os valores e principios que permeiam as codificacdes®’.

A grande inovagdo oriunda da formal previsdo constitucional do acesso a justica
como direito fundamental foi trazer para considera¢ao nao apenas o que esta previsto na lei,
mas também o ser humano, necessitado de direitos ja estabelecidos e de outros ainda nao
regulamentados. Todavia, o estudo da matéria ndo ¢ novo na seara da jurisdicao nacional, ja
que foi objeto de debates antes mesmo da promulgagdo da atual Carta Magna e ao proprio
Projeto Florenca.

Nesse contexto, merece destaque o disposto na Lei n.° 1.060, de 19507, que teve por
missdo facilitar o acesso dos cidaddos hipossuficientes, em termos econdmicos, ao Poder
Judicidrio, mediante o estabelecimento de critérios voltados a isen¢do de custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios. A inauguracao formal da assisténcia judicidria foi
promovida por essa lei, como um reflexo da universalidade do direito de ac¢do, permitindo a
todos, independentemente da classe social ocupada, o pleno e efetivo ingresso no sistema

juridico’!.

67 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Ministro Humberto Martins destaca importincia do acesso a
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No que concerne a influéncia das ondas renovatérias de acesso a justica no Brasil,
Rodrigues’ explica que o legislador originario adotou os ideais desse movimento para
ampliar a assisténcia aos carentes, conferindo-lhes alcance a assessoria especializada tanto
para o ingresso em juizo quanto para a seara extrajudicial. Inclusive, a escolha pelo adjetivo
“integral” denota que o constituinte tinha a intencdo de robustecer a promog¢ao ao interessado
de todos os instrumentos juridicos necessdrios antes, durante e apds a disputa,
independentemente do nucleo de tramita¢do escolhido. Com relagdo ao adjetivo atrelado a
“gratuidade” do servigo, interpreta-se que a finalidade do uso do vocabulo foi a de demonstrar
que aquele que ndo possuisse recursos suficientes seria dispensado do recolhimento de todas
as despesas necessdrias para o efetivo acesso a justica’>. Moreira’, no mesmo sentido, destaca
que o grande feito realizado pelo legislador constituinte, para a ampliagdo do universo do
acesso a justica, se traduz no fato de que a isen¢ao de custas e a defesa adequadamente técnica
concedidas ao cidaddo ndo ficaram limitadas ao ingresso no Poder Judicidrio, mas sim
abarcaram tudo o que fosse juridico.

O principal fato que se pode realcar a respeito das inspiracdes trazidas ao sistema
judicial brasileiro, a partir da primeira onda, esta relacionado a atuacdo mais reconhecida e
difundida da Defensoria Publica. Isso se deve ao fato de que a primeira fase da atualizada
dinamica de funcionamento do acesso a justica tinha como objetivo eliminar as barreiras
econdmicas que dificultavam o alcance ao sistema judicial para as camadas mais pobres da
populagdo. Nesse contexto, a expansao da Defensoria Publica como institui¢ao se revelou um
meio de remover os entraves financeiros ao acesso a justica em diversas areas, beneficiando
os necessitados em termos econdmicos. Por isso, a ampliacdo institucional da Defensoria
Publica se configura, de maneira incontestavel, como um marco fundamental dessa primeira
fase de renovagdo do acesso a justica e da busca por uma ordem juridica justa’.

Em relacao as influéncias da segunda onda no ordenamento juridico brasileiro, Bedin
e Spengler’® destacam a edi¢do de inimeros dispositivos constitucionais e normas

infraconstitucionais voltados a solucionar os desafios que envolvem a adequada representagao

2 RODRIGUES, 1994, op. cit., p. 51.

3 Ibid, p. 52.
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Saraiva, 1993. p. 207-218.
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dos interesses difusos. Em termos de direitos constitucionais, pode-se citar: a expressa
previsdo da igualdade material (art. 3°); a expansdo da assisténcia judicidria gratuita, a fim de
que passasse a abranger também o direito a informagdo, consultas, assisténcia judicial e
extrajudicial (art. 5°, LXXIV); a constitucionalizagdo dos juizados especiais, cujas raizes
remontam a meados dos anos 197077, para apreciacdo de litigios de menor complexidade e
lesividade (art. 98, I); a constitucionaliza¢do da justica de paz (art. 98, II); a previsdo, também
em ambito constitucional, da acdo civil puablica (art. 129, III), bem como de novos
instrumentos destinados a defesa coletiva de direitos (art. 5°, LXX, LXXI), nisso se incluindo
a legitimidade dos sindicatos (art. 8°, III) e das sociedades associativas (art. 5*, XXI) na defesa
dos direitos coletivos e individuais; afora o proprio robustecimento do Ministério Publico (art.
127 e 129) e da Defensoria Publica como institui¢des fundamentais a justiga (art. 134).

Em termos principioldgicos e instrumentais, registra-se a constitucionalizagao do
principio do devido processo legal (art. 5 LIV) do contraditério e da ampla defesa (art. 5%,
LV), assim como a normatizagdo do mandado de seguranca, individual e coletivo, e a
constitucionalizacao da acao popular. No ambito infraconstitucional, podem ser citadas:

a) Lei n.° 7853/1989: que regula a tutela jurisdicional de interesses coletivos e

difusos das pessoas portadoras de deficiéncia;

b) Lei n.° 7.913/1989: o primeiro diploma legal a prever a defesa coletiva de

interesses individuais homogéneos;

c) Lein.°8.069/1990: o Estatuto da Crianga e do Adolescente;

d) Lein.8.078/1990: o Cédigo de Defesa do Consumidor’®.

Para o resguardo dos interesses predominantemente individuais, foram aperfeigoados
os Juizados de Pequenas Causas, através do desenvolvimento dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais, por intermédio da Lei n.° 9.099/1995 e da Lei da Arbitragem n.° 9.307/1996. Por
fim, com relagdo as instituigdes consideradas essenciais para o bom funcionamento da Justica
e do ordenamento juridico, foi regulamentada a atuacdo do Ministério Publico, através da:

a) Lein.”8.625/1993, Lei Organica Nacional;

b)  Lei Complementar n.° 75/1993, que regula o Ministério Publico da Unido;

c) Lei Complementar n.° 80/1994, que regulamenta a Defensoria Publica.

A terceira onda de acesso a justiga, por sua vez, introduziu um novo paradigma: a

adocdo de técnicas processuais eficazes e de métodos alternativos de resolu¢do de conflitos.
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Seu objetivo ndo se resumia a facilitar o acesso ao sistema judicial, mas também tinha como
meta promover a autocomposi¢do, incentivando procedimentos como a conciliagdo, a
mediacdo e a arbitragem. No Brasil, na €época da publicacdo do Relatorio Geral do Projeto
Florenga, intitulado de “Access to Justice: The World wide Movement Make Rights Effective —

79 estava em vigor o Codigo de Processo Civil de 1973. Segundo Zanetti

A General Report
Junior®, esse codigo era formalista e estatico sob o ponto de vista normativo, possuindo como
unica garantia o proprio texto da lei. Isso lhe conferia o aspecto “paleojuspositivista, no qual a
existéncia do texto de lei era igual a sua validade, inquestionavel aos olhos do ordenamento
juridico™®!.

Assim, para alinhar o processo civil aos ideais renovatdrios da terceira onda e as
diretrizes constitucionais, foram implementadas reformas pontuais que visavam incentivar a
adogdo de métodos consensuais na solucdo de conflitos. Nesse ponto, Cabral e Santiago®
destacam a publicagdo da Lei n.° 8.952/1994, que alterou dispositivos do Codigo de Processo
Civil sobre o processo de conhecimento e o processo cautelar, fazendo constar a possibilidade
de o juiz, a qualquer tempo, tentar conciliar as partes (Codigo de Processo Civil de 1973, art.
125); da Lei n.° 9.245/1995, que implementou uma audiéncia obrigatoria de conciliagao no
procedimento sumario; bem como da Lei n.° 10.444/2002, que instituiu a denominada
audiéncia preliminar, voltada a tentativa de autocomposi¢ao conduzida pelo juiz da causa. No
mesmo sentido, outras alteracdes foram concretizadas com a finalidade de propiciar maior
dialogo entre os interessados no objeto da disputa, a exemplo da criacdo da Lei dos Juizados
Especiais também no ambito federal (Lei n.° 10.259/2001), e dos Juizados Especiais da
Fazenda Publica (Lei n.° 12.153/2009).

As reformas promovidas pela ado¢do da filosofia das ondas de acesso a justica pelo
ordenamento juridico brasileiro, entretanto, ndo se limitaram ao contexto de atuagao do Poder
Legislativo. Por meio da Emenda Constitucional n.° 45/2004% foi criado o Conselho

Nacional de Justi¢ca (CNJ), que demonstrou a sua preocupagdo com as melhorias na prestagao

de seus servigos. Em especifico, no que se relaciona ao papel do CNJ, aponta-se a importante

7 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, op. cit., p. 183.

80 ZANETTI JUNIOR, Hermes. O Ministério Publico e as Normas Fundamentais do Direito Processual Civil
Brasileiro. Revista do Ministério Publico do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, n. 68, p. 147-209, abr./jun.
2018, p. 150.

81 Ibid, p. 208.

82 CABRAL; SANTIAGO, 2020, op. cit., p. 201.

8 BRASIL. Emenda Constitucional n.° 45/2004. Altera dispositivos dos arts. 5°, 36, 52, 92, 93, 95, 98, 99, 102,
103, 104, 105, 107, 109, 111, 112, 114, 115, 125, 126, 127, 128, 129, 134 ¢ 168 da Constituigdo Federal, e
acrescenta os arts. 103-A, 103B, 111-A e 130-A, e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2004.
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funcdo de conducdo e financiamento de pesquisas atreladas a transparéncia do Judicidrio,
como o Relatorio Justiga em Numeros e os cem maiores litigantes, cujo conteudo permite a
visualizagao dos desafios presentes para um acesso amplo e democratico a justica. Nesse
sentido, foi editada a Resolugdo n.° 125/2010%, que determinou uma nova politica judiciaria
nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, contemporizando o conceito de
acesso a justica aos moldes do acesso a ordem juridica justa. Por esse instrumento, pretendeu-
se garantir a todos os cidadaos o direito a resolucao das disputas pelos meios mais adequados,
desconstruindo a ideia da contenciosidade obrigatéria que apenas afastava o proposito de
pacifica¢io dos desentendimentos sociais®’.

Por fim, no ambito do Poder Executivo, em termos de politicas publicas destinadas a
promover o mais equanime acesso a justica, pontua-se a atuacao da Secretaria Nacional de
Reforma do Judiciario (SRJ) e da Secretaria de Assuntos Legislativos (SAL). Sdo 6rgaos com
atuacdo preocupada com a democratizagdo do acesso a justica, promovendo a SRJ um intenso
debate sobre o sistema de justica, para melhor articulad-lo com a sociedade civil e organismos
internacionais; enquanto a SAL atua por intermédio da realizacdo de pesquisas afetadas ao
ideal de tornar as discussdes sobre projetos e anteprojetos de lei mais democraticas e
participativas®¢.

Com base nesse recorte historico de natureza juridica e legislativa, percebe-se que a
logica do amplo e gratuito acesso a justiga, alcada ao status de direito fundamental pelo art.
5°, XXXV, da Constitui¢do Federal de 1988, de fato sofreu influéncias inequivocas do Projeto
Florenga, embora ndo se possa desconsiderar a raiz juridica estruturada a partir da Lei n.°
1.060/1950. Isso ocorreu porque o discurso do Projeto Florenga ressoava com equilibrio e
aderéncia em uma nacdo que, a época, estava a editar a sua nova Constituicdo Federal, com
objetivos voltados a superagio dos problemas sociais existentes®’. Em relagdo as duas
primeiras ondas, foram feitos importante avangos ao longo da histéria juridica brasileira,
direcionados a ampliar o acesso a justica dos menos favorecidos tanto pela assisténcia
judiciaria gratuita, como também pela criacdo de 6rgdos e procedimentos responsaveis pelo
incremento da sua oferta, a exemplo dos Juizados Especiais e da Defensoria Publica. Além

disso, propiciou-se a institucionalizagao da tutela jurisdicional dos interesses metaindividuais,

8 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n.° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e
da outras providéncias. Brasilia, DF.: CNJ, 2010.

8 GRINOVER, Ada Pellegrini et al., 2015, op. cit, p. 19.

8 Ibid., p. 21.

87 MARCELLINO JUNIOR, Julio Cesar. Analise econdmica do acesso a justi¢a: a tragédia dos custos e a
questdo do acesso inauténtico. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2016.
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em ato pioneiro entre os paises da civil law. Em relacdo a terceira onda, dada a sua
complexidade, pode-se afirmar que os aperfeicoamentos quanto a formatacdo do processo
civil ainda sdo objeto de preocupacgdo por parte dos especialistas, em especifico através da
formulacao de novos instrumentos aptos a acelerar e desjudicializar atos procedimentais com
o proposito de conferir maior efetividade ao acesso a justica e a ordem juridica justa®®.

Contudo, em si mesmo, esse incremento no acesso ao sistema judicial contém um
paradoxo: ao mesmo tempo em que se trabalhou intensamente para assegurar o acesso a
justica universal, o Poder Judiciario acabou sobrecarregado por agdes e recursos de forma
bastante rapida, traduzindo em concreto a maxima que afirma ser maior o trafego, quanto
melhor ¢ a estrada®. Sem duvidas, o cendrio de tramitagdio dos processos judiciais
consolidado no Brasil permite constatar a ocorréncia de uma confusao conceitual e ideologica
em relacdo ao conteudo da dita prerrogativa, o que ocasionou o aumento exponencial da busca
pelo Poder Judiciario, algando-o ao estigio de protagonista na resolugio de disputas®®. Com
desfortinio, o reconhecimento da garantia constitucional de acesso a justiga como sindénimo
de possibilidade irrestrita de ajuizamento de pretensdes, imprimindo movimento ao Judiciario,
evidenciou a superficialidade da ideologia que se arraigou nos anos seguintes’!.

Nesse sentido, para que se compreenda o futuro sustentdvel do sistema brasileiro de
solugdo de litigios, cumpre realizar uma incursao por dentre os aspectos culturais, estruturais e
legislativos que trouxeram a nagdo até esse ponto critico de dificuldades de acessibilidade e

de congestionamento do Poder Judiciario.

2.2 AS RAZOES PARA A CRISE DE CONGESTIONAMENTO DO PODER JUDICIARIO

O conteudo classico atribuido ao acesso a justica foi de grande relevancia para
conceder a essa prerrogativa o status de direito fundamental no ambito do Estado
Democratico de Direito brasileiro. Esse posicionamento permitiu que sobressaisse a sua faceta
de resposta as obstrugdes perpetradas pelo regime ditatorial que antecedeu a Constitui¢ao
Federal de 1988, de modo que a sua interpretagdo como acesso desobstruido aos tribunais

estatais, a €época, atendia as expectativas do povo brasileiro.

8 GRINOVER, Ada Pellegrini et al., 2015, op. cit, p. 19.

8 FUX, Luiz. Efetividade jurisdicional e execugdo no Cédigo de Processo Civil. In: BELLIZZE, Marco Aurélio
et al. (Coord.). Estudos em homenagem ao professor Arruda Alvim: execugio civil, novas tendéncias. S&o
Paulo: Foco, 2022. p. 3-16.
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%1 LEONEL, Ricardo de Barros. Acesso a justica no terceiro milénio. In: YARSHELL, Flavio Luiz; COSTA,
Susana Henriques da; FRANCO, Marcelo Veiga. Acesso a justica, direito e sociedade: estudos em
homenagem ao Professor Marc Galanter. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2022. p. 749-759.
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Contudo, a deturpagdo do acesso a justica como sinénimo de acesso direto aos
tribunais levou a sociedade a um monopodlio da Justica estatal, que ainda permanece
profundamente enraizado na cultura juridica. Assim, o direito de acdo acabou sendo
contaminado, transformando-se, no imaginario social, em um dever de a¢do. Diante de uma
lesdo ou ameaga, a primeira reacdo passou a ser a propositura de uma acdo no Judiciario,
aguardando-se uma solu¢do adjudicada por meio de uma sentenga. A repeticdo desse
movimento, de um lado, criou uma cultura demandista (por parte dos advogados,
procuradores, defensores publicos e cidadaos), e, a0 mesmo tempo, desenvolveu uma cultura
sentenciante, da parte dos juizes®?.

Para esse cenario, o mais importante ndo ¢ a satisfacdo do direito propriamente dito,
mas sim o encerramento do conflito judicializado, sob o aspecto quantitativo. Essa linha de
trabalho atua sob o ditame da métrica de baixa e arquivamento dos feitos, sendo mensurada de
forma explicita no Relatdério Justica em Numeros, elaborado ano a ano pelo CNJ. A sua
principal caracteristica estd relacionada a secundarizacdo do emprego da melhor técnica
disponivel para solu¢ao almejada, sob o viés qualitativo, em privilégio da redug¢ao do acervo
juridico acumulado. Ao mesmo tempo, trabalha-se com um contexto em que a preferéncia
pela resolugdo do desacordo mediante a provocacdo do Poder Judicidrio desvaloriza a
validade dos métodos adequados de tratamento de conflitos, o que contribui para o aumento
do numero de processos judiciais pendentes de baixa.

Diante desse imediatismo na busca por uma solucdo, desencadeia-se uma
desequilibrada producao legislativa, no paradoxo de inflagdo normativa em alguns ramos e
déficit regulamentar em outros. Na pratica, em dadas searas, diante do acontecimento de um
fato tido como relevante, o Poder Legislativo responde de imediato através da criagdo de uma
lei extravagante; enquanto em outros ramos, ha uma verdadeira caréncia de regulamentacao, o
que causa um efeito danoso tdo impactante quanto o primeiro fendmeno®>.

Outrossim, ¢ necessario ponderar também como fator de influéncia para a eclosao da
litigiosidade a propria crise de representatividade vivenciada pelos eleitores em relagdo aos
seus eleitos, o que ocasiona a migragdo representativa do Poder Legislativo para o Poder
Judicidrio. Com isso, a propositura de agdes judiciais fica ainda mais fomentada, pois o

cidaddo que ndo se sente contemplado pelas politicas publicas decide que deve provocar o

2 WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a Justiga, processos
coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019.

% MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a justica condicionantes legitimas e ilegitimas. Salvador: Editora
JusPodivm, 2019.
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Judiciario, com a expectativa de obten¢do de uma solug@o que lhe seja mais favoravel, mesmo
que de teor democraticamente contramajoritario®*.

Logo, a aclamada visdo historica de acesso a justica como sindnimo de alcance
desobstruido aos tribunais estatais, com o passar do tempo, revelou-se precaria e insuficiente
para gerenciar o crescente acervo juridico. Em outros termos, a visdo inicial aplicada ao
instituto, em dado momento, deixou de esbogar eficicia social e passou a sofrer uma
derrocada de efetividade em razdo da morosidade causada pelo acumulo de processos
judiciais pendentes de apreciagdo. Como bem pondera Assis’, o cidaddo contemporaneo,
qualificado conforme a posicdo que ocupa (consumidor, contribuinte, usudrio, etc.), adota
uma postura reivindicatdéria com ardor, exigindo justi¢a a qualquer custo, até mesmo de forma
intransigente e cronica.

A partir disso, ingressou-se em uma fase de crise de acesso a justica causada pelo
congestionamento do Poder Judicidrio, ainda ndo superada, que fica nitida a partir do exame
dos dados inseridos nos Relatorios Justica em Numeros do CNJ. Esses relatorios, a cada ano,
transparecem a existéncia de um Poder Judicidrio que, em termos de monopolio da jurisdi¢ao
estatal, disponibiliza servicos em moldes caros e lentos, interferindo em sua efetividade. Ao
descumprir o principio da duracdo razoavel dos processos, constroi-se um modelo de atuagao
inadequado, pois incapaz de ofertar ao jurisdicionado a solucdo satisfatoria de sua demanda
em tempo habil. Assim, fica evidente a sua dificuldade para cumprir com seu objetivo

primeiro, que consiste na propria pacificagdo social®®.

2.2.1 Tendéncia judicializante como exercicio da cidadania

No cendrio brasileiro, ¢ possivel identificar uma insisténcia no habito de lidar com a
consequéncia do congestionamento do Poder Judicirio, sem que se dediquem iguais esforcos
ao exame dos fatores que estdo a base desse fendmeno. Essa resisténcia em enfrentar o &mago
da disfuncionalidade favorece o proprio aumento da crise judicidria nacional. Sobre o tema,
Mancuso’’, com o uso de uma analogia, explica que a manutengio dessa forma de gestdo ¢é
idéntica a hipdtese na qual o médico insiste em baixar a febre do paciente, deixando de

investigar a causa da moléstia.

% BARROSO, Luis Roberto. A razdo sem voto: o Supremo Tribunal Federal € o governo da maioria. Revista
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Dessa forma, para investigar as raizes do passivo judicial, foram feitas tentativas de
sistematizar os fatores que operam como concausas do excesso de demandas na Justica
estatal, tendo Mancuso’® realizado essa sistematizagio a partir de quatro fatores:

a) desconhecimento e auséncia de interesse na melhor utilizagdo dos métodos

adequados de tratamento de conflitos;

b) exacerbada tendéncia judicializante na busca pela resolu¢do imediata adjudicada

dos conflitos civis;
¢) ajuizamento de processos sem prévia reflexdo acerca do que de fato significa a
propositura de uma agao judicial; e

d) investimento na inauguracdo de novas estruturas fisicas e de recursos humanos do
Poder Judiciario, porém desacompanhada de medidas de oxigenagdo na
mentalidade sentenciante, o que termina por retroalimentar a cultura demandista.

De fato, a organizacdo comunitdria proposta ¢ aquela estruturada na harmonia
comunitaria, incumbindo a sociedade civil e ao Poder Publico, por conseguinte, pautarem as
suas condutas segundo a diretriz da efetiva paz social. Para tanto, uma vez dispostas, deve-se
estimular o uso das medidas autocompositivas de solucdo de controvérsias’. Entretanto, é
importante atentar-se para o fato de que “a ordem juridico-social influencia e ¢ influenciada
pelas estruturas culturais humanas”'®. Assim, a partir de um olhar historico, pode-se afirmar

que a sociedade brasileira padece de um demandismo exacerbado'!

, que encontra matriz no
costume da inadimpléncia de obrigagdes, cuja solu¢do para o impasse do compromisso
pendente de cumprimento, via de regra, acaba sendo direcionada ao Poder Judiciario. Essa
necessidade de provocar a jurisdicdo estatal para buscar a efetivacdo de prerrogativas por lei
asseguradas revela que a sociedade brasileira ¢ uma comunidade conflituosa'®,

A respeito da tendéncia juridicista patria, Marinoni e Arenhart!®® sustentam nio
haver davidas de que a facilidade de acesso a justica ndo pode irradiar efeitos de estimulo a

litigancia, razao pela qual ndo se deve confundir acessibilidade com a facilidade de litigar. Na

visdo dos autores, a propositura judicial de um processo deve ser precedida de uma atividade
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pessoal reflexiva, em que sejam sopesados com racionalidade os prés e contras que podem

advir desse ajuizamento. No mesmo sentido, Orsini, Costa e Andrade!®

apontam que as
politicas de ampliagdo do acesso ao Judicidrio favoreceram o acionamento desmedido,
ampliando o exercicio abusivo deste direito fundamental.

Desse recorte doutrindrio, observa-se que o principio da inafastabilidade da
jurisdi¢do e o direito fundamental de acesso a justica, da forma como sdo interpretados sob o
viés tradicional, levaram ao desencaixe desses institutos em relacdo a capacidade de
realizagdo jurisdicional do Estado. Com efeito, a tendéncia dos individuos de optar pelo
pronto ajuizamento de um processo, tratando esse instrumento como o Unico modo legitimo
de resolver um conflito, reflete a falta de educagdo reflexiva na sociedade, que deveria
preceder a adogao de medidas judiciais. No entanto, essa situagdo nao se limita apenas a esse
fator.

Como reflete Mancuso'®, no Brasil, ocorréncias de pouca ou nenhuma
complexidade sdo admitidas para tramitar no Judiciario, percorrendo quase que todos os graus
de jurisdicao sem restricdo, até chegar aos tribunais superiores. Esses tribunais deveriam se
concentrar em dirimir questdes de notavel transcendéncia e relevancia; no entanto, acabam
sendo convocados constantemente para analisar situagdes triviais do cotidiano. Esse
fendmeno impacta negativamente a analise qualitativa das matérias, uma vez que a aplicacao
da técnica mais apurada é frequentemente sacrificada em prol da meta de garantir, em termos
quantitativos, o0 maior namero possivel de baixas e arquivamentos.

Segundo Watanabe!%

, a generosa politica publica de tratamento de conflitos de
interesses adotada pela Constituicdo Federal de 1988 acabou, com o passar das décadas,
sucumbindo em razdo da falta de critérios adequados para a sua operacionalizacdo. Embora
ndo constitua um fendmeno exclusivo do Brasil, ha, na sociedade nacional, uma tendéncia a
hipervalorizagdo da solugdo entregue pelo juiz togado em detrimento de outros modos nao
convencionais de pacificagdo de embates juridicos, como se esse fosse o método resolutivo
por exceléncia, relegando aos demais a um plano secundério. Essa mesma observacdo ¢

realizada por Chaui'”’, que menciona ser um dos efeitos decorrentes da despolitizagio da

sociedade e da parca nocdo da cidadania o nascimento das figuras dos especialistas, “cujo
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suposto saber lhe confere o poder para, em todas as esferas da vida social, dizer aos demais o
que devem pensar, sentir, fazer e esperar”!%.

Todavia, ao contrario do que se encontra enraizado na cultura juridica cidada, o
exercicio da cidadania ndo consiste na pronta judicializacao de todo e qualquer conflito, como
se essa atuasse em similitude com uma terceirizacdo do deslinde da controvérsia. Pelo
contrario, o harmonioso exercicio dos direitos fundamentais pressupde, em um primeiro
momento, o trabalho da divergéncia, ¢ ndo apenas a sua eliminacdo mediante coatora
intervencdo estatal'®.

Marinoni, Arenhart e Mitidiero''® defendem que o direito de agdo ndo pode ser visto
sob um viés estatico, porque, nesse ponto de vista, se reduz a similaridade com a propria
demanda, isto ¢, com o ato inicial do processo, permanecendo preso a entrega da sentenca.
Em verdade, o direito de agdo ¢ dindmico porque exercido ao longo de todas as fases que
compdem o processo justo. Outrossim, ele ¢ preordenado a garantia de tutela adequada,
efetiva e tempestiva, pelo que ndo se limita ao direito de acessar os tribunais de justica ja que
a sua plenitude ndo ¢ alcangada apenas com a prolagdo da sentenga. Assim, confundir direito
de acdo com o dever de propor um processo diante de qualquer lesdo ou ameaca, além de
congestionar o Judiciario com o acodado ajuizamento de feitos, implica desconsiderar todas
as técnicas processuais que permeiam a realizagdo das prerrogativas asseguradas.

Alids, ¢ pertinente dizer que a confusdo na concepg¢do entre direito de agdo e
exercicio da cidadania leva a uma interposicdo de obsticulos para o proprio éxito das
tentativas de prevencao dos litigios. A possibilidade de as pessoas fisicas e juridicas, tanto de
natureza publica como privada, pleitearem a resolucao de suas disputas pela via do didlogo
contempla a ideia de prevencdo da mobilizacdo prematura do aparato judicial, além de evitar
que a contenda se protraia no tempo. Todavia, essa mentalidade ndao implica qualquer
proibi¢ao de acionamento dos 6rgdos judiciais no caso de insucesso das tratativas, de modo
que ndo se pode cogitar de eventual desguarnecimento por parte dos cidaddos em face da

abdicacio da légica judicializante''!.

A cidadania ndo obriga a pronta e imediata
judicializagao de todo e qualquer conflito, em um cenario de terceirizagdo do deslinde da
controvérsia, mas sim impele os interessados a buscar, em um primeiro momento, outras

solugdes auto e heterocompositivas. Hoje, todavia, presencia-se uma tendéncia a rentincia do
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uso de técnicas orientadas a trabalhar a controvérsia com dialogo, voltando-se a pacificagao
dos 4nimos, ao invés de compulsivamente tentar elimina-la''2,

Em termos emocionais e psicologicos, a confusdo entre cidadania, direito de agao e
dever de acdo leva a uma postura emocional de negagdo do animo de coexisténcia,
conduzindo os protagonistas a se transformarem em antagonistas, a quem resta apenas
aguardar a sentenga que vai indicar o vencedor e o derrotado. Isso contribui para a
descontinuidade das relacdes interpessoais € fomenta o conflito, em sentido oposto a postura
defendida pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU), que buscam a pacificagdo social através da correta gestdo das
disputas.

E preciso ter consciéncia de que essa mentalidade atrelada ao chamado dever de agio
dialoga de modo direto com a chamada cultura da sentenca, referida por Watanabe''®. Essa
cultura tem demonstrado que um dos grandes obstaculos a prevengdo e composi¢do de litigios
passa também pela formagdo dos operadores do direito, que sdo estimulados a buscar a
solucao dos conflitos proferida pelo representante oficial do Estado, no caso, o magistrado.
Isso retira espago da busca pela solu¢ao adequada através do concurso de vontades construida
pelo amadurecimento do dialogo'!'*. Por outro lado, também para os magistrados ¢ menos
desgastante sentenciar do que buscar a solucdo amigavel que, por sua vez, tem de ser
costurada e construida. A pacificagdo se faz por intermédio de cessdes mutuas, o que exige
convencimento; ao passo que a argumentagdo técnico-juridica dos trechos fundamentais da
sentenca ¢ mais facil de redigir.

Sobre o beneficio da realizacdo de concessOes mutuas, em um ambiente voltado a
mentalidade pacificadora, Bacellar'!® propde que esta presente no sistema multiportas uma
admiravel tendéncia para franquear aos interessados o acesso a meios adequados de
composi¢ao de suas divergéncias. Isso contribui para que o Poder Judiciario, baseado ainda na
cultura da sentenca, fique reservado para aquelas situagdes inexitosas de resolucdo das
contendas pelos métodos adequados de tratamento. Nesse sentido, Facci!'® anuncia que o

estimulo a Justica Multiportas € capaz de fomentar a tendéncia de modificacdao da cultura da

2 MANCUSO, 2019, op. cit. p. 157.

'3 WATANABE, 2019, op. cit., p. 65.

114 Ibid., p. 67.

15> BACELLAR, Roberto Portugal. Métodos consensuais na forma autocompositiva, sua aplicagdo na Judicidrio
e as diferengas basicas entre mediag@o e conciliagdo. /n: SILVEIRA, Jodo José Custodio da; AMORIM, José
Roberto Neves. (Coords.). A nova ordem das solugdes alternativas de conflitos e 0 Conselho Nacional de
Justica. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. p. 320-321.

116 FACCI, Lucio Picango. Meios adequados de resolugdo de conflitos e os desafios culturais para a sua
efetivacdo. Revista de Arbitragem e Mediacio, [s. /.], v. 71, p. 237-255, out./dez. 2021.
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sentenca, ja que arrefece a competi¢do e a conflituosidade a partir da desconstru¢do do
pensamento adversarial. Em sua linha de raciocinio, conclui que ¢ preciso estabelecer uma
nova cultura, que ocupe a utilizacao do Judicidrio como instrumento residual para a resolucao
das controvérsias, a ser construida mediante a desjudicializacdo de procedimentos e o
desestimulo aos litigantes habituais.

Ha por trds do fenomeno de eclosdo da litigiosidade uma ciéncia cultural
desfigurada, que se desprendeu da esséncia da cidadania e se apegou demais as posicoes
logicas de vencedor e vencido, como se para a permanéncia da sociedade ndo fosse
importante a coexisténcia, mas sim a subjugacdo do outro segundo os meus interesses. A
cidadania como forma de cultura litigante, portanto, conduziu a populagao brasileira para um
cenario de congestionamento da jurisdicdo estatal. Tal pratica, repetida a exaustdo, tornou
suas decisdes morosas ¢ a sua eficiéncia desacreditada, mas ndo a ponto de convencer o
litigante a buscar o consenso antes do ajuizamento, o que ilustra com nitidez a confusdo de

concelitos.

2.2.2 Gigantismo do Poder Judiciario como fator da retroalimentaciao da cultura

sentenciante

Em termos concretos, efetividade e eficiéncia sdo dois institutos muito similares que,
a parte das suas definigdes técnicas, lidam com a necessidade de atingir as metas
estabelecidas, mediante o melhor uso possivel dos recursos disponiveis € com o menor
desperdicio do tempo dos usuarios. Nesse sentido, ¢ plausivel conceber que “a perspectiva

9117

econdmica sobre o direito ¢ indiscutivelmente um dos vetores do futuro” '’, razdo pela qual

hoje se fortalece a interdisciplinaridade entre direito e economia.

No que diz respeito a efetividade no ambito do processo civil nacional, o acesso
desobstruido aos tribunais de justi¢a resultou na propositura de um niimero infinito de agdes
judiciais, levando a um actumulo crescente de processos, sem um efetivo término''®. Sob o
enfoque estrutural, os esfor¢os t€m sido direcionados, em sua grande maioria, para arrefecer
as consequéncias desse congestionamento sem, no entanto, se atentar para a necessidade de

um estudo do direito como fendmeno social. Se, pelo lado do cidaddo, hd uma tendéncia de se

socorrer do Poder Judiciario para solucionar toda e qualquer espécie de conflito vivenciado,

7 FUX, Rodrigo. Andlise econdmica do direito no Brasil: por que ndo beber desta fonte? In: FUX, Luiz; FUX,
Rodrigo; PEPE, Rafael Gaia. (Coord.). Temas de analise econémica do direito processual. Rio de Janeiro:
Mundo Juridico, p. 501-521, 2021, p. 502.

8 FUX, 2021, op. cit., p. 505.
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pelo lado do Poder Publico, hd uma propensdo para expandir, com pouca razoabilidade, a sua
estrutura como efeito rebote a essa tendéncia judicializante. Esse investimento desequilibrado,
erigido sobre o anseio de fazer frente a métrica quantitativa, confere dimensoes que desafiam
a concretizagdo de um planejamento eficaz. A propor¢ao da formatacao do Judiciario e a
quantidade de magistrados e servidores integrantes dos seus quadros desencadeiam um
fendmeno de gigantismo que se revela como um componente complicador da sua prépria
efetividade!'".

Tal fato, alids, pode ser apontado também como herangca do neoliberalismo
implantado na rotina judiciaria, refletindo a ressonancia do modelo estatal no campo estrutural
do processo. Conquanto inegaveis os avancos viabilizados pela Constituicao Federal de 1988
para a consolidacao da democracia no Brasil, esse marco constitucional encontrou um terreno
cultural marcado pela influéncia crescente do neoliberalismo, que privilegia o individualismo
e reduz a énfase na acdo coletiva e nas politicas publicas para a solu¢dao de problemas sociais.
Essa légica individualista, somada a tragos autoritarios historicamente presentes na sociedade
brasileira, contribuiu para a consolidagao de uma cultura judicializante, na qual o Judiciario ¢
constantemente acionado para resolver demandas que muitas vezes poderiam ser tratadas em
outras esferas ou por meio de métodos alternativos.

O neoliberalismo, ao valorizar o protagonismo individual e a redugdo do papel
estatal, refor¢a a percep¢do de que o acesso a direitos ¢ uma responsabilidade pessoal e nao
um compromisso estrutural do Estado. No Brasil, essa visdo contrasta com a promessa da
Constituicao Federal de 1988 de justica social, mas ao mesmo tempo alimenta a ideia de que o
Judiciario ¢ a via legitima para a concretizagdo de direitos, especialmente quando as politicas
publicas sdo insuficientes ou ineficazes. Paralelamente, tragos autoritarios presentes na cultura
nacional, como a valorizacdo de solucdes hierarquicas e centralizadas, estimulam a crenga no
Judicidrio como uma instancia suprema e inquestionavel para resolver conflitos, dificultando
a adogdo de abordagens colaborativas.

Essa judicializagdo excessiva gera impactos significativos no sistema juridico e na
sociedade brasileira. Por um lado, sobrecarrega o Judiciario com demandas repetitivas e,
muitas vezes, de baixa complexidade, comprometendo sua capacidade de resolver questdes
verdadeiramente estruturais. Por outro, reflete e perpetua desigualdades sociais, uma vez que
aqueles com maior acesso a recursos juridicos e econdmicos se beneficiam

desproporcionalmente desse sistema.

11 NEVES JUNIOR, Paulo Cezar. Judiciario 5.0: inovacdo, governanga, usucentrismo, sustentabilidade e
seguranca juridica. Sdo Paulo: Blucher, 2020.
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Em razio desse reflexo, premia-se o crescimento de uma infraestrutura institucional
que abdica do exercicio socializador e prima pela pratica deciséria quantitativa. Outrossim,
busca-se construir uma organizagdo capaz de suportar a elaboragdo e aplicacdo massiva de
provimentos, fortalecendo-se o papel do magistrado segundo o volume de demanda. Esse
cendrio, por si sO, atesta que o aumento do aparato judicial, conquanto envolto em uma
tentativa de garantir direitos nao assegurados pelos demais 6rgaos estatais, ¢ insuficiente para
a concretizacdo do objetivo socializante e de pacificagio!’.

Essa afirmativa fica evidente a partir do recorte historico da tltima década, desde o
Relatorio do Justica em Numeros publicizado no ano de 2014 até a tltima edi¢do veiculada
durante a elaboracao da presente dissertagdo, que oportuniza visualizar o cenario descrito na
Tabela 1 (em Apéndice)'?!.

A Tabela 1 demonstra que, embora o nimero total de funciondrios vinculados ao
Poder Judiciario expresse uma variagdo mais acentuada, o numero de magistrados, desde o
ano-base de 2016, se mantém na média de 18.000 (dezoito mil) em atividade. A fatia
or¢amentaria destinada pelo Estado ao Poder Judiciario, todavia, sofreu um aumento de mais
de R$70 bilhdes do ano-base de 2013 até o ano-base de 2023. Esse dado denota a gravidade
do cendrio relacionado ao elemento central objeto desse estudo, voltado a mensuragcdo da
efetividade da Justica estatal, apurada a partir da confrontacdo entre o custo estrutural, a
proporcao de recursos humanos e os indices de resolutividade.

Fala-se na gravidade do cenério porque, entre o ano-base 2013 e o ano-base de 2023,
o melhor resultado alcangado foi uma pequena diminui¢do no numero de processos pendentes
de julgamento (entre os anos de 2018 e de 2021), que nesse recorte temporal partiu de 80,1
milhdes e decresceu para 75,4 milhdes (entretanto, no ano seguinte, esse numero ja aumentou
para 77,3 milhdes novamente). Em termos de custo estrutural do Poder Judiciario ao Estado,
porém, entre os anos de 2014 e¢ de 2024, verificou-se um aumento de R$61,6 bilhdes para
R$132,8 bilhdes (mais do que o dobro); e a estrutura de pessoal, de inicio composta por
428.765 pessoas, passou para 446.534 pessoas. Ou seja, ¢ nitido que o robustecimento do
acervo juridico nao esta relacionado a precariedade de investimentos, ja que, mesmo diante de
sensivel aumento da afetagdo de recursos publicos, ndo se conseguiu combater a eclosdo da

litigiosidade e a dificuldade de prevenir e compor litigios.

120 NUNES, 2008, op. cit. p. 166.
12 BRASIL. Conselho Nacional De Justi¢a. Justica em niimeros 2024. Brasilia, DF.: CNJ, 2024.
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O compilado de dados atesta que o pior resultado histérico ocorreu no ano-base de
2023, superando a conjuntura apurada no ano-base de 2017. De forma concomitante, também
o numero de processos baixados sofreu forte oscilacdo, estando hoje bastante proximo do
melhor cendrio j4 conquistado, que remonta ao ano-base de 2019, no qual 35,4 milhdes de
processos foram baixados. Mais uma vez, percebe-se que, mesmo com o aumento da fatia
or¢amentaria que lhe foi destinada, a resolutividade ndo foi potencializada.

Segundo o cendrio comparativo redigido em 2023 e atualizado em 24 de janeiro de
2024'%2 no Brasil, os gastos com o Poder Judiciario representam 1,6% do PIB nacional. Em
comparagdo com outros paises, os Unicos com despesas proximas a realidade brasileira sdo a
Costa Rica (1,5%), El Salvador (1,3%) ¢ Kosovo (0,8%). As demais nagdes estudadas, nos
continentes americano € europeu, estdo em patamares inferiores, como, por exemplo, o
México (0,49%), o Uruguai (0,32%), a Italia (0,18%), a Russia (0,22%), a Franga (0,15%), os
Estados Unidos (0,14%) e a Inglaterra (0,13%)'%°.

No entanto, apesar da representatividade do custo do Judiciario em relagcdo ao PIB
nacional, verifica-se que o Brasil possui um numero médio de juizes adequado em relacdo a
populagdo do pais. Tomando-se por base o ultimo censo realizado, obtém-se o resultado de
8,4 juizes para cada cem mil habitantes, o que significa apenas um ponto acima da média de
sete juizes para essa mesma fatia populacional indicada pela Organizacdo das Na¢des Unidas
(ONU)'?*, Essa relagio demonstra que as dificuldades relacionadas a efetividade dos tribunais
de justica ndo estdo associadas a estrutura inadequada de pessoal, mas sim a forma de gestdao
dos recursos.

Embora se trate de um poder unitario, sua estrutura administrativa envolve uma
Corte Constitucional (Supremo Tribunal Federal), o Conselho Nacional de Justica, quatro
Tribunais Superiores (Superior Tribunal de Justi¢a, Tribunal Superior do Trabalho, Tribunal
Superior Eleitoral e Superior Tribunal Militar), o Conselho da Justica Federal, o Conselho da
Justi¢a do Trabalho, seis Tribunais Regionais Federais, vinte e sete Tribunais de Justica, vinte
e sete Tribunais Regionais Eleitorais, vinte e quatro Tribunais Regionais do Trabalho e trés

Tribunais de Justica Militar estaduais.

122 SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL. Despesa por fun¢io do governo geral: classificacdo
COFOG - Classification of Functions of Government. Brasilia, DF.: Secretaria do Tesouro nacional, 2023.
123 GALZO, Weslley. Tribunais no Brasil custam trés vezes mais do que a média global e consomem 1,6%
do PIB, diz Tesouro. Terra, Sdo Paulo, 24 jan. 2024.

124 BRASIL, Conselho Nacional de Justigca. Departamento de Pesquisas Judicidrias. Estudo comparado sobre
recursos, litigiosidade e produtividade: a prestagdo jurisdicional no contexto internacional. Brasilia, DF.:
CNJ, nov. 2011.
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O diagnostico que se extrai a partir das métricas coletadas atesta que o simples (e
massivo) investimento em especializagdes por matéria; inauguracdes de novas varas judiciais;
elevacdo de comarcas para entrancias superiores; € preenchimento de novos postos de
trabalho ndo se traduz no arrefecimento da litigiosidade. Por essa razdo, ¢ concebivel afirmar
que a utilizacdo e o gerenciamento dos aportes publicos direcionados ao estimulo do
agigantamento estrutural do Poder Judiciario brasileiro devem ser tratados como uma das
concausas da subsisténcia do passivo judicial apurado.

A leitura que pode ser feita € no sentido de que, tal qual um organismo vivo, quanto
mais um orgdo ¢ fisiologicamente exigido, mais ele se fortalece para responder a carga que
esta recebendo!?. Transpondo essa logica para o viés institucional, percebe-se que 0s servigos
publicos mais procurados pela populagdo sdo aqueles que recebem maior atencao do Estado o
qual, por sua vez, passa a incrementar a oferta para lidar com a demanda crescente ou ja
reprimida. Quando a légica da realiza¢do de investimentos massivos e crescentes ¢ aplicada
na saude, por exemplo, permitindo a abertura de novos leitos, ou no sistema de transporte
publico, aumentando o numero de estagdes de metrd, as prestagdes primarias do Estado
resultam em melhor oferta de servigo, pois o volume de usuarios atendidos ¢ expandido.
Todavia, quando essa logica ¢ transposta para o Poder Judicidrio, o que se tem, ao fim e ao
cabo, ¢ o gigantismo judicial, a consumir verbas cada vez mais expressivas sem, no entanto,
garantir uma resposta satisfatoria ao jurisdicionado. Ao contrario, nesse ramo, o aumento da
oferta termina por estimular a demanda, criando um intermindvel ciclo vicioso'2®.

Por certo, ndo se trata de abdicar da manutencdo do acesso desobstruido a Justica
estatal, tampouco de extinguir meios adequados para a busca da tutela jurisdicional efetiva, tal
como o beneficio da gratuidade da justica'?’. Porém, faz-se necessaria uma revisio da
mentalidade com que operam os especialistas juridicos, a fim de que empreguem “uma logica
de pregos inerentes as possiveis alternativas de agdo das partes, promovendo a internalizagdo

das consequéncias negativas da litigincia desenfreada”'?%.

125 MANCUSO, 2019, op. cit. p. 16.

126 MANCUSO, 2019, op. cit. p. 16.

127 Ainda que ndo se defenda a extingdo meios adequados para a busca da tutela jurisdicional efetiva, tal qual o
beneficio da Assisténcia Judiciaria Gratuita, cabe mencionar o posicionamento de Shavell (2008), para quem o
custo do processo leva a inadequagdo de precaugdes. Na pratica, isso termina por incentivar, ainda que por via
transversa, o pronto ajuizamento de processos, independente da complexidade da causa. SHAVELL, Steven.
Economic analysis of litigation and the legal process: the basic theory of litigation. /n: DIDIER JUNIOR,
Fredie; JORDAO, Eduardo Ferreira. (Coord.). Teoria do processo: panorama doutrinirio mundial.
Salvador: JusPodivm, 2008, p. 917-946.

128 FUX, 2021, op. cit., p. 519.



46

A partir da aplicacdo de uma logica racional na estruturacdo desse Poder Publico,
tornar-se-4 mais facil o desenvolvimento de politicas mais eficientes para o comportamento
cooperativo dos litigantes, reduzindo-se a sobreutilizagdo e¢ o gigantismo da maquina do
Judiciario'?®. Além disso, pelo exame dos custos individuais em comparagio com os custos
sociais, € possivel identificar que o Estado estd, na verdade, incentivando os operadores do

direito de forma equivocada e, a0 mesmo tempo, atrasando o amadurecimento da democracia.

2.2.3 Morosidade do Poder Judiciario na resolucao integral dos processos

Com a entrada em vigor da Constituicdo Federal de 1988, o insulamento da atividade
burocratica na administracdo dos Poderes Publicos passou a ser objeto de exame e
preocupacao. A leitura que se pode fazer € no sentido de que houve um deslocamento do foco
de atendimento, a fim de permitir que a atuac¢do dos agentes da burocracia fosse realizada de
forma integrada aos elementos centrais desse novo periodo. Assim, ideais de oportunidade da
participagdo cidada, de controle social e de maior atencao a eficiéncia e efetividade na oferta
dos servigos publicos se consolidaram na pauta dos administradores governamentais'>°.

Moreira'®!, ao abordar o tema da efetividade do processo, sustentava que a
problematica da efetividade pode ser resumida em cinco pontos, a saber:

a) o processo deve dispor de instrumentos de tutela adequados, que tanto podem
advir de expressa previsao no ordenamento juridico, como também podem ser
extraidos a partir de interpretagdo integrada do sistema normativo;

b) esses instrumentos devem ser utilizdveis, ao menos em principio,
independentemente da pessoa que titularizar o direito disputado, inclusive nas
situagdes em que essa titularidade for indeterminada ou indeterminavel,

c) devem ser asseguradas condigdes propicias para a plena e completa reconstituicao
dos fatos relevantes, e isto com a finalidade de garantir que a compreensao da
situagdo por parte do julgador corresponda, tanto quanto puder, a realidade;

d) o desfecho da contenda deve assegurar a parte vitoriosa o gozo pleno da posicao

juridica de vantagem a que faz jus; e

12 GOULART, Bianca Bez. Litigar ou celebrar um acordo? Uma decisdo de intersecdo entre o direito, a
economia e a psicologia. 2018. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Programa de Pos-Graduagdo em Direito
da Universidade federal de Santa Catarina, Santa Catarina, 2018.

130 PIRES, Roberto; LOTTA, Gabriela; OLIVEIRA, Vanessa Elias de. (Orgs.). Burocracia e politicas publicas
no Brasil: intersec¢des analiticas. Brasilia: Ipea/Enap, 2018.

31 MOREIRA, José Carlos Barbosa. Notas sobre o problema da efetividade do processo. In: MOREIRA, José
Carlos Barbosa. Temas de direito processual: terceira série. Sao Paulo: Saraiva, 1984. p. 27-42.
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e) o resultado deve ser alcancado com o minimo de dispéndio de tempo.

Do diagnostico realizado por Moreira, € possivel perceber a concretizagdo da
alteracdo de enfoque mencionada. Isso ¢ evidente, uma vez que nao se poderia imaginar uma
maior efetividade na prestagao da justica sem que o destinatario final se tornasse o elemento
central da dindmica processual.

Ao discorrer sobre a adequacio e a efetividade no processo civil, Lacerda!*?, por sua
vez, afirmava que este deveria lidar com um choque de ideais em seu amago: a justi¢a € a paz
social. Nessa equagdo, para a primeira das forgas, o fator temporal se mostrava relativo, ja que
0 mais importante era alcancar, ainda que tarde, uma sentenca justa para solucionar a lide com
perfeicdo. Todavia, para o segundo ideal, a eliminacdo pronta e efetiva do conflito,
direcionada a promover o retorno da harmonia para o grupo no menor lapso possivel, era uma
grandeza de natureza absoluta. Por este motivo, enunciava que o modo de resolucdo desse
antagonismo tornava o processo um fato politico e cultural, de modo que apenas superficial
seria o impacto de uma reforma processual caso a organizacdo do sistema judicial ndo fosse
aprimorada, permanecendo ressentida de deficiéncias capazes de tornd-la ainda mais
desaparelhada frente ao volume de a¢des judiciais em tramitagdo!>?.

Os autores Cappelletti e Garth!**, ao aprofundarem a questdo do tempo no Ambito do
processo, consignaram a afronta presenciada em muitos paises nos quais as pessoas, a época,
tinham de aguardar dois ou trés anos por uma decisao exequivel. Nesse sentido, comentaram
sobre os efeitos negativos desencadeados por essa demora, principalmente se considerado o
fator econdmico da inflacdo que, diante do extenso curso temporal, aumenta os custos
procedimentais e obriga os hipossuficientes a aceitarem acordos inferiores ao que lhes caberia
para conseguirem o término das lides. Idéntica constatagdo é feita por Faria'*, no ambito da
Anadlise Econdmica do Direito (AED), ao vincular os efeitos nefastos causados pela demora
na solucao do litigio instaurado perante a Justi¢a estatal a inflacio no mercado, o que
demonstra o quanto o mau funcionamento do Judicidrio prejudica a propria economia
nacional. De acordo com a autora'*, o baixo desempenho do Poder Judiciario na maioria dos
paises em desenvolvimento afeta de modo negativo a economia de variadas formas: limita o

alcance das atividades econdmicas, desestimulando a especializagdo; dificulta a obtencao de

132 LACERDA, Galeno. O Cédigo como Sistema legal de Adequagio do Processo. Revista do Instituto dos
Advogados do Rio Grande do Sul comemorativa do cinquentenario, Porto Alegre, p. 251-258, 1976.

133 LACERDA, 1976, op. cit., p. 255.

134 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, op. cit., p. 18.

135 FARIA, Ana Maria Jara Botton. Judiciario e economia: equalizagio desejada e necessaria. Revista direitos
fundamentais e democracia, Curitiba, v. 2, n. 2, jun./dez. 2007.

136 Ibid, p. 11.
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economias de escala; desencoraja investimentos e o uso eficiente do capital disponivel;
distorce o sistema de precos ao adicionar novas fontes de risco aos negdcios; e compromete a
qualidade das politicas econdmicas. Assim, sem a garantia de seguranga juridica, muitas
transagdes econdmicas se tornam mais caras, menos frequentes ou até mesmo inexistentes.

Se, no final da década de 1970, chamava atencao a morosidade de dois a trés anos
para que os interessados obtivessem uma decisdo exequivel, atualmente o cendrio brasileiro ¢
bem mais grave, conforme demonstra a Tabela 2 (em Apéndice), elaborada a partir dos
Relatorios Justica em Numeros, dos ultimos dez anos.

Da interpretacdo dos dados compilados na Tabela 2, percebe-se que a morosidade do
Poder Judiciario permanece como um dos grandes obstaculos a ser superado pelo processo
civil brasileiro contemporaneo. Com excecao do ano-base 2021, em todos os demais periodos
examinados, o prazo médio de duracao da execugdo civil atingiu pelo menos a marca de 4
anos, sendo que a taxa de congestionamento nunca foi inferior a 81%. No pior cenario,
contabilizado no ano-base 2017, chegou-se ao estdgio de duracdo média do processo
executivo de 4 anos e 11 meses, com taxa de congestionamento de 86%. Atualmente, o prazo
médio de duracao das execugdes civis € pelo menos trés vezes maior do que o tempo médio
de tramitacdo dos processos de conhecimento.

Como bem refere Moreira'®’, supor que as leis tenham forca suficiente para, por si
sOs, impulsionar os processos segundo o ideal previsto no principio da razoavel duragdo
destes ¢ uma ilusdo que, nesta altura, ninguém deve aceitar. A busca, portanto, deve ser pela
incessante protecao a entrega da prestacao jurisdicional de forma célere, efetiva, eficiente e
sem descuidar da seguranca juridica'*®. E necessério ter claro, porém, que o processo, na
condicdo de ferramenta de trabalho do agente jurisdicional, possui uma marcha que somente ¢
cumprida apos a passagem dos ritos de inicio, desenvolvimento e conclusdo, de modo que a
resposta a lesdo ou ameaga de lesdo a um direito nunca ¢ imediata no ambito do Poder
Judiciario'®’.

Tucci'® explica o curso do tempo inerente a tramitacio judicial, elucidando que o
processo de cogni¢do, como ferramenta de composicdo da lide extrapenal, em respeito a

seguranca juridica, exige a observancia de uma série de garantias das partes que se mostram

137 MOREIRA, 1984, op. cit., p. 29.

138 JOBIM, Candice, Lavocat Galvio; GALVAO, Ludmila Lavocat. Programa justica 4.0 e a razoavel duragdo
do processo. I/n: FUX, Luiz; MARTINS et al. (Orgs.). O Judiciario do futuro: justica 4.0 ¢ o processo
contemporaneo. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2022. p. 235-243.

139 Ibid., p. 239.

140 TUCCI, José Rogério Cruz e. Tempo e processo: uma andlise empirica das repercussdes do tempo na
fenomenologia processual, civil e penal. Sdo Paulo: RT, 1997.
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incompativeis com a precipitagdo. Fica nitida, portanto, a preocupagdo do autor com a
observancia do tempo do processo como condi¢do para a propria estabilidade da decisdo a ser
proferida, a fim de que esta seja exarada sob condigdes de respeito as garantias legais
titularizadas pelos litigantes. Entretanto, ¢ necessario equilibrar, com temperanga, para que
essa precaucdo ritualistica ndo se torne um empecilho ao proprio gozo pleno da atividade
satisfativa.

Dinamarco e Lopes!*!

analisam que a tempestividade da tutela jurisdicional ¢ uma
decorréncia da sua prestagdo em um prazo razoavel. Essa razoabilidade temporal deve ser
compreendida como aquela que se anuncia como compativel em relagdo a complexidade da
causa, a urgéncia em se alcangar a tutela e a conduta adotada pelos interessados no curso do
processo. Deve-se, ainda, diligenciar para evitar as mazelas corrosivas dos direitos
personificados na figura do tempo-inimigo. A posicdo externada pelos autores permite
visualizar que o lapso temporal a ser compreendido na tramitagdo do processo softre
interferéncia tanto da conduta eleita pelas partes quanto da propria gestdo do processo
empreendida pelo julgador. Assim, o tempo do processo deve ser dosado para que satisfaca
pelo menos duas vertentes: tanto o cuidado com a seguranca juridica em razdo da
complexidade da causa quanto a urgéncia no provimento da tutela, de forma a afastar o
potencial decurso dos prazos como adversario da efetividade da prestagao.

De fato, os cuidados e a atengdo com a situagcdo gerada pela excessiva demora do
Poder Judiciario na apreciacdo das causas que lhe sdo submetidas a andlise ndo sdo
fenomenos exclusivos da realidade brasileira'*>. No Brasil, essa preocupagio é matéria de
atribuicdo do CNJ, na condi¢do de 6rgdo responsavel por apresentar solu¢des uniformes de
combate a morosidade no Judiciario nacional'®.

O principio da razoavel dura¢ao do processo possui previsao constitucional no art. 5°,
LXXVIII, e tem por objetivo combater, tanto em ambito judicial quanto extrajudicial, o
desarrazoado lapso temporal para a entrega da tutela juridica. Para tanto, ele trabalha com a
nocao de existéncia de meios aptos a garantir a celeridade de sua tramitagdo. Sobre o tema, de

acordo com Marinoni'*, a concepgio classica do direito de acdo, ainda presente na doutrina

tradicional do processo, relaciona-se a interpretagao de direito a solugdo do litigio ou a

141 DINAMARCO, Candido Rangel; LOPES, Bruno Vasconcelos Carrilho. Teoria geral do novo processo
civil. Sao Paulo: Malheiros, 2016.

142 MOREIRA, José Carlos. Os problemas da duragdo dos processos: premissas para uma discussdo séria. In:
BARBOSA MOREIRA, José Carlos. Temas de direito processual. Sao Paulo: Malheiros, 2007.p. 367-377.

143 JOBIM; GALVAO, 2022, op. cit. p. 237.

14 MARINONI, Luiz Guilherme. Direito fundamental de acfio e direito fundamental & duracdo razoavel do
processo e aos meios que garantam a celeridade da sua tramitagdo. /n. BONAVIDES, Paulo et al. (Org.)
Comentarios a Constituicdo Federal de 1988. Rio de Janeiro: Forense, 2009. p. 310-325.
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garantia de uma sentenca sobre o mérito, seja ela de procedéncia ou de improcedéncia do
pedido. Sob essa otica restritiva e superficial, o direito de agdo se distancia demasiadamente
do direito a duracao razoavel do processo. Entretanto, quando passa a ser compreendido como
a prerrogativa que salvaguarda, em beneficio do titular do direito objeto de disputa, a
aplicacdo de técnicas processuais idoneas para permitir a obtengdo do direito material, ele se
aproxima da duracdo razoavel do processo. Tal estreitamento decorre do fato de que, para se
oportunizar a adequada obtencao da tutela do direito material, se toma em conta tanto a sua
efetividade quanto a sua tempestividade. Nesse sentido, conclui-se que o desapego a
interpretacdo tradicional a respeito do que constitui o direito de ac¢do, voltando-o a uma
compreensdo que valorize a tutela jurisdicional efetiva, permite a aproximagdo entre esse
instituto e o direito a tempestividade da tutela juridica. Dessa forma, auxilia-se a prépria
efetividade da Justica estatal e a reducdo da litigiosidade acumulada'®.

O Codigo de Processo Civil (art. 4°) reafirma tal prerrogativa, mas a aprimora ao
incluir, além da margem temporal suficiente, a atividade satisfativa, em respeito a nocao de
um processo justo. Oliveira Junior'*® refere, a partir de uma analise comparativa em relagdo
ao Codigo de Processo Civil de 1973, que a novel legislacao processual civil configurou um
avanco juridico, passando a considerar a satisfagdo do direito como insuperavel para a
adequada tutela jurisdicional. Nesse sentido, o direito a tutela jurisdicional efetiva, enquanto
direito fundamental, passou a ser interpretado de maneira abrangente. Isso significa que ele
ndo se limita apenas a protecdo dos direitos fundamentais, mas se estende a garantia
jurisdicional de qualquer direito de forma eficaz'*’.

O exercicio da funcdo jurisdicional deve assegurar uma resposta concreta que
satisfaca a necessidade representada pelo direito substancial, incluindo os direitos que
demandam, além da protecdo estatal, prestacdes concretas. Isso significa que, a partir do
instante em que a tempestividade se expandiu para albergar também a atividade satisfativa,
deixou de ser suficiente o mero reconhecimento do direito, sendo essencial que a etapa
satisfativa fosse cumprida em momento adequado. Essa amplia¢do interpretativa decorre do

fato de que o tempo pode ser o maior adversario de quem busca um direito, sendo

15 Ibid.,p. 317.

146 GAJARDONI, Fernando da Fonseca et al. Comentarios ao Codigo de Processo Civil. Sio Paulo: Método,
2022.

“TMARINONI, Luiz Guilherme. Cédigo brasileiro de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2005.
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fundamental garantir que a sua execu¢do ndo ocorra quando o beneficiario ja ndo possa mais
usufrui-lo, o que o tornaria sem efeito'*%.

Dessa forma, ¢ inquestionavel que o direito a um meio executivo adequado ¢ um
desdobramento do direito fundamental de acdo, assegurado pelo inciso XXXV do artigo 5° da
Constituicdo Federal. Se os cidaddos fazem jus a um meio executivo adequado em
decorréncia do direito fundamental de a¢do, o acesso a um meio executivo que assegure uma
satisfacdo tempestiva da prerrogativa invocada decorre da garantia fundamental a razoavel
duragdo do processo. Nesses termos, ¢ plausivel conceber que o acesso a justiga, em sua
concepgdo contemporanea, passou a receber maior destaque e relevancia entre os direitos
materiais, sociais e individuais das pessoas. Isso ocorre porque o fato de ser titular de uma
posi¢ao juridica de vantagem perde seu significado se nao houver mecanismos eficazes para
sua real satisfacdo, constituindo a etapa realizadora um elo fundamental em um sistema
processual que busque ndo apenas declarar, mas também assegurar os direitos de todos'*’.

E imprescindivel destacar que a celeridade processual ndo pode implicar atropelos as
garantias processuais. A intencdo do legislador estd norteada para o combate da
desproporcionalidade entre a duracdo do processo e a complexidade da causa, objetivando
desconstruir o chamado “tempo patologico”, permeado por dilagdes indevidas que em nada
contribuem para a satisfagio do direito'>’. Esse tempo patologico, na visio de Klein'!,
abrange o denominado “tempo morto” do processo, que pode ser conceituado como aquele
em que ndo ha pratica processual, compreendendo os intervalos entre os prazos e as
diligéncias que, na medida do possivel, devem ser reduzidos para nao prolongar, sem
justificativas, o funcionamento do processo!>. Esse interregno, entretanto, gera despesas ao
erario e as partes envolvidas no processo, sem revelar qualquer aproveitamento para o
deslinde da questdo, o que apenas impacta de forma negativa na gestdo cartordria € na

tempestividade da solugdo empreendida.

148 CEZNE, Andréa Narriman. Celeridade, prazo razoavel e efetivacdo do direito a tutela jurisdicional: o caso
dos Juizados Especiais Federais. Direito e Democracia: Revista de Ciéncias Juridicas, Canoas, v.7, n.° 2,
p.427-457, jul./dez. 2006.

149 PAES, Sara Maria Stroher. Direito a ser ouvido em um prazo razoavel. Morosidade da justica segundo a dtica
do Tribunal Europeu de Direitos Humanos. Revista de Informacao Legislativa, Brasilia, v. 34, n. 135, p.225-
235, jul. 1997.

150 MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2017, op. cit., p. 159.

131 KLEIN, Angelica Denise. A morosidade € o tempo morto do processo: analise quanto ao retardamento do
processo frente ao principio de razoavel duragio do processo. In: ARAUJO, José Henrique Mouta; TAVARES
NETO, José Querino. (Coords.). Processo, jurisdicdo e efetividade da justica. Florianopolis: CONPEDI,
2019. p. 72-91.
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A mentalidade predominante, que vé na sentenca a forma mais sublime e correta de
se fazer justica, desacreditando e deixando de disseminar a validade dos chamados meios
alternativos para a resolucdo dos embates, afeta o Poder Judiciario principalmente em termos
de morosidade e letargia. Esse impacto negativo desfigura o préoprio teor do principio da
inafastabilidade da jurisdicdo, que pressupde a entrega de tutela jurisdicional efetiva,
tempestiva e adequada, nos moldes buscados pela ordem juridica justa.

Qualifica-se como morosa a atuagdo do Poder Judiciario quando se compreende que
o processo deixa de durar o tempo necessario para que as partes possam participar €
influenciar, tanto no resultado, como na propria satisfagdo do bem da vida perseguido'>. Por
estas razdes, a morosidade do Poder Judicidrio na atuagdo satisfativa das demandas causa uma
crise de inefetividade dos comandos condenatorios e prestacionais, desprestigiando a fungao
judicial do Estado, na medida em que este deixa de apresentar a devida contrapartida
decorrente da judicializacdo do conflito. Além de nada contribuir para o arrefecimento da
tendéncia judicializante do cidaddo, a demora na entrega de uma tutela adequada, efetiva e
tempestiva ainda penaliza aqueles que, embora detentores do reconhecimento judicial da sua
posi¢do juridica de vantagem, ndo conseguem usufrui-la, retroalimentando a contenciosidade
social. A ma gestdo do ritmo processual €, portanto, um dos elementos que contribui para o
alto indice de paralisa¢des procedimentais e para a dificuldade da pacificacdo social, visto que
estimula o tempo morto do processo e, por conseguinte, retardar a satisfacdo dos direitos

reivindicados'>*.

2.3 COMPREENSAO CONTEMPORANEA DO ACESSO A JUSTICA

Historicamente, o acesso a justica se insere no contexto de ampliacdo dos
mecanismos de prote¢do juridica, impulsionada pelos movimentos em defesa dos direitos

155, De acordo com

civis, que ganharam forca ap6s o fim da Segunda Guerra Mundia
Galanter'*, esse conceito constitui uma das trés partes do que ele chama de “triade
intelectual”, completada pelos métodos alternativos de resolugdao de conflitos e pelos estudos
juridicos sob a dtica do conflito. Esses trés enfoques compdem um conjunto de medidas que

ampliaram as possibilidades de acesso a justica, garantindo aos cidaddos novas formas de

153 JOBIM; GALVAO, 2022, op. cit. p. 237.
154 MANCUSO, 2019, op. cit. p. 135.

155 GALANTER, 2010, op. cit., p. 125.

156 Ibid., p. 127.
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recorrer ao Poder Judicidrio e aumentando suas chances de éxito ao utilizarem seus
servigos'?’.

O aprofundamento dessas perspectivas, no entanto, com o passar dos anos, além de
revelar o alto nimero de demandas ndo satisfeitas, explicitou a existéncia de pontos de
estrangulamento do Judiciario'*®. Tais gargalos, decorrentes da deficiéncia na prestagdo dos
servicos e da ma gestdo de seus instrumentos de operacionalizacdo, culminaram na propria
fragilizacdo da garantia de acesso pleno a satisfacdo do direito, perpetuando conflitos das
mais diversas complexidades no amago da sociedade.

Sabe-se que ¢ inerente a natureza comportamental da espécie humana a sua
capacidade de elevar o nivel de complexidade das relagcdes entretidas entre si, modificando
ndo apenas a sua propria estrutura social, mas também a mentalidade no exercicio da
cidadania. Em um campo ideal, os conflitos de interesses proprios da sociedade seriam
solucionados sem a necessidade de intervengdo do Poder Judiciario, dando-se o seu desfecho
a partir de uma negociagdo construida entre os proprios interessados, por meio de concessdes
mutuas. Fato ¢, contudo, que a ampliacdo da quantidade de comunidades e das chamadas
megalopoles influenciou o incremento de um tipo de relacionamento mais frio, impessoal e
formal entre os cidaddos, o que dificulta a ado¢do dessas formas alternativas de solucdo de

embates'>®

. Aliés, a falta de €xito na promoc¢do de uma atividade estatal essencial, como a
garantia de acesso a justica, incentiva a aplicacdo de mecanismos que, muitas vezes, podem se
valer da violéncia social ou econdmica para por fim as desavencas eclodidas'®’.

A nova formatagdo da vida social, caracterizada pela economia de massas,
desencadeou uma série de consequéncias importantes, tais como elevagdo do volume de
conflitos de interesses; dificuldades de conhecimento a respeito da existéncia de direitos
operando a seu favor, especialmente pelas camadas mais hipossuficientes da populagado; e
avaliacdo critica sobre a coesao e efetividade do sistema juridico nacional, em razdo da sua
constante expansdo. Com isso, temas antes relegados ao plano politico e executivo passaram a
integrar o dia a dia dos operadores do direito. Isso exigiu que fosse feita uma releitura do

conceito de acesso a justica segundo a realidade contemporanea, com a finalidade de permitir

a transformagdo do sistema judicial para o bem da satisfacdo dos interesses dos seus usuarios,

157 NUNES, Leonardo Silva; LANZA, Karina Ferreira. A reforma estrutural como instrumento de garantia de
igualdade no acesso a justica. /n: YARSHELL, Flavio Luiz; COSTA, Susana Henriques da, FRANCO,
Marcelo Veiga. Acesso a justica, direito e sociedade: estudos em homenagem ao Professor Marc Galanter.
Sao Paulo: Quartier Latin, 2022. p. 459-475.
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Magistratura, [s. /], v. 2, n. 3, abr. 2007.
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assim como para viabilizar a pacificacdo dos conflitos, com efetividade e responsabilidade
social'¢!.

Essa reformatacdo, ainda nao concluida, obriga uma mudanga de mentalidade de
todos os atores do mundo juridico, impondo a ado¢ao de uma abordagem multidisciplinar que
viabilize uma percepcao abrangente de todo o sistema formal e informal desenvolvido para a
resolugdo de conflitos!®2. Assim, os contornos modernos do acesso a justica devem
compreender a acessibilidade aos 6rgaos oficiais incumbidos de ministra-la, mas ndo apenas
1sso. Devem também disponibilizar instrumentos aderentes a realidade, de acordo com a
geografia social, a serem operacionalizados com base em um sistema judicial adequado ao
tratamento dos conflitos, mediante procedimentos compativeis com a cultura nacional'®,

Diante dessa nova realidade, impde-se que os operadores do direito se conscientizem
a respeito das transformagdes sociais para que, a partir das suas percep¢des, consigam
desenvolver um direito processual que contemple as atualizadas expectativas cidadds em

164

concreto. Como bem pondera Watanabe **, a mudanca da logica de pensamento dos atores do

mundo juridico € a exigéncia mais premente da atualidade.

2.3.1 Justica e a realidade social brasileira

Nao ha duvidas de que a busca desenfreada por solucdes adjudicadas ¢ impulsionada
pela falta de realizagdo, por parte do Estado, dos direitos que deveriam ser gerenciados pelos
proprios agentes politicos. Em concreto, o cidadao brasileiro se depara com dois obstaculos:
ou a prerrogativa que lhe fora por lei atribuida ndo ¢ contemplada pelo arranjo politico e
econdmico local; ou, mesmo quando reconhecida judicialmente a existéncia do direito
reclamado, a sua satisfacdo material ¢ frustrada e tdo morosa que o proprio resultado ttil
termina prejudicado.

Essa constatacdo empirica torna imprescindivel que os operadores do direito tenham
plena consciéncia da realidade socioeconémica em que atuardo, para evitar repetir o erro de
dar continuidade a processos falhos na gestdo das necessidades populacionais. Em termos

prospectivos, o acesso a justica se encontra frente a frente com desafios institucionais de

161 GOMES NETO, 2005, op. cit., p. 59.

162 BOTTINI, 2007, op. cit, p. 02.

163 ALVIM, José Eduardo Carreira. Justica: acesso e decesso. Jus.Brasil, [s. /.], 1 maio 2003.
164 WATANABE, 2019, op. cit., p. 06-07.
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multiplas naturezas, cujas propostas tradicionais de solugdo constituem mero simbolismo
erratico diante da multiplicidade social, cultural e demografica!®’.

Todavia, a historia ja& comprovou que o distanciamento do estudo do processo em
relacdo ao meio em que ¢ aplicado obstaculiza a obtengdo de é€xito no planejamento da
estruturacdo dos Poderes. Como resultado, os métodos de abordagem para o tratamento das
disputas acabam sendo delineados de forma incompativel com as peculiaridades da realidade
local ou sdao subaproveitados, por absoluta falta de validagdo e legitimagdo. Tal como afirma
Adeodato'%® a dogmatica juridica classica se revela falha para realizar a etapa satisfativa do
direito porque, em sua esséncia, ndo se ocupa de resolver os conflitos, muito menos de
preveni-los, mas sim se dedica a apenas controla-los.

Nesse intuito, faz-se necessario construir uma estratégia adequada de recepgao e
tratamento de conflitos para organizar idoneamente os instrumentos processuais preordenados
a realizacio adequada, efetiva e tempestiva dos direitos materiais!®’. Isto ¢, a atuagio dos
sujeitos a quem ¢ atribuida a organizagdo, gestdo e operacionaliza¢dao da Justi¢a ndo pode ser
ordenada segundo os contornos de uma sociedade concebida em abstrato, mas sim
direcionada conforme as determinadas caracteristicas culturais do pais em que se encontram
operando.

Pretende-se deixar claro, com isso, que ndo ¢ possivel organizar uma Justica
pensando em seu contexto abstrato de agdo. Segundo Didier Junior'®®, as 4reas de interesse
dos processualistas tétm mudado de maneira muito rapida e intensa. Ao compararmos a
abrangéncia das pesquisas nessa area do direito no final do século XX com a atualidade, a
diferenga ¢ bastante notdvel. Em razdo disso, hoje a atuagdo do processualista deve ser
considerada segundo a concepgdo de mecanismos juridicos que sejam capazes de gerar um
grau de interferéncia na realidade suficiente para, de fato, impacta-la e reequilibra-la,
pacificando-a. E necessario refletir, pois, sobre o futuro do processo ou, na visdo de Didier

Junior!'®’

, ¢ imprescindivel que seja enfrentada uma questdo epistemologica essencial, que
envolve identificar sobre o que devem focar os estudos dos processualistas. Tomando-se por
base a realidade brasileira, apura-se ser inconteste a veracidade do que afirmam os cientistas

politicos quando sustentam que o Brasil se trata de um Estado marcado por contrastes sociais,

165 OLIVEIRA, Gustavo Justino, GONCALVES, Claudio Cairo. Justica multiportas, desjudicializacdo e
negociagdo na administracdo publica: novos caminhos para o consensualismo administrativo a luz da
processualistica civil. In: AVILA, Henrique et al. (Coords.). Desjudicializacio, justica conciliativa e poder
publico. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 139-155.

166 ADEODATO, Jodo Mauricio. Etica e retorica. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.
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16 DIDIER JUNIOR, 2020, op. cit., p. 120.
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econdmicos, politicos e regionais e que essas particularidades devem, sem duvidas, ser objeto
de reflex@o no que toca a operacionalizacdo do sistema judicial.

Nesse contexto, Faria!”’ observa que a realidade brasileira se caracteriza por uma
série de desigualdades sociais, regionais e setoriais. Essas disparidades se manifestam em
situagdes de pobreza que violam o principio da igualdade perante a lei, restringindo o acesso
de uma parte significativa da populagd@o aos tribunais estatais e comprometendo a eficacia dos
direitos fundamentais.

Esses contrastes, que, alids, favoreceram a ado¢do de conceitos extraidos das ondas
de acesso a justica pelo ordenamento juridico brasileiro, também revelam a presenga de uma
preocupante modalidade de vulnerabilidade, manifestada na esfera processual, cuja existéncia
deve servir para orientar continuamente os moldes da assisténcia judiciaria disponibilizada.
Como explicitam Capelo e Mosmann'’!, a vulnerabilidade processual pode se manifestar
tanto por intermédio das dificuldades de se acessar o sistema judicial quanto quando, uma vez
acessado, comegam a surgir obstaculos que dificultam a extingdo da lesdo ou ameaga relatada.
Além disso, pode vir a tona durante o desenvolvimento da lide, mesmo que ausente no
momento da sua propositura, em razao do contexto construido.

De acordo com Tartuce!”, vulnerabilidade processual refere-se a fragilidade dos
participantes do processo que se veem impossibilitados de realizar certas acdes devido a
restrigdes pessoais ndo escolhidas. Essas restricdes podem ser causadas por questdes de satde
e/ou financeiras, falta de conhecimento técnico ou organizacional, podendo ser temporarias ou
permanentes. Logo, ¢ dever dos operadores do direito manterem conexao com a realidade
durante a sua atuacdo, a fim de proporcionar atendimento pleno aos individuos que os
buscam, sob pena de perpetuar as deficiéncias e os desequilibrios que deveriam solucionar.

O robustecimento do monopolio da Justiga estatal e de seu constante
intervencionismo para sanar os mais frivolos e habituais conflitos de interesses da populagdo ¢
muito mais resultado dessa desigualdade social mal gerida do que fruto de uma gestao
estratégica de poder assim idealizada. A bem da verdade, a busca por justica ¢ impulsionada
pela producdo da injustica; assim, mesmo que a acessibilidade esteja em expansdo, a
capacidade de concebé-la ndo consegue acompanhar o desenvolvimento das desigualdades

sociais geridas com ineficacia.

170 FARIA, José Eduardo. A crise no Judiciario no Brasil. In: FARIA, José Eduardo. Independéncia dos juizes:
aspectos relevantes, casos e recomendagdes. Recife: Gajop; Bagago, 2005. p. 23-51.
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REDP, Rio de Janeiro, ano 18, v. 25, n. 1, p. 360-382, jan./abr. 2024.

172 TARTUCE, Fernanda. Igualdade e vulnerabilidade no processo civil. Forense: Rio de Janeiro, 2012.
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A respeito do intervencionismo estatal como forma reativa de tratamento dos

conflitos, Watanabe'”?

pondera que a estratégia tradicional, voltada a concessdo de novos
direitos sociais aos cidadaos em geral, apenas alimenta as contradigdes sem promover
qualquer reforma estrutural. Essa pratica implica um elevado custo para o Estado, que se
obriga a intervir cada vez mais, sempre com vistas a captacdo de mais recursos financeiros,
porém sem superar a mazela em sua origem. Alids, a predilegdo pela aplicacdo de uma gestao
da litigancia consegue apenas comprometer a efetividade da tutela juridica, contribuindo para
que os direitos sociais se tornem gradativamente declaragdes politicas, com conteudo e

funcdes distantes de serem concretizados na realidade!”.

Nesse contexto, cresce em
importancia a concepcao de um conceito de acesso a justi¢a e de uma estrutura judiciaria que
seja de fato capaz de imprimir maior efetividade e respeito ao rol de direitos previstos, os
quais devem estar ao alcance de qualquer cidaddo, individual ou coletivamente
considerado!”>.

Sabe-se que o aprimoramento do acesso a justica demonstra estar atrelado a propria
trajetoria evolutiva do estudo do processo. O processo civil moderno acompanhou as bases do
paradigma positivista que, durante mais de meio século, permaneceu s6lido em oposi¢ao a

176 " A sua consisténcia era favorecida

estaticidade tipica da deontologia racional iluminista
pela propria tendéncia codificadora do Estado Moderno, que pregava a separagao dos poderes,
a centralidade da lei no sistema juridico e a ordem juridica como um sistema normativo'”’.
Nesse sentido, uma vez retirados do direito os fatores que lhe conferiam racionalidade pratica,
o sistema juridico positivista revelou-se como um conjunto de engrenagens fechado,
formalista, focado na preocupagdo fundamental com a seguranca juridica. Com o passar das
décadas, contudo, a escola positivista comegou a dar sinais de arrefecimento diante da sua
limitagdo para lidar com a exponencial complexidade das relagdes sociais, em constante
aprofundamento, sendo substituida pelo pds-positivismo. Para esta nova geragdo, o direito

deveria ser construido a partir de uma constituicdo que servisse de filtro para a interpretacao

de toda a legislagio infraconstitucional'’®. No cenario de pos-positivismo e redemocratizagio

173 WATANABE, 2019, op. cit., p. 04.

17* VIDEIRA, Renata Gil de Alcantara. O Juizo 100% digital e o direito de acesso a justica em face dos
excluidos digitais. /n: FUX, Luiz et al. (Orgs.). O Judicidrio do futuro: justica 4.0 ¢ o processo
contemporaneo. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2022. p. 245-259.

7S Ibid., p. 253.

176 BOBBIO, Norberto. O positivismo juridico: ligdes de filosofia do direito. Sao Paulo: fcone, 1995.

177 FERRAZ JUNIOR, Tércio Sampaio. Introdug¢io ao estudo do direito: técnica, decisio ¢ dominagdo. Sdo
Paulo: Atlas, 1988.

178 SCHIER, Paulo Ricardo. Filtragem Constitucional. Porto Alegre: Sérgio Antdnio Fabris, 1999.
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brasileira, Barroso!” destaca o processo como instrumento para a judicializagdo da vida,
servindo como mecanismo para obter a manifestacdo do Judicidrio nas relacdes humanas em
geral.

Sobre a estreita ligagdo existente entre o processo e a politica, Dinamarco'® defende
que a jurisdicao publica traduz a conjuntura na qual estad inserida, exprimindo as formulas de
regulacdo das relagdes entre o Estado e os cidaddos, além de servir como mecanismo para a
realizagdo das diretrizes governamentais. No mesmo sentido, Marinoni'®' assevera que a
jurisdicdo, o direito de acdo e o instituto do processo ndo podem ser compreendidos
separadamente do contexto historico vigente. Com efeito, o direito processual contemporaneo
deve ser interpretado como o instrumento de tutela dos direitos dimensionados na
Constituicao, servindo como fator de legitimidade da atividade jurisdicional e de via para a
participacdo popular na protecdo das prerrogativas fundamentais'®2.

Simultaneamente, o acesso a justiga, cuja estrutura, baseada no movimento das trés
ondas previstas por Cappelletti e Garth!®3, foi acolhida pelo ordenamento juridico patrio, ja
nao se realiza somente pela acessibilidade aos tribunais de justi¢a. Para que se possa falar em
plenitude no gozo dessa prerrogativa a luz do processo civil constitucionalizado, ¢ preciso
trabalhar com a no¢@o do necessario desenvolvimento de outros instrumentos de resolugdo de
conflitos, aptos a oferecer tratamentos mais adequados diante de certas circunstancias
concretas. Outrossim, deve-se permitir que todos conhegam seus direitos e obrigagdes, a fim
de erradicar a pobreza legal e cientifica descrita na segunda onda do movimento de acesso a
justica.

A subsunc¢do desse diagnostico a realidade brasileira permite observar que, diante da
Constituicdo Federal elaborada, o Brasil ¢ um Estado que comeca a demonstrar ter a

preocupacio de levar a populagio a conscientizagio de seus direitos'®*

. Um exemplo concreto
disso ¢ o “Projeto Justica Itinerante”, que busca levar atendimento juridico para a periferia de
Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul (RS), pelo menos uma vez por semana, sempre

as quintas-feiras. Na pratica, esse programa governamental, inspirado em a¢do similar

17 BARROSO, Luis Roberto. Neoconstitucionalismo e constitucionaliza¢io do direito: o triunfo tardio do direito
constitucional no Brasil. Revista Renovas, Rio de Janeiro, n. 240, p. 1-42, abr./jun. 2005.

130 DINAMARCO, Candido Rangel. Instrumentalidade do processo. Sdo Paulo: Malheiros, 1990.

181 MARINONI, Luiz Guilherme. Da teoria da relagdo juridica processual ao processo civil do estado
constitucional. /n: DIDIER JR, Fredie Souza; JORDAO, Eduardo Ferreira. (Coords.). Teoria do processo:
panorama doutrinario mundial. Salvador: JusPodivm, 2007. p. 541-574.

182 Ibid, p. 568.

183 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, op. cit., p. 78.

18 ARENHART, Sérgio Cruz. Acesso 4 justiga: relatério brasileiro. Revista de Processo Comparado, [s. L], v.
6, p. 15-36, jul./dez. 2017.
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realizada pelo Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, funciona através da circulagdo de
um Onibus que conta com a presenca de defensores publicos, promotores de justiga,
magistrados, servidores e equipes de Registro Civil, cuja rota tem por destino alcangar locais
nem sempre atendidos pelo Estado. Em esséncia, trata-se de uma agenda que labora sob a
finalidade de facilitar o acesso a justica as camadas populacionais vulnerabilizadas,
oferecendo um servico gratuito para quem mora distante do centro da cidade ou para aqueles
que ndo sabem como buscar os servigos jurisdicionais'®®>. A instala¢do, implementacdo e
aperfeicoamento do Justica Itinerante sdo medidas de autoria do CNJ, com regulagdo na
Resolugdo n.° 460, de 06 de maio de 2022'%°,

Empiricamente, a experiéncia nacional oportuniza concluir que o acesso a ordem
juridica justa pressupde a presenca de pelo menos trés fatores: a condugdo eficaz do processo;
o correto gerenciamento do processo e da gestdo cartoraria; e o estimulo ao uso de métodos
consensuais de solugdo de conflitos. Todavia, somente isso ndo se mostra suficiente, o que
leva a necessidade de explorar com mais atengdo os servigos de orientagdo juridica que
desconstruam a cultura demandista e a tendéncia judicializante'®’. Na atualidade, conclui
Grinover!'®®, a medida de sucesso da jurisdi¢do, estatal ou ndlo, é indicada pelo grau de acesso
a justiga que proporciona, bem como pelos resultados bem-sucedidos em seu objetivo de
pacificar a sociedade com a entrega da justica.

Diante disso, ¢ pertinente observar que a insisténcia na pratica reiterada de concessao
de novos direitos sociais, como estratégia para mitigar as tensdes comunitarias, revela-se
ineficaz, uma vez que muitas dessas prerrogativas nao sao devidamente respeitadas por
politicas publicas ou enfrentam demoras significativas para encontrar efetiva satisfacdo na
esfera judicial. O Estado, ao inaugurar politicas publicas, ao conceder novos direitos, ao
estabelecer novas plataformas digitais de governo sem, no entanto, dimensionar com exatidao
as necessidades populacionais que de fato precisam ser solucionadas, termina por se manter
no status de grande gerador de conflitos. No particular, merece destaque a analise
aperfeigoada por Sandefur'®®, que, dentre as abordagens do acesso a justi¢a, elenca as maiores

dificuldades enfrentadas pelos individuos e coletividades provenientes das camadas

185 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a. 4> Turma. Recurso Especial 1.163.283/RS. Relator: Ministro Luis
Felipe Salomao. Julgado em: 07 abr. 2015. Informative n. 561. Brasilia, DF: STJ, 07 abr. 2015.

186 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolu¢iio n.® 460. Dispde sobre a instalagdo, implementacio e
aperfeigoamento da Justiga Itinerante, no ambito dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais do
Trabalho e dos Tribunais de Justi¢a e da outras providéncias. Brasilia, DF.: CNJ, 13 dez. 2022.

187 GRINOVER, Ada Pellegrini et al., 2015, op. cit., p. 27.

138 Ibid., p. 29.

13 SANDEFUR, Rebecca L. Access to civil justice and race, class, and gender inequality. Annual review of
sociology, [s. /.], v. 34, p. 339-358, 2008.
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populacionais mais vulneraveis na satisfagdo dos direitos invocados. Tais desafios se tornam
ainda mais acentuados na realidade patria, quando sujeitos vulneraveis, ndo raras vezes, se
percebem disputando com grandes litigantes ou com processantes habituais, os quais se veem
seguidamente favorecidos pelo maior poder de barganha, assimetrias econdmicas ¢
representatividade técnica'®’.

Pretende-se deixar clara a inutilidade da insisténcia na metodologia de resolugdo de
problemas que adota como pratica a entrega de instrumentos inéditos, direitos sociais novos e
politicas publicas revolucionarias, se essas, em sua concep¢ao, forem distantes e
desconectadas da realidade. Justica €, acima de tudo, um ambiente desenvolvido para que seja
posta em pratica a capacidade de pacificar embates sociais, entregando aos interessados a
satisfacdo adequada, efetiva e tempestiva do direito reclamado que se encontra em
desequilibrio ou negacdo. Com excecao de algumas demandas coletivamente organizadas, tais
como a acdo civil publica e a a¢do popular, todas as demais sdo tratadas como se tivessem
configuracdo interindividual. Isso faz com que as técnicas processuais a elas destinadas sejam
operacionalizadas segundo os conceitos tradicionais e classicos do processualismo,
dissociando-as da realidade social e do subjetivismo em que interferirdo'”!.

As adversidades originadas do tratamento judicial individualizado dos direitos
sociais tém o conddo precipuo de acentuar as desigualdades, ja que garantem a materializagao
da prerrogativa apenas a quem foi a juizo para recebé-la'?2. E por isso que o acesso 4 justiga
na realidade brasileira tem de abdicar de alguns dogmas, como a predilecao pelo monopdlio
da Justica estatal; o incentivo a irrefletida propositura de processos; € o apego ao tratamento
individualizado de direitos sociais. Ainda que se trate de praticas legitimas, elas apresentam
consequéncias graves, interferindo na revisao de politicas publicas, no incremento de gargalos
do sistema judicial e na obstaculizagdo do gerenciamento participativo das disputas. Tudo isso
restringe o resultado pratico do processo como se este fosse mera circunstancia particular,
quando, na verdade, as suas consequéncias sdo projetadas em um ambiente de coletividade
democratica.

A entrega de uma ordem juridica justa jamais sera alcangada se os meios para presta-

la forem concebidos de forma a ignorar as peculiaridades e os tracos especificos da sociedade

1% MENKEL-MEADOW, Carrie. Do the haves come out ahead in alternative judicial systems? Repeat players
in ADR., Ohio, v. 19, 1999.

YIWATANABE, 2019, op. cit., p. 06.

192 COSTA, Susana Henriques da. A imediata judicializagio dos direitos fundamentais sociais e o minimo
existencial: relagdo direito e processo. /n: GRINOVER, Ada Pellegriniy WATANABE, Kazuo; COSTA,
Susana Henriques da. (Coord.). O processo para a solucdo de conflitos de interesse publico. Salvador:
JusPodivm, 2017. p. 397-419.
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brasileira, que ¢ sua principal destinataria. A pacificagdo social so sera efetiva quando todas
as partes envolvidas no conflito de principios e direitos se sentirem ouvidas ao longo do

processo interativo que levara a solugao da disputa.

2.3.2 Acesso a justica como acesso a ordem juridica justa

Os panoramas expressos e atualizados anualmente nos Relatorios Justica em
Numeros elaborados pelo CNIJ justificam a reavaliagdo do modelo que prima pelo monopo6lio
da Justica estatal, com vistas a alterar o ineficiente estado das coisas ¢ viabilizar o alcance da
ordem juridica eficaz'®.

A leitura dos compilados quantitativos da ultima década permite visualizar que a
operacionalizacdo do acesso a justica, segundo uma visao classica, implicou na eclosdao da
litigiosidade e na incapacidade do Estado de prevenir e compor litigios. Dessa forma, podem
ser arrolados como concausas do congestionamento judicial: a presenca de uma constitui¢ao
dirigente; a desfiguracdo do direito de acdo em um sentido de dever de propositura de
processo como exercicio da cidadania; a desequilibrada producdo legislativa, resultando no
fendmeno da nomocracia; a reserva dos métodos adequados de tratamento de litigios como
opcao secunddria de tutela juridica; e o neoliberalismo adotado pela politica econdmica. Essas
raizes historicas, que consolidaram uma mazela na cultura juridica brasileira, resultaram em
consequéncias como o surgimento de litigantes habituais, a presenca de litigancia frivola, o
gigantismo estrutural do Poder Judicidrio e a morosidade na satisfacao do direito, que tolhe do
seu titular a efetividade que era por si esperada'®*.

O Codigo de Processo Civil de 2015 foi elaborado sob a influéncia de um
pensamento que buscava implementar um acesso a justica mais contemporaneo, concebido
como um direito fundamental apto a garantir uma tutela adequada, efetiva e tempestiva, no
contexto de um justo processo. Além disso, a nova legislacdo processual teve o cuidado de
prever, de modo expresso, seu propdsito de inaugurar um arranjo sistémico capaz de
proporcionar nao apenas o reconhecimento, mas também a realiza¢ao do direito ameagado ou
violado, o que denota a explicita preocupacdo do legislador com a efetividade do acesso a
justica e da propria etapa satisfativa da tutela juridica. Por tais razdes, a nova legislagdo,

rompendo com o paradigma formalista do Cédigo de Buzaid, elegeu cinco objetivos a nortear

193 MANCUSO, 2019, op. cit. p. 366.
194 Ibid, p. 374.



62

sua estruturagdo, os quais sdo retratados na exposicdo de motivos do Codigo de Processo

Civil:
1) estabelecer expressa e implicitamente verdadeira sintonia fina com a Constituicao
Federal; 2) criar condi¢cdes para que o juiz possa proferir decisdo de forma mais
rente a realidade fatica subjacente a causa; 3) simplificar, resolvendo problemas e
reduzindo a complexidade de subsistemas, como, por exemplo, o recursal; 4) dar
todo o rendimento possivel a cada processo em si mesmo considerado; e, 5)
finalmente, sendo talvez este ultimo objetivo parcialmente alcangado pela realizacdo

daqueles mencionados antes, imprimir maior grau de organicidade ao sistema,
dando-lhe, assim, mais coesdo!®.

Para que esse modelo seja bem-sucedido, tanto os operadores do direito quanto a
sociedade civil precisam se conscientizar de que responder as ocorréncias da vida por meio da
criagdo de novas leis ou do manejo de acdes judiciais ndo constitui uma férmula capaz de
garantir a efetividade almejada na tutela juridica. Como descreve Mancuso!”’, a norma,
quando considerada de forma isolada e desacompanhada de condutas concretas e adequadas,
ndo consegue alterar ou corrigir substancialmente a situacdo pretendida.

Diante dos contornos sociais e da crise numérica dos processos experimentada pelo
Poder Judiciario, a problemdatica do acesso a justica ndo pode mais ser analisada com
exclusividade mediante enfoque nos limites de atendimento dos 6rgaos ja existentes. Ou seja,
ndo se trata mais de apenas possibilitar o acesso a justi¢a, enquanto institui¢do estatal, mas
sim de viabilizar o alcance a ordem juridica justa!®’. Para que esse patamar possa ser
plenamente conquistado, alguns fatores devem ser considerados e monitorados, tais como'*®:

a) o direito a informagao acerca do contetudo substancial do direito titularizado;

b) aaferi¢do da adequagdo entre a norma elaborada e a realidade socioecondmica

em que ¢ introduzida;

c) o acesso a tutela juridica disponibilizada por profissionais conscientes a

respeito do objetivo de pacificagdo social;

d) a previsao de métodos, judiciais ou extrajudiciais, capazes de promover a

efetiva tutela de direitos; e

e) aremocao dos obstaculos que se anteponham ao acesso a ordem juridica justa.

Entretanto, o alcance desses objetivos carece de uma reforma estrutural no ambito do
sistema judicial, pois a simples alteragdo normativa, ainda que direcionada ao desfazimento

dos pontos de estrangulamento da Justica estatal, ¢ incapaz de produzir, por si s, os

195 BRASIL. Senado Federal. Codigo de processo civil e normas correlatas. Brasilia: Senado Federal,
Coordenacao de Edigoes Técnicas, 2015, p. 25-26.

196 MANCUSO, 2019, op. cit. p. 416.

197 WATANABE, 2019, op. cit., p. 03.

198 Ipid., p. 05.
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almejados efeitos. O exame do cendrio nacional demonstra a presenga de uma estrutura
arcaica, inspirada no modelo francés de Napoledo, que possuia como objetivo fazer dos
Poderes Executivo e Legislativo verdadeiros centros de controle do Poder Judiciario. Por tal
razao, os obstaculos ao acesso a justica no Brasil estdo preponderantemente vinculados a
terceira onda do movimento propagado por Cappelletti e Garth, ja4 que sdo fruto da
inadequagio dos processos e da forma de estruturagio do sistema judicial'®’.

Sob essa otica, entende-se que o acesso a justica, na dimensdo de acesso a ordem
juridica justa, exige uma correta organizacao dos oOrgdos judicidrios, a fim de oferecer a
populacdo todos os mecanismos adequados para a solucdo dos conflitos submetidos ao seu
julgamento. Além disso, pressupde-se uma efetiva organizacdo das institui¢des atuantes na
esfera extrajudicial, de modo a garantir a implementacdo precisa da unidade sist€émica
preconizada pela ordem processual civil, que deve estar em conformidade com a realidade
constitucional®.

Sem perder de vista essas criticas, ¢ necessario observar que o Codigo de Processo
Civil em vigor, assim como a legislagdo processual brasileira de forma geral, ja disponibiliza
instrumentos interessantes para tanto. Ha diversos institutos que autorizam o gerenciamento
do Poder Judiciario segundo a promocao de uma melhor abordagem dos litigios existentes e,
assim, oferecem mais amplo e eficiente acesso a justi¢a. Nessa situacdo, enquadra-se a forma
criada para o julgamento de recursos especiais e extraordinarios repetitivos (art. 1.036 e
seguintes do Coédigo de Processo Civil); o incidente de resolucdo de demandas repetitivas (art.
976 e seguintes do Codigo de Processo Civil); além das agdes coletivas, todos mecanismos
norteados para a oferta de uma tutela jurisdicional menos congestionada®®!.

Nessa gama de medidas, em consondncia com o sistema multiportas, o estimulo a
autocomposicdo e a heterocomposicdo fora da tramitacdao judicial ¢ uma técnica altamente
eficiente para o tratamento adequado das controvérsias. Nesse sentido, o proprio CNJ ja tem
avangado, especialmente desde a Resolugdo n.° 125/2010%%. Os atos normativos mencionados

ilustram o deslocamento do enfoque que j4 vem sendo posto em pratica, de modo a desapegar

da entrega da Justica estatal como o principal meio para a resolugdo dos conflitos e a trabalhar

199 ALVIM, José Eduardo Carreira. Justica: acesso e decesso. Jus.Brasil, [s. /.], 1 maio 2003.

200 WATANABE, 2019, op. cit., p. 10.
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202 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolu¢fio n.° 125. Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.
Brasilia, DF.: CNJ, 29 nov. 2010.
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sob uma mentalidade disposta a localizar qual o método adequado para a composi¢do dos

conflitos?®.

Nessa mesma linha de raciocinio, foi publicada a Lei n.° 11.441/07%%

, que permite a
realizagdo de divorcios, separagdes, inventarios e partilhas por escritura publica, isentas da
necessidade de propositura de uma a¢ao judicial, mesmo nas situagdes que envolvem filhos
menores e testamentos’?. Essa medida desjudicializante, tal como a desjudicializacio das
execugoes civis, significa, além de um ganho para o cidadao, que se viu autorizado a praticar
tais atos diretamente nos cartérios de registro, também uma contribui¢ao para a reducdo do
nimero de demandas no Judicidrio. Trata-se de um fator com potencial para neutralizar a
morosidade dos tribunais de justi¢a, bem como os tempos mortos dos processos, permitindo a
liberacdo da pauta para causas mais complexas, que demandem um labor intelectual mais
afinado?®®. Em especifico no que concerne a tematica da desjudicializagdo, é importante
considerar o pensamento de Mancuso®”’, quando este afirma que, em prosperando essa
tendéncia, ficard restaurada a verdade histdrica de que a jurisdi¢do jamais foi um monopo6lio
do Estado, haja vista a quantidade de meios ¢ de agentes habilitados a prevenir e resolver os
conflitos.

Atualmente, os jurisdicionados se deparam com uma inarredavel escolha entre duas
alternativas: ou mantém o apego a forma, tipica das concepg¢des tradicionais que ja se
revelaram distantes da realidade contemporanea, ou reconhecem a necessidade de revisitar os
conceitos de jurisdicdo e acesso a justica, com o objetivo de atualiza-los tanto social quanto
juridicamente. O apego a acepg¢ao classica sO contribuiu para fazer dos tribunais verdadeiras
centrais de reclamacdo cidada, incapazes de transformar em eficicia social os comandos que
sdo de si aguardados2%®,

Compreendendo-se a justica como estado social resultante de esforgos coletivos
coordenados, assim, revela-se insuficiente a organizacao do sistema judicial que adjudica a
solugdo dos conflitos de interesses a prolagcdo de uma sentencga. No presente, faz-se necessario
que a tutela juridica seja entregue de forma atenta e moldada as peculiaridades e aos tracos
dos envolvidos no caso concreto, como se fosse personalissima, no sentido de ser exata as

expectativas e as alegacdes comprovadas. Todavia, para que a justica possa atingir esse

23 FACCI, 2021, op. cit., p. 238.
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patamar de ordem juridica justa, exige-se uma alteracdo da mentalidade dos cidaddos e dos
operadores do direito na prevengao e solucao de litigios. Com isso, quer-se dizer que se deve
evitar o automatico acionamento do Poder Judiciario, assim como a condugao do processo até
a prolagdo da sentenga, como se esta fosse o Unico ato juridico capaz de realizar a pacificagao.
Comprovadamente, essa ideologia demonstrou ser apta para tdo apenas retroalimentar o ciclo
de insustentabilidade do Poder Judiciario.

A revitalizacdo do acesso a justiga, para efeitos de atualizacdo interpretativa, deve
pressupor que os operadores do direito, assim como os titulares das prerrogativas sociais
fundamentais, se encontram absortos em um cendrio de constante aprofundamento da
complexidade associativa entre os individuos. Logo, ndo ¢ suficiente apenas declarar em
abstrato que todos possuem direito ao alcance a justica, sendo necessario que essa preservagao
da prerrogativa titularizada seja garantida em concreto, sob a 6tica do cidaddo. Ferraz*” assim
ilustra a insuficiéncia do mero reconhecimento declaratorio do direito, no ambito do Estado
contemporaneo, ao reproduzir um didlogo ocorrido ao final de uma audiéncia de instrucdo e
julgamento:

Juiz: Isso posto, julgo procedente a acao...
Parte: Procedente significa o que?

Juiz: Significa que vocé ganhou a causa.
Parte: E cadé o meu dinheiro??'°

Nao ha mais lugar, portanto, para o acesso a justica desvinculado da efetividade
pratica proveniente da tutela adequada, efetiva e tempestiva, inerente a nocao de justo
processo. Hoje, com a crise numérica de processos pendentes de julgamento consolidada, ¢
imperativo que, gradualmente, se tome consciéncia de que a jurisdicdo ndo ¢ exclusiva do
Estado, mas compete a todo agente, instdncia ou 6rgdo capaz de prevenir, compor e resolver
disputas, em tempo habil. A atualizagdo dos contornos do direito fundamental de acesso a
justica € a nogao de acesso a ordem juridica justa exige que se compreenda, portanto, a

substancia que compde o ambiente de jurisdicdo compartilhada®!!.

Sobre essa temdtica, Beneti?'? pondera que a solugdo justa da controvérsia pode ser
proveniente da Justica estatal, ou também de outros meios de composicdo de conflitos,

embora todos busquem a realizagdo da justiga, em esséncia. Assim, a loégica que privilegia a

209 FERRAZ, Leslie Shérida. Acesso a justica: uma analise dos juizados especiais civeis no Brasil. Rio de
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solu¢do adjudicada por meio de uma sentenca adjudicada a figura de um juiz togado revela-se
uma falacia alimentada tanto pela ingenuidade quanto pelo preconceito. Isso porque ndo ¢
possivel sustentar a crenca de que o julgamento emanado do Estado serd sempre justo, nem de
que constitui o tnico meio capaz de realizar a justi¢a no caso concreto.

O acesso a justica ndo implica que o Judiciario deva ser a primeira op¢ao, mas sim
uma garantia inextinguivel. O ideal ¢ recorrer a ele apenas apos esgotar outras formas de
resolucdo de conflitos — seja por acordos diretos ou por intervengdo de terceiros — ou
quando a legislacao determinar sua intervencgao. Os tribunais de justi¢a devem ser vistos como
um ultimo recurso, refletido no conceito de interesse em agir’'>. Nesse sentido, é crucial
identificar o método mais apropriado para cada tipo de disputa, pois cada conflito demanda
uma abordagem especifica para sua resolucao. Essa ideia € ilustrada pela no¢ao das multiplas
portas: dependendo da situagdo, as partes envolvidas podem ser encaminhadas para a
mediagdo, conciliacdo, arbitragem ou para os tribunais estatais. O objetivo ¢ oferecer diversas
alternativas para o tratamento das divergéncias, sendo que a escolha depende da natureza da
controvérsia, garantindo um sistema mais flexivel e eficaz na resolugio de disputas®'*.

O acesso a justica no ambito da ordem juridica justa, pressupde: a organizacao
judiciaria aderente aos contornos da realidade do Pais, bem como a sua constante
modernizagdo e pesquisa para o conhecimento dessa realidade e das divergéncias que ocorrem
em seu seio; a organizagdo dos métodos voltados ao tratamento adequado das controvérsias,
com especial estimulo a utilizagdo de mecanismos consensuais, como a mediacdo ¢ a
conciliacdo; a previsdo e o desenvolvimento de instrumentos processuais adequados a efetiva
tutela dos direitos individuais e coletivos; a organizacdo dos servicos de assisténcia juridica,
de forma que o seu atendimento possibilite ndo apenas o acesso aos o6rgaos judiciarios, como
também a orientagdo técnica; a formagao pertinente dos operadores do direito e seu
permanente aperfeicoamento; a desconstrucao dos tradicionais obstaculos (econdmico, social,
cultural e politico) que dificultam a plenitude de acessibilidade; e a realizacdo de um estudo
multidisciplinar permanente para aprimoramento do direito material®'’.

Deve-se compreender que, uma vez estabelecido o modelo do justo processo —
preocupado com a sustentabilidade estrutural do Poder Judiciario, a oferta de uma tutela

juridica adequada, efetiva, tempestiva e aderente a realidade, além de capaz de desconstruir a

213 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. O plano piloto de conciliagio em segundo grau de jurisdigdo do Egrégio
Tribunal de Justica de Sao Paulo, e sua possivel aplicagdo aos feitos de interesse da Fazenda Publica. Revista
dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 820, fev. 2004.

214 CABRAL, Tricia Navarro Xavier; ZANETI JUNIOR, Hermes. (Coords.). Justica multiportas: mediagio,
conciliac¢do, arbitragem e outros meios de solugdo adequada para conflitos. Salvador: Juspodivm, 2016.

215 GRINOVER, 2015, op. cit., p. 29.
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cultura demandista e sentenciosa —, o paradigma do monopolio da justiga estatal ¢ superado.
O acesso a justica contemporaneo estrutura-se com base na democratizacao da propria tutela
juridica, centrada na valorizacdo humanitaria e na satisfacio dos direitos, com a
desjudicializagdo emergindo como uma metodologia adequada para integrar esse conceito
atualizado. Essa afirmacdo se sustenta na capacidade da desjudicializacdo de ser um
instrumento de tutela juridica dotado de eficécia social suficiente para pacificar controvérsias
individuais e coletivas, especialmente quando fundamentada nos conceitos da agenda ESG,

como medidas preparatdrias para sua implementagao.
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3 0 ACRONIMO ESG - ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE E A
NOVA LOGICA DE PENSAMENTO EXPONENCIAL

Com o avango da tecnologia e o aperfeicoamento da inteligéncia artificial como
epicentro de muitos debates atuais, ¢ correto afirmar que a sociedade contemporanea esta
inserida em um cendrio caracterizado pela busca por novos modelos de satisfacdo de suas
necessidades. A denominada era exponencial, marco da emergéncia do pensamento 4.0,
trouxe ao mundo uma revolugao tecnologica significativa e ainda em andamento, que abrange
desde os meios de producio até as formas de consumo?'®.

A logica exponencial popularizou-se na expressao “exponential growth”, do cientista
da computacdo Ray Kurzweil, autor do livro “The Singularity Is Near: When Humans
Transcend Biology”, de 2005%'7. A sua proposta introduz uma abordagem que defende ser
possivel, com idéntico ou inferior recurso, produzir melhores resultados em um menor lapso
de tempo®'®. O trabalho sob esse modelo se mostra vantajoso, pois se fundamenta nos
principios de agilidade, flexibilidade, espirito colaborativo e centralidade no usuario, o que
possibilita o aprimoramento dos servigos por meio da democratiza¢io do acesso®!.

Concretamente, esse método carrega a capacidade de transformar culturas e
comunidades, criando uma interagdo entre a satisfagdo do usuario e a ampliacdo da oferta,
sem a necessidade de inflar suas estruturas’®’. E justo por essa habilidade de expandir o
atendimento ao destinatadrio sem contribuir para o gigantismo estrutural que o pensamento
exponencial interage em perfeita sintonia com a proposta ESG, revelando-se ainda como um
atrativo a ser considerado nas estratégias de gestdo da maquina publica.

Os programas de Environmental, Social and Governance (ESG) surgiram no mundo
corporativo voltados para incrementar o valor de mercado de determinadas empresas,
valorizando-as a partir da demonstracdo de que atuam objetivando a consolidacdo e a
expansdo de maneira consciente. Em seu organograma, a sustentabilidade ¢ encarregada de
operacionalizar a oferta de produtos e servigos, sem descuidar das reservas para a posteridade,
oportunizando as geracdes futuras usufruir de bens e servigos pelo menos em condigdes de

igualdade com os padrdes gozados pelos individuos hoje em dia. A governanga, por sua vez,

216 HARRACA, Paula. O poder transformador do ESG: como alinhar lucro e propésito. Sdo Paulo: Planeta do
Brasil, 2022.

27 KURZWEIL, Ray. The Singularity Is Near: When Humans Transcend Biology. [S. /.]: Viking Adult, 2005.

218 VERRE, Caroline. Exponencialidade: saiba o que é, os beneficios e os impactos nos negocios. Blog
Singularityubrazil, [s. [.], 2022.

219 HUBACK, Rodrigo. Aprenda a desenvolver um pensamento exponencial. Blog IBND, [s. /.], 22 mar. 2022.

220 PIVETA, Mateus. Organizagdes Exponenciais ¢ Agilidade de Negocios. ABO Academy, [s. 1], 6 nov. 2021.
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se encarrega de propiciar a gestdo institucional segundo esse viés de crescimento sustentavel,
transmitindo essa unidade ideoldgica a todos os integrantes do quadro. Por fim, a
responsabilidade social estd imbricada na propria atuacdo consciente da instituicdo na
comunidade em que atua.

Com efeito, pretende-se apresentar neste capitulo que a existéncia de um didlogo
harmoénico entre a exponencialidade, o ESG e a preocupagdo com a ampliacdo do acesso a
justica, por meio do incentivo a desjudicializacdo, pode contribuir para a efetividade da tutela
satisfativa. Ambos os fatores se revelam como linhas de pensamento e conjuntos de valores
que se dedicam a entrega de melhores resultados em um menor lapso temporal, sem que esse
aperfeicoamento da oferta implique no crescimento desarrazoado da estrutura de trabalho.

Para esclarecer a aderéncia dessa modelagem a organizacao do sistema judicial
brasileiro, propde-se elucidar como surgiram e se deu a adog¢ao das tendéncias proprias dos
programas ESG do ambito corporativo para a seara de atuagcdo do Poder Publico. Da mesma
forma, examina-se cada um dos elementos integrantes desse acronimo, com a finalidade de
desvendar como podem ser considerados pelos operadores do direito na rotina forense,

visando ao melhor atendimento das necessidades manifestadas pelos cidadaos.

3.1 DO SURGIMENTO NO AMBIENTE CORPORATIVO A ADOCAO NO AMBITO DE
ATUACAO DO PODER PUBLICO

O poder dos empreendedores, investidores e usuarios para interferirem nos rumos
das industrias e grandes corporagdes nunca foi tdo expressivo. Assim, o segredo para
desmistificar as faléncias inesperadas esta atrelado a identificagdo de meios para fidelizar os
ideais de vida de um numero expressivo de consumidores, cativando-os com base na
satisfacdo de seus anseios. Para tornar essa compreensdo possivel, fez-se necessario
interpretar e internalizar o ciclo das caréncias comunitarias para, a partir de entdo, direcionar a
atuacdo de mercado das empresas segundo a diretriz de maior aderéncia ao atendimento da
cultura local.

A fonte originaria da realizagdo das atividades empresariais e institucionais
vinculadas as nog¢des de responsabilidade social, equilibrio e sustentabilidade remonta a
década de 1990. A época, foi criado o conceito do Triple Bottom Line, por John Elkington,
revelando-se como um modelo de gestdo a servir como base para os investimentos financeiros

sustentaveis. Em termos bastante simples, a agenda proposta por Elkington atribuiu as



70

empresas enfoque ndo apenas no valor econdmico que agregam, mas também no valor
ambiental e social que incrementam ou destroem??!.

No ano de 2004, verificou-se o que pode ser considerada uma evolugdo do “Tripé de
Sustentabilidade”, através do surgimento do acrénimo identificado na lingua inglesa como
Environmental, Social and Governance (ESG). Essa proposta foi desenvolvida a partir de
uma publicacdo do Pacto Global em parceria com o Banco Mundial, intitulada “Who Cares
Wins”. Nesse manifesto, encontram-se consubstanciadas “recomendacgoes do setor financeiro
para melhor integrar questdoes ambientais, questoes sociais € de governanca na analise, gestao
de ativos e corretagem de valores mobiliarios™?2. A partir de entdo, a interpretagdo e a
aplicabilidade de critérios ESG pelas empresas se tornaram uma rotina no mundo corporativo,
porém nao circunscrita aos limites do plano privado.

Uma vez demonstrado que a implementacdo de suas praticas se tornou um
diferencial competitivo no mercado privado, era também esperado que mudangas tdo
significativas desbordassem essas fronteiras e fossem adotadas pela gestio publica®?’. Ao
assumir a responsabilidade de se alinhar aos Sustainable Development Goals (ODS) da
Agenda 2030 da ONU, o Poder Judiciario e o Ministério Publico brasileiros, de forma inédita,
formalizaram sua pretensdo de aderir as boas praticas ambientais, sociais e de governanga. De
forma inequivoca, a assuncdo desse compromisso por um dos Poderes integrantes da
Republica atesta a projecao definitiva dos conceitos ESG para a gestao publica, sob o amparo
da l6gica exponencial que o impulsiona.

O Poder Judiciario e o Ministério Publico brasileiros alinharam-se aos ODS ao
aderirem as praticas ESG, uma vez que passaram a compartilhar principios voltados para o
desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade social e a boa governanga. A
sustentabilidade ambiental, por exemplo, € um ponto central tanto para o ESG quanto para os
ODS. No ESG, a dimensao ambiental busca a gestdo responsavel dos recursos naturais, a
reducdo de emissdes de carbono e a preservagdo do meio ambiente. Varios ODS, como o
ODS 6 (Agua Limpa e Saneamento), ODS 7 (Energia Limpa e Acessivel), ODS 13 (Agdo
Contra a Mudanga Global do Clima), ODS 14 (Vida na Agua) e ODS 15 (Vida Terrestre),

refletem esses mesmos principios, promovendo a conservagdo ambiental e a luta contra as

221 ELKINGTON, John. Cannibals With Forks: Triple Bottom Line of 21st Century Business. Oxford:
Capstone, 1997.

222 Do original: “Recommendations by the financial industry to better integrate environmental, social and
governance issues in analysis, asset management and securities brokerage”. THE GLOBAL COMPACT. Who
cares wins: connecting financial markets to a changing world. The Global Compact, [s. /], 2004, tradugao
nossa.

222 NARDONE, José Paulo. As praticas ESG e a Gestdo Publica. Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo,
Sao Paulo, p. 1-2, 2021.
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mudancas climaticas. Diversos 6rgdos integrantes do sistema judicial nacional, alinhados ao
ESG, j4 implementaram praticas que minimizam seus impactos ambientais, contribuindo para
o cumprimento dessas metas, conforme se vera no topico 3.4.1, de titulo “Teoria dos Trés
Pilares da Sustentabilidade”.

O pilar social do ESG também estd em estreita conexdo com os ODS. Ele trata de
questdes como equidade, direitos humanos, condi¢des de trabalho justas, diversidade e
inclusdo. Esses temas sdao abordados por varios ODS, como o ODS 1 (Erradicagao da
Pobreza), ODS 3 (Saude ¢ Bem-Estar), ODS 4 (Educacao de Qualidade), ODS 5 (Igualdade
de Género), ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Economico), ODS 10 (Redugdo das
Desigualdades) e ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentdveis). A protecdo desses direitos
transindividuais ¢, ao natural, uma tarefa diaria dos operadores do direito, cuja atuacao
voltada a tutela das prerrogativas sociais promove inclusdo, bem-estar ¢ dignidade aos
individuos e coletividades, garantindo o alcance de um impacto social positivo?**.

A governanga no ESG, por sua vez, lida com questdes de transparéncia, ética,
combate a corrupgdo e responsabilidade na gestdo corporativa. Esse aspecto ¢ também
essencial na Agenda 2030 da ONU, em especifico no ODS 16, que promove a criacdo de
instituicdes inclusivas, eficazes e responsaveis; e no ODS 17, que refor¢a a necessidade de
colaboracdo entre governos, setor privado e sociedade civil. Assim, ao aderir ao ESG, os
orgdos integrantes do sistema judicial assumem um compromisso com praticas de governanga
responsavel e ética, o que esta alinhado aos principios de transparéncia e responsabilidade.

Além disso, existe uma interconexao clara entre ESG e ODS, uma vez que os ODS
fornecem uma estrutura global para o desenvolvimento sustentavel, € 0 ESG ¢ um caminho
para que os interessados implementem esses valores na pratica. Ao adotarem o ESG, as
organizagdes contribuem para o cumprimento da Agenda 2030 da ONU, pois ambos t€m
metas convergentes. Por exemplo, instituicdes que seguem os principios do ESG buscam
minimizar os impactos ambientais e melhorar a qualidade de vida das comunidades em que
estdo inseridas, alinhando-se ao desenvolvimento sustentavel preconizado pelos ODS. Além
disso, o ESG promove praticas de governanca responsaveis e inclusivas, o que reforca as

metas relacionadas a equidade e inclusdo. Assim, ao alinhar suas operagdes com os ODS, as

224 Um exemplo concreto da maior dedicagdo que vem sendo empregada pelos profissionais das carreiras
juridicas na realizagdo do pilar social do ESG ¢ a analise diagnostica e comparativa da composigao racial e de
género no Poder Judiciario, elaborada pelo CNJ. No Relatorio Justica em Numeros de 2024, constatou-se a
presenca de 14,3% de negros e negras na magistratura, com o maior indice vinculado a Justica Eleitoral
(18,2%). Quanto a participagdo feminina na magistratura, apurou-se que 36,8% dos juizes sdo mulheres, sendo
a maior parte ocupante do cargo de juizas substitutas. BRASIL. Conselho Nacional De Justiga. Justica em
numeros 2024. Brasilia, DF.: CNJ, 2024.
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entidades automaticamente aderem aos principios do ESG, que ¢ uma traducdo pratica dos
objetivos globais de desenvolvimento sustentdvel. Dessa forma, adotar o ESG significa
implementar acdes concretas que promovem o cumprimento dos ODS, ampliando o impacto
positivo na sociedade e no meio ambiente.

As iniciativas voltadas a realizagdo desses propositos na esfera publica brasileira tém
se ampliado, refletindo uma jornada coletiva que dialoga diretamente com o sistema judicial.
Essa interagao se fortalece por meio da adogao de praticas que democratizam o processo civil,
despertando os operadores do direito para a ideia de que a pacificagdo social s6 € possivel
quando se abandona a logica de que o dever de acdo ¢ um ato de cidadania. Para alcangar
melhores indices de satisfacdo do direito reivindicado, ¢ essencial a presenca de instituigdes
responsaveis, que efetivamente se dediquem a entrega do bem da vida perseguido,
independentemente da seara em que a demanda seja proposta.

As politicas publicas que buscam matriz na agenda ESG tém como caracteristica a
preocupacgdo com o desenvolvimento de instituicdes sustentaveis, “ja que sua exigéncia pode
ser uma maneira mais eficaz e menos custosa para moldar um comportamento desejado com
relacdo a determinadas matérias™??°. Ou seja, ha uma concreta disponibilizagiio da prestagio
buscada pelo interessado, com base em uma metodologia capaz de neutralizar o esgotamento
da capacidade de entregas do prestador.

Sabe-se que, “através da agenda ESG, busca-se o reconhecimento pelas empresas do
seu papel na protecdo do meio ambiente e promogao de uma sociedade mais justa, com uma
atua¢do efetiva na persecucio desses objetivos”?%S. Por essas razdes, o estudo da proje¢do de
principios ESG as condi¢des de acesso a justica detém relevancia propedéutica ao estimulo da
adocdo de praticas descongestionantes do Poder Judicidrio. Tais movimentos permitem
garantir o atendimento do provimento buscado pelo titular do direito atingido de modo
satisfativo e livre de excessos analdgicos, materiais ou monetarios, proprios do pensamento

linear.

3.1.1 Surgimento da ideologia do Environmental, Social and Governance e o foco na

corporaciao sustentavel

225 PACHECO, Jodo Marcelo; GRECCO, Renato. Divulgagdes ESG: motivagdes e tendéncias. In: BERTOLDI,
Alexandre. ESG no Brasil: um olhar juridico. [S. L]: Pinheiro Machado Advogados, 2020. E-book, p. 38.

226 MEIRELLES, José Carlos Junqueira Sampaio; MYANAKI, Caué Rezende. O ESG veio para ficar.
BERTOLDI, Alexandre. ESG no Brasil: um olhar juridico. [S. /.]: Pinheiro Machado Advogados, 2020. E-
book, p. 27.
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O conjunto de praticas representado pelo acronimo Environmental, Social and
Governance (ESG) consiste em uma gama de critérios de natureza ambiental, social e de
governanca a serem adotados por organizagdes publicas ou privadas, com o intuito de
demonstrar sua preocupagio com o impacto de suas a¢des no meio em que estdo inseridas??’.
Ao mesmo tempo, os fatores ESG atuam como indicadores de ética organizacional, referindo-
se a forma como a instituicdo se comporta em relacdo aos seus pares, investidores, a opinido
publica e a eventuais parceiros que estejam atentos a fatores nio financeiros??®,.

Em termos histéricos, pode-se confrontar o cendrio global atual com o contexto
moderno do século XVIIIL, no qual a Revolugdo Industrial perfectibilizou os seus primeiros
movimentos, desencadeando as consequéncias da explorag@o natural predatoria. A descoberta
de novos compostos quimicos, a criagdo de novas maquinas e o surgimento de processos de
fabricagdo colocaram em risco a qualidade do ambiente em que a vida humana esta inserida,
levando a sociedade a tomar consciéncia da necessidade de atentar para as questdes
ambientais. Essa preocupagdo, entretanto, somente encorpou no século XX, quando de forma
inaugural na linha evolutiva da civilizagdo humana, cidades inteiras foram extintas pelo uso
de armamentos de destruigdo em massa, oficializando o medo de que o homem estivesse em
um estagio no qual se tornara uma ameaga a si proprio e ao planeta. Esse receio serviu como
gatilho para fomentar as conversas, congressos e tratativas internacionais voltadas a
preservacio da matéria como fonte garantidora da vida®%.

Embora, desde os seus primoérdios, o capitalismo tenha demonstrado ser um sistema
econOmico erigido sobre a maxima da geragdao do lucro como principal responsabilidade das
empresas para com Os seus acionistas, os preambulares movimentos ambientalistas
contribuiram para o crescimento de um entendimento mais amplo. Dessa constatagdo,
derivou-se a crescente atencdo com a sustentabilidade como critério de avaliagdo do
desempenho das empresas, interferindo na op¢do de alocagdo de recursos, por parte dos
investidores. Nesse contexto, no ano de 1970, alguns socios criaram o conceito de
“investimento socialmente responsavel”, optando por agregar analises sobre o impacto social
em suas decisOes a respeito da destinagao de fundos. A corporificar essa ideologia, no ano de

1971, foi criado o “Pax Sustainable Allocation Fund Investor Class”, fixado como um fundo

227 TERCEIRO, Larissa Francesquini. ESG — conceito, origem e perspectiva. In: OLIVEIRA, Roger Maciel
(coord.); BERNARDI, Vitéria Bastos (org.). ESG - environmental, social and governance: novos horizontes
e perspectivas da sustentabilidade corporativa. Curitiba: Jurua, 2023. p. 11-22.

228 Ibid, p. 17.

229 RATES, Alexandre Waltrick; NAZARIO, Ilan Bortoluzzi. O meio ambiente e os aspectos ecoldgicos,
econdmicos ¢ sociais envolvidos. /n: SION, Alexandre Oheb; FRANCA, Lucyléa Gongalves (Coord.). ESG:
novas tendéncias do direito ambiental. Rio de Janeiro: Synergia, 2021. p. 28-36.
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que ndo investia em companhias que se beneficiavam com os resultados da Guerra do
Vietna??,

As preocupagdes se mantiveram em expansao e, no ano de 1972, a ONU convocou a
Conferéncia das Nacodes Unidas sobre o Ambiente Humano, realizada na cidade de
Estocolmo, Suécia. Como resultado dos trabalhos desenvolvidos, editou-se uma declaragao
contendo 19 principios a servir como base para uma nova agenda ambiental, orientando os
povos a respeito da preservagio e melhorias no seio social®!.

Ja na década de 1980, duas iniciativas de destaque foram postas em pratica para a
promogdo da sustentabilidade ambiental: a aprovagdo da World Charter for Nature, pela
ONU, no ano de 1982, cujo objeto foi a proclamacdo de cinco principios relacionados a
preservacio ambiental>*?; e o documento intitulado “Nosso Futuro Comum”, também
conhecido como “Relatoério de Brundtland”, responsavel por introduzir o conceito de
desenvolvimento sustentavel na sociedade, no ano de 1987.

Segundo a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, o
desenvolvimento sustentavel deve ser conceituado como aquele que “atende as necessidades
do presente sem comprometer as possibilidades de as geragdes futuras atenderem as suas
proprias necessidades”3. Em esséncia, trata-se de um processo de transformacio através do
qual a utilizacdo dos recursos, o norteamento dos investimentos, a orientacdo do
aperfeicoamento tecnoldgico e as reformas institucionais se harmonizam para melhor
atenderem ao bindomio presente/futuro. Com efeito, o que se pretende € oportunizar as atuais €
futuras geragdes o alcance a um nivel satisfatoério, no minimo idéntico, de desenvolvimento
social e econdmico e de realizagdo humana e cultural. Para que isso seja possivel, exige-se o
permanente cuidado com o uso dos recursos da Terra, a fim de que estes sejam extraidos
segundo parametros razoaveis, com o intuito de ndo ameacar a subsisténcia das espécies e dos
habitats naturais.

Como ja mencionado anteriormente, na década de 1990, Elkington popularizou a
expressdo Triple Bottom Line (TBL), através da publicagdo da obra de sua autoria intitulada

“Cannibals With Forks”. De acordo com o que fora teorizado, as empresas e organizagdes

20 CURADO, Frederico Pinheiro Fleury. ESG — origens e defini¢do. In: ANJOS, Newton dos; CALCINI,
Ricardo. (Org.). ESG: a referéncia da responsabilidade social empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p. 27-32.

21 LIMA, Neida M. S. ESG — surgimento e evolugio do tema no Brasil e sua integragio nas empresas
brasileiras. /n: ANJOS, Newton dos; CALCINI, Ricardo. (Org.). ESG: a referéncia da responsabilidade social
empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022, p. 33-38.

232 GALINDO, Fabio; ZENKNER, Marcelo; KIM, Yoon Jung. Fundamentos do ESG: geracdo de valor para os
negocios e para o mundo. Belo Horizonte: Forum, 2023.

233 COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO. Nosso futuro comum
[Relatério Brundtland]. Rio de Janeiro: Fundagao Gettlio Vargas, 1988, p. 46.
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deveriam pautar a sua atuacdo levando em considera¢do uma triade de fatores materializados
nas pautas econOmicas, sociais € ambientais, conhecidas como 3P formulation: People,
Planet and Profit. A sua metodologia de funcionamento se ampara na propria fisica, pois
assim como um tripé precisa estar com seus trés filamentos apoiados em uma base solida e
estavel, o Tripé da Sustentabilidade s6 funciona se seus 3 pilares estiverem em equilibrio?*.
A época, esse conceito assumiu um local de destaque por trazer consigo uma visio diferente,
mais abrangente, em que o resultado financeiro das empresas deixaria de ser sopesado com
base em uma Unica variavel e passaria a adotar uma grandeza similar para a visao ecoldgica e
social nas corporagdes?>.

Ainda na década de 1990, acompanhando os debates sobre desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade empresarial, surgiram os Socially Responsible Investing (SRI).
Trata-se de uma nova fase caracterizada pela adogdo dos chamados “filtros positivos”. A
partir de entdo, passaram a ser consideradas negativas as industrias fumageiras, armamentistas
e de alto impacto ambiental, e positivas as organizacdes associadas a novas tecnologias, como
reciclagem, energias renovaveis e tecnologias da informagdo. Essas estratégias SRI
fortaleceram-se nos anos 1990 e, aliadas aos filtros positivos e negativos, aprimoraram-se
para abdicar das taticas de restrigdo de investimentos. Isto ¢, ndo mais se tratava de ndo
investir em certos segmentos e privilegiar outros, mas sim de considerar empresas de
quaisquer ramos, desde que aderentes as preocupagdes sociais e ambientais?*®.

No Brasil, o debate sobre esses temas se estabeleceu de modo oficial a partir do ano
de 1992, quando foi realizada a Segunda Conferéncia da ONU a respeito dessas questdes, em
evento denominado como Eco-92, ocorrido no Rio de Janeiro. Naquela oportunidade, foi
redigida a Agenda 21, que estabeleceu politicas e agdes de responsabilidade ambiental, em
especial nas tematicas da biodiversidade e mudangas climaticas.

Mais tarde, no ano de 2004, verificou-se o surgimento do acronimo ESG

propriamente dito, a partir de uma provocacao feita pelo entdo secretario-geral da ONU, Kofi

234 GUEDES, Isabella. John Elkington: conhega o pai da sustentabilidade. Meio sustentavel, [s. ..], 2023.

235 A respeito do Triple Bottom Line, faz-se relevante pontuar a existéncia de autores que, diante da ascensdo de
conceitos mais modernos, consideram-no esgotado. Essa perspectiva ¢ motivada ndo apenas porque a teoria
teria deixado de atender as novas provocagdes sociais, ambientais ou de governanga, mas principalmente
porque nao contempla a no¢do fundamental de regeneragdo. A regeneracgao se revela como o proximo passo ao
da eliminag@o dos impactos negativos causados pela atuagdo das organizagdes no ambiente em que inseridas,
razao pela qual ndo poderia ser desconsiderada nas analises e proje¢cdes econdmicas mais atuais, o que faz com
que alguns experts defendam o exaurimento do pensamento originariamente concebido. VOLTOLINI,
Ricardo. Vamos falar de ESG? Provocagdes de um pioneiro em sustentabilidade empresarial. Belo Horizonte:
Voo, 2021. AVILA, Rafael. Triple bottom line: O tripé da sustentabilidade. Triple bottom line, [s. ..], 15 mar.
2015.

236 TERCEIRO, 2023, op. cit., p. 12.
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Annan, a 50 CEO’s de grandes institui¢des financeiras, sobre como integrar fatores sociais,
ambientais e de governanca no mercado de capitais. O intuito da iniciativa da ONU, que
originou o documento Who Cares Wins, era o de incentivar a valorizagdo de fatores desta
natureza no ambito das operacdes no mercado financeiro. Além de constituir um marco
temporal para a criagdo e difusdo do termo ESG, essa proposta reflexiva representou a
consolidacdo de uma alteracdo de paradigma na forma de interagdo entre a ONU e a iniciativa
privada, dando inicio a um estagio de cooperativismo entre os agentes. Essa cooperagdo se
mostra hoje decisiva para permitir que sejam atingidas as finalidades como a promocao da
justica e das politicas distributivas®’.

A descrita estratégia disruptiva combinada com um arranjo oposicionista, vigente no
contexto da Guerra Fria, viabilizou o aumento da adesdo das sociedades empresarias nas
iniciativas em prol dos cuidados ambientais e sociais. Segundo Pollman®*®, a escolha da
terminologia ESG resultou de prévio processo reflexivo. A escolha dos vocabulos foi pensada
visando: evitar confusdes interpretativas com o termo “sustentabilidade”; incluir a governanga
como um fator decisivo para o sucesso da implementacdo de instrumentos voltados aos
desafios sociais; e estruturar as questdes ESG e o seu dialogo com as analises de
investimentos tradicionais, de forma capaz a permitir uma abordagem de longo prazo no que
tange aos impactos materiais nos valores aplicados.

Em janeiro de 2020, no Férum Econdmico Mundial, em Davos, Suica, empresarios
concluiram que chegara o momento de reforcar os cuidados com os interesses das pessoas que
sdo afetadas e afetam os seus negocios, chamadas no mundo corporativo de stakeholders.
Essa tomada de consciéncia trouxe mais equilibrio ao mercado de capitais, que até entdo
pautava a sua atuacdo de acordo com os interesses dos seus acionistas, denominados como

shareholders®®.

A adocdo dessa nova mentalidade decorreu da percep¢ao de que as
organizagdes que demonstravam maior mobilizagdo em questoes relacionadas ao meio
ambiente, a responsabilidade social e que possuiam uma politica de governanga apresentavam

melhores resultados financeiros junto ao publico.

237 MARTINS NETO, Carlos. ESG, interesse social e responsabilidade dos administradores de companbhia.
Sao Paulo: Thomson Reuters, 2023.

23 POLLMAN, Elizabeth. Corporate social responsability, ESG and compliance. Cambridge handbook of
compliance, [s. /.], v. 2568, p. 3, 2019.

239 CRUZ, Augusto. Introduciio ao ESG: meio ambiente, social ¢ governanga corporativa. 1. ed. Sdo Paulo:
Scortecci, 2021.
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De acordo com Henisz, Koller e Nuttal**’, os negdcios estio ligados a elementos
ambientais, sociais ¢ de governanga de forma intrinseca, sendo sensato reconhecer que uma
abordagem ESG pode gerar valor. O "E" refere-se aos critérios ambientais, que englobam o
consumo de energia, geracdo de residuos, uso de recursos e impacto na vida selvagem.
Também aborda emissdes de carbono e mudancgas climaticas. Todos os negdcios consomem
energia e recursos, afetando e sendo afetados pelo meio ambiente, por isso empresa alguma
esta livre de demonstrar preocupacgdes com essas matérias. O "S" diz respeito aos critérios
sociais, que abordam os relacionamentos com funcionarios, comunidades e¢ promocao da
diversidade e inclusdo. Toda empresa opera dentro de uma sociedade diversa, razdo pela qual
deve valorizar esse fator acaso almeje atingir maior publico-alvo em seu sucesso de vendas.
Por fim, o "G" refere-se a governanga, que envolve praticas internas, controles e
procedimentos para tomar decisdes eficazes, cumprir a lei e atender as necessidades das partes
interessadas externas. Cada empresa, como uma entidade legal, requer governanca adequada,
sob pena de perder valor de mercado em virtude de atos de ma-gestao.

O ESQG, portanto, ndo ¢ uma novidade, pois a preocupacao com a sustentabilidade
remonta a décadas atras. No entanto, a novidade reside na disseminagdo das tematicas
refletidas pelo uso conjunto dos trés termos>*'. E nitido que a conjugagdo de desenvolvimento
e sustentabilidade em um tnico instituto, voltado a harmonizag¢do entre o consumo ¢ a
preocupagdo com a posteridade social, fez despertar a reflexdo a respeito do uso consciente de
recursos como balizador do impacto gerado pelas corporagdes no meio comunitario. Esse
conflito, que até entdo era digno de pouca atengao nos circulos de debate, da sinais de que ndo
se trata de uma pauta efémera e modal, mas sim de um novo arranjo corporativo que chegou
para se consolidar.

Esse cenario se mostra atrelado as questdes contemporaneas da promogao da justica,
haja vista se encontrar a humanidade diante de um limiar da histéria em termos de catastrofes
ambientais, avangos tecnoldgicos e desigualdade social. Torna-se, portanto, perceptivel o elo
existente entre o direito e a relevancia da atuacdo comunitaria global pela humanizacdo das
relagdes e preservagdo ambiental. A tematica da solidariedade que tem de ser empreendida
nesses cuidados sociais ja € objeto de enfrentamento internacional hd décadas, urgindo servir
como motivagdo para que o direito se desfaca da sua postura antropocéntrica e passe a melhor

oportunizar o zelo pelo bem-estar dos cidadaos.

240 HENISZ, Witold; KOLLER, Tim; NUTTALL, Robin. Five ways that ESG creates value. In: McKinsey
Quarterly, [s. /], p. 1-3, nov. 2019.
241 CRUZ, 2021, op. cit., p. 99.
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Com base nessas consideragdes, ¢ possivel compreender que é necessaria uma
mudanga de pensamento, postura e enfrentamento dessa questdo por parte de todos?*?. Por
1sso, ¢ tdo importante que esse ativismo positivo se integre definitivamente a cultura da gestao

publica.

3.1.2 Da superacio do modelo corporativo a adocao dos ideais sustentaveis pelo Poder

Publico

O sucesso da expansdo da pauta ESG, para além das fronteiras da iniciativa privada,
dependia da presenca de um elemento fluido e volatil, capaz de transitar por diferentes esferas
e influencia-las, ao apresentar pautas que ressoassem com seus interesses. A principio, essa
atratividade foi impulsionada pelo fator da sustentabilidade, ja que tanto o mercado
econdmico quanto a gestdo publica se desenvolvem com foco em usudrios e consumidores
que compartilham o mesmo ambiente, cuja preservagdo se torna muito mais viavel por meio
da cooperagao de esforcos. Essa nogdo de transversalidade, a posteriori, demonstrou estar
presente também no fator da governanca e da responsabilidade social, em decorréncia da
discussdo entretida no campo filosofico das ciéncias. Para esse, ¢ imprescindivel se conciliar
diferentes nichos do conhecimento para somente entdo se obter o melhor entendimento dos
fendmenos sociais’®.

Sob esse prisma, valendo-se da visdo de Morin**, é possivel perceber que a
insisténcia na aversao ao dialogo com outras ciéncias representa, na verdade, uma atitude
tipica do pensamento simplificador. Em razdo disso, o tratamento apartado dos temas de
sustentabilidade, responsabilidade social e governanga tem por consequéncia a
impossibilidade de desenvolvimento de um panorama sistémico. Essa sistematizacdo ¢
crucial, pois, ao permitir a observagao detalhada, facilita a coleta de contribuigdes oriundas de
diversos campos, que serdo utilizadas pelos formuladores de politicas publicas, garantindo
que seus esforcos ndo prejudiquem a andlise e resolugdo dos problemas sociais. Nesse
contexto, os temas que compdem o ESG, devido a sua complexidade, dialogam com a

sociedade civil e seus representantes, promovendo um intercimbio de saberes e a formulacao

22 TOALDO, Adriane Medianeira; CAVALHEIRO, Caroline da Rosa. Ativismo comunitario socioambiental: a
solidariedade na preservacdo e humanizagdo do meio ambiente. /n: SION, Alexandre Oheb; FRANCA,
Lucyléa Gongalves. (Coord.). ESG: novas tendéncias do direito ambiental. Rio de Janeiro: Synergia, 2021. p.
14-18.

233 CADER, Renato; VILLAC, Teresa. Governanca e sustentabilidade: um elo necessario no Brasil. Belo
Horizonte: Forum, 2022.

24 MORIN, Edgar. Educaciio e complexidade: os sete saberes e outros ensaios. So Paulo: Cortez, 2002.
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de uma dinamica interativa que transcende o ambito privado e encontra, na esfera piblica, um
espaco amplo de atuacio®*.

No ambito da Administracdo Publica, ¢ fato que o principio da eficiéncia
administrativa foi positivado no ordenamento juridico a partir da Emenda Constitucional n.°
19/1998%#¢. Atendendo aos objetivos da reforma administrativa, acrescentou-se ao sistema
burocratico um modo gerencial, destinado a obter a maximiza¢do dos resultados com a
minimizagdo dos custos estruturais, humanos e ambientais>*’. E nesse viés de fazer cumprir o
principio da eficiéncia administrativa, aliado ao arcabougo normativo infraconstitucional, que
os institutos do ESG vém sendo implantados pelo Estado brasileiro.

Conceitos como Estado Verde e Cidades Sustentaveis passaram a ser objeto de
atencao pelos gestores publicos, uma vez que os destinatarios dos seus servigos comegaram a
valorizar praticas de sustentabilidade aplicadas na infraestrutura das cidades; nas condi¢des de
acessibilidade; e na transparéncia dos atos da Administracdo Publica. Além disso, ganharam
destaque praticas direcionadas a reducdo do desmatamento e restauragdo ecoldgica; licitagdes
de concessoes de rodovias sob condi¢des de redugao de emissao de carbono; ¢ eliminagao de
processos fisicos com digitalizagdao de autos.

Esse novo modelo de gestdo da maquina publica surge da necessidade imposta pela
velocidade sem precedentes com que a sociedade, conectada em rede por tecnologias cada vez
mais sofisticadas, passou a perceber a informa¢do como insumo principal. Diante da
facilidade de dissemina¢do de dados, os governos foram obrigados a se reorganizar como
estruturas exponenciais, sob o risco de perderem representatividade — um cenario que
acarreta sérios riscos para a propria democracia®*®. Por 6bvio, face a repercussio comunitaria,
a pauta atinente a sustentabilidade, responsabilidade social e governanca interessa e afeta
muito ao Poder Publico, ja& que a ma leitura do cenario local e global tem potencial para leva-

los a uma perda de comando, credibilidade e representatividade®®.
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A agenda ESG passou a frequentar os debates da seara publica a partir do momento
em que os administradores atentaram para o fato de que, a nivel estratégico, para manter o
valor agregado da economia nacional, fazia-se necessario o aparelhamento do Estado para
enfrentar questdes estruturais com maior efetividade. Esse atendimento, entretanto, deve ser
realizado de forma aderente a cultura local para conseguir atrair o apoio dos respectivos
cidaddos, bem como de investidores, sob pena de arrefecer no tempo em virtude da
inocuidade das medidas apresentadas. Por isso, no plano tatico, a gestdo estatal moderna
optou por se distanciar do enfoque inicial, centrado exclusivamente na sustentabilidade, e
passou a considerar também os impactos sociais, implementando uma governanga planejada.

A aplicabilidade da pauta ESG na Administragdio Publica decorre da
responsabilidade do governo em impulsionar o desenvolvimento nacional, algo inviavel se as
condigdes de vida dos cidaddos forem comprometidas pelo descaso com o equilibrio
econdmico ou ambiental. Essa atuacdo governamental, amparada sob a logica de causas e
consequéncias, faz com que o Estado tenha poder de influéncia sobre as empresas e os
impactos por estas causadas no ambiente em que estdo posicionadas. Assim, devido ao seu
papel de destaque nos mercados, com seu poder de regulagdo e fiscalizacdo, além das
ocasides em que atua como contratante, o Estado tem o dever de servir como exemplo em
termos de responsabilidade social e ambiental. Por isso, sua gestdo se alinha aos principios
que compdem a pauta ESG>,

Em ambito nacional, as politicas ESG ja vém sendo integradas a gestdo publica,
tendo o Ministério Publico da Unido publicado uma cartilha a respeito desse tema. Com o
objetivo de agregar valor e melhorar as operagdes publicas em prol de seus objetivos sociais,
o 6rgdo Ministerial Federal orientou a realizacdo de uma avaliagdo sistematica e disciplinada
de seus processos de governanga, gestao de riscos e controle. Para isso, foi recomendado que,
em colaboracdo com as partes interessadas, fossem identificados os impactos gerados na
sociedade, buscando minimizar os negativos, potencializar os positivos e equacionar 0s
prejuizos ja ocasionados®*!.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou a Norma ABNT PR
2030-ESG, contendo recomendagdes praticas sobre a pauta ESG para os setores publico e
privado. A intengdo por trds da medida diz respeito a crenca de que os padrdes de governanga,

sustentabilidade e responsabilidade social tém potencial para interferir na elaboracdo das

230 ALVES, Ricardo Ribeiro. Sustentabilidade empresarial e mercado verde: a transformagio do mundo em
que vivemos. Rio de Janeiro: Vozes, 2019.

251 BRASIL. Ministério Publico da Unido. Cartilha ESG e a gestdo publica: uma visio geral. Brasilia, DF.:
MP, 2023.
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estratégias de investidores e gestores publico e privados, seja em escala nacional, ou
internacional®2.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), por seu turno, publicou em
marco de 2023 a sua “Politica Integrada de Governanga e Responsabilidade Socioambiental”.
A normativa em questdo traz tdpicos inéditos, como o incentivo a a¢des que promovam a
inclusdo social com foco na diversidade, contemplando, sempre que possivel, individuos de
minorias de género, ragca, comunidade de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transsexuais, Queer,
Intersexo, Assexuais, Arromanticas, Pan, Nao-binarias ¢ mais (LGBTQIAP+), além de
pessoas com deficiéncia e mulheres vitimas de violéncia doméstica. Trata-se, alias, de uma
politica institucional que ja ultrapassou sua fase formal, com iniciativas em funcionamento,
como a gestdo de residuos, contratacdo conjunta de cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis e um programa de integridade?>>.

De maneira ilustrativa, ¢ importante destacar ainda o avanco regulatorio evidenciado
pela recente aprovacdo de uma proposta de Resolugdo Conjunta pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL). O seu principal propdsito ¢ fomentar o uso compartilhado de
postes entre empresas de servicos de telecomunicagdes € concessiondrias de energia elétrica,
buscando resolver de forma eficaz uma questdo recorrente: a utilizagdo inadequada da
infraestrutura para fixagdo dos cabos e a série de efeitos urbanisticos desencadeados. Ao
adotar essa medida, a Anatel demonstrou o comprometimento das agéncias reguladoras em
seguir as diretrizes internacionais relacionadas ao conceito de ESG, como os ODS e as
Diretrizes do Marco de Sendai 2015-2030%%,

Embora, do ponto de vista da responsabilidade da gestdo, inexistam novas
obrigagdes, ¢ importante destacar as diferencas na aplicacdo da pauta ESG entre o setor
privado e o publico. No ambito corporativo, em especial, a agenda ESG se destaca sob a otica
do setor financeiro, ja que as empresas que investem nesses fatores tém maiores chances de
agregar valor comercial. Para o setor publico, no entanto, embora ndo esteja presente o apelo
relacionado ao incremento de valor comercial em razdo da auséncia do objetivo de geragao de
lucro, deve-se visualizar a questdo sob o ponto de vista da finalidade da Administragao
Publica, qual seja, a de zelo no atendimento dos interesses comuns. Do ponto de vista

econdmico, ¢ possivel destacar a oportunidade de uma gestdo mais eficiente do orgamento

252 SECCHIN, Lenise; CADER, Renato. A pratica de ESG no setor publico. Jota.info opinido, [s. 1], 28 jun.
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254 FREIRE, Alexandre. O ESG, regulagdo ¢ os ODS da ONU: férteis possibilidades de terras inexploradas.
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publico, sustentada por praticas de eficiéncia. Outro aspecto importante a considerar sdo os
prazos para a implementagdo das praticas de ESG e o aproveitamento de seus respectivos
beneficios. Enquanto nas organizacdes privadas, devido a sua flexibilidade e dinamismo, os
habitos podem ser ajustados com maior facilidade, no setor publico ¢ provavel que a
implementa¢do de uma nova politica exija mais tempo do que a duragdo usual dos mandatos
de gestdo no Brasil. De maneira geral, acoes de ESG demandam mudangas na cultura
institucional, que, por sua vez, requer transformagdes nos habitos das pessoas envolvidas, o
que leva tempo para se concretizar®>>,

Segundo Brandio®®, os trés principais desafios para a implementacio efetiva de um
programa ESG no segmento publico sdo: a desmistificacdo do tema, ja que existe uma
dindmica prejudicial que defende que o assunto precisa ser mais aprofundado, mesmo
havendo condi¢des para implementar algumas praticas; a politica de tratamento de dados, uma
vez que ha dificuldades no setor governamental em compartilhar informagdes, o que dificulta
o avango da agenda; por fim, a necessidade de desenvolver uma cultura de avaliacdo efetiva
das politicas publicas.

E inequivoco, portanto, que a implementacdo de politicas de gestido baseadas nos
fatores do ESG contribui para o desenvolvimento de uma estratégia sélida, capaz de sustentar
o plano de governo estabelecido. Nesse contexto, ¢ pertinente distinguir os conceitos de
eficacia, eficiéncia e efetividade no ambito da ciéncia juridica, com o objetivo de esclarecer as
diferencas em relacdo a adocao de medidas tipicas de ESG pelo gestor publico.

Em termos cientificos, a nocdo de eficiéncia estd vinculada ao uso adequado dos
recursos disponiveis — pessoas, insumos, or¢amento —, visando identificar a melhor maneira
de executar os procedimentos operacionais internos para otimizar sua aplicabilidade. Ja o
conceito de eficacia refere-se ao €xito na conquista dos objetivos estabelecidos, focando
especificamente nos aspectos externos das institui¢des?®’. A partir desses conceitos, observa-
se que “a eficiéncia esta ligada a correta e adequada utilizagdo dos recursos disponiveis,
enquanto a eficicia se refere a efetiva consecu¢do dos resultados desejados. A eficiéncia
relaciona-se com os meios; a eficacia, com os fins”**%. Quanto a efetividade, sua inclusdo

surgiu de uma necessidade identificada pela doutrina contemporanea, que reconheceu a falta
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de um conceito mais complexo e abrangente em relagdo aos dois primeiros, especialmente na
Administragdo Publica. A efetividade, no setor publico, avalia até que ponto os resultados de
uma acao beneficiam a populagdo, ou seja, vai além da eficacia, que apenas indica se o
objetivo foi alcangado, enquanto a efetividade examina se esse objetivo gerou melhorias para
as pessoas atendidas?>’. Sobre o tema, Torres>® esclarece:
Efetividade: é o mais complexo dos trés conceitos, em que a preocupacdo central é
averiguar a real necessidade e oportunidade de determinadas agdes estatais,
deixando claro que setores sdo beneficiados e em detrimento de que outros atores
sociais. Essa averiguagdo da necessidade e oportunidade deve ser a mais
democratica, transparente e responsavel possivel, buscando sintonizar e sensibilizar
a populagdo para a implementagdo das politicas publicas. Este conceito ndo se
relaciona estritamente com a ideia de eficiéncia, que tem uma conotagdo econdmica

muito forte, haja vista que nada mais improprio para a administragdo publica do que
fazer com eficiéncia o que simplesmente ndo precisa ser feito.

Confrontando-se essas no¢des com os fatores inerentes as politicas ESG, conclui-se
que a implementacdo dos ultimos na rotina de gestdo dos poderes da republica pode
proporcionar melhorias adicionais, além do que ja ¢ oferecido pelos trés primeiros conceitos
em destaque. Embora ambos compartilhem a busca por aprimoramento nas rotinas de trabalho
e no atendimento dos destinatarios dos servigos, o ESG vai além ao incorporar dimensdes
ambientais e sociais de maneira mais explicita e integrada.

No contexto do acesso a justica, utiliza-se mecanismos para melhorar a qualidade e a
rapidez dos servigos judiciais e administrativos, como a reducdo da burocracia e o
aperfeicoamento dos processos de atendimento ao cidaddo. Além de buscar resultados mais
positivos, essas iniciativas incorporam uma camada de responsabilidade ambiental, equidade
social e governanga transparente. Isso significa que, ao aplicar os principios do ESG, a
Administragdo Publica ndo estd apenas buscando melhores resultados, mas também
garantindo que essas conquistas sejam sustentaveis, justas e éticas.

Desse modo, a implementagdo dos principios ESG na Administracdo Publica pode
oferecer beneficios adicionais ao acesso a justica, que vao além das nogdes tradicionais de
eficiéncia, eficacia e efetividade. Essa abordagem integra dimensdes sociais, ambientais e de
governanga, potencializando a inclusdo, a transparéncia e a sustentabilidade, e contribuindo
para uma justica mais equitativa, alinhada aos desafios globais do desenvolvimento

sustentavel. Isso se deve a capacidade de um melhor gerenciamento dos riscos, o que ajuda a

29 CASTRO, Rodrigo Batista de. Eficacia, eficiéncia e efetividade na administragio publica. Encontro da
associag@o nacional de pds-graduacgéo e pesquisa em administragdo. ENANPAD, v. 30, 2006, Salvador. Anais
[...], Salvador, 2006.

260 TORRES, Marcelo Douglas de Figueiredo. Estado, democracia e administracio piiblica no Brasil. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2004, p. 175.
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reduzir os impactos negativos de eventuais problemas relacionados a questdes ambientais,
sociais e de governanca. Trata-se de topicos que ndo dependem apenas de regulagdo
legislativa, mas também de programas de gestdo pratica, que podem servir como diretrizes
para evitar mudancas de trajetéria fundamentadas exclusivamente em ideologias politicas ou
decisdes unilaterais®®’.

Por outro lado, ¢ indispensavel que as propostas ESG considerem os papéis
desempenhados por todas as partes envolvidas, especialmente aquelas que as executardo. A
imposic¢ado de propostas muito distantes da realidade do 6rgao pode gerar entraves a sua gestao
e a sua efetividade. Ademais, embora a implementagdo desses programas no setor estatal
possa implicar um aumento do gasto publico, entende-se que tais despesas podem ser
compensadas pela ampliacdo da capacidade de atrair investimentos externos no pais,

provenientes tanto de empresas privadas quanto de agéncias internacionais de incentivo®%2.

3.1.3 O Pacto pela implementacio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da

Agenda 2030 da ONU pelo Poder Judiciario e Ministério Publico brasileiros

Durante os dias 6, 7 € 8 de setembro de 2000, em Nova York, 147 chefes de Estado e
de governo, representando 191 paises, participaram de um encontro promovido pelas Nagdes
Unidas, no qual aprovaram a chamada “Declaragdao do Milénio”. Esse manifesto foi elaborado
ao longo de meses de conversacdes, durante as quais foram consideradas reunides regionais €
o Forum do Milénio, que possibilitaram a defini¢ao de medidas para a prote¢ao do planeta em
beneficio das geragdes futuras’®,

O teor desta declaragdo, transformado em um roteiro, continha oito metas a serem
alcancadas até o ano de 2015, conhecidas como Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), assim elencados:

a) exterminar com a fome e a miséria;

b) promover a educagdo bésica de forma universal,

c) estimular a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres;

d) minorar a mortalidade infantil;

e) propiciar melhoras a saude das gestantes;

261 CODIGNOTO, Roberta. O ESG como ferramenta para uma gestdo publica eficaz. Migalhas, Governanga:
uma boa pratica, [s. I.], 16 nov. 2022.

262 MARX, César Augusto. A nova governanga publica e os principios ESG. Revista do Tribunal de Contas do
Estado de Goias, Belo Horizonte, ano 3, n. 6, p. 115-125, jul./dez. 2021.

263 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Declaracio do milénio. Lisboa: United Nations
Information Center, 2000.
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f) combater a propagacgao do virus HIV, da maléria e de outras doengas;

g) proporcionar melhores condi¢des de vida e respeito ao meio ambiente;

h) estabelecer uma parceria global para desenvolvimento.

Em continuidade aos encontros decenais realizados desde a Eco-92, a Conferéncia
das Nag¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentdvel (CNUDS), ou Rio+20, organizada em
2012, teve como foco a reafirmagdo do compromisso com o desenvolvimento sustentavel.
Segundo Boff***, o entusiasmo cooperativo alcangado na década de 1990 foi se dissipando ao
longo dos encontros promovidos pelos lideres globais nos anos seguintes, resultando em um

crescimento frustrante da exploragdo utilitarista dos recursos naturais. Veiga®®’

observa que o
discurso do tripé da sustentabilidade foi criado para servir como um subterfugio que legitima
a ideologia econOmica, implicando um grave retrocesso logico. Por essas razdes, a
Conferéncia Rio+20 foi considerada um encontro para restaurar e fortalecer ideais que
estavam se enfraquecendo, servindo como um evento preparatorio para a propria Agenda
2030 e seus respectivos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)?%¢.

Mesmo sob fortes criticas e descrenga, a Clpula das Nagdes, realizada em setembro
de 2015, oficializou a materializagdo da Agenda 2030 com o intuito de aumentar a cooperagao
global sob o enfoque da preservacdo do patriménio comum. O documento intitulado
“Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” fixou
as diretrizes com o intuito de coordenar a elaboragdo do programa, consolidando a ambicao
dos povos diante dos desafios econdmicos, sociais € ambientais. A mutacao dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) representou o entendimento de que o desenvolvimento que se almeja para o século
XXI abrange um planejamento organizacional que possa perdurar sem termo final pré-
estabelecido. Em outros termos, a sustentabilidade ambiental, econdmica e social deve estar
centrada no aprimoramento que as comunidades em geral querem perseguir nas proximas

268

décadas?®’. De acordo com Sachs?%®, enquanto o mundo presenciou a reducdo dos indices de

pobreza extrema durante a vigéncia dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, a0 mesmo

264 BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que ¢ e o que ndo é. Rio de Janeiro: Vozes, 2012.

265 VEIGA, José Eli. Para entender o desenvolvimento sustentavel. Sao Paulo: Editora 34, 2015.

266 RAMOS, Wagner; BARROS, Sérgio; VELOSO, Leticia. Estratégias ESG e os objetivos de
desenvolvimento sustentavel: framework conceitual e de gestdo. Curitiba: CRV, 2022.

267 MONTEIRO, Isabella Pearce de C.; MALUF, Najla Buhatem. Uma organizagdo mundial do ambiente para a
promogdo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel — ODS. In: SION, Alexandre Oheb; FRANCA,
Lucyléa Gongalves. (Coord.). ESG: novas tendéncias do direito ambiental. Rio de Janeiro: Synergia, 2021. p.
271-2717.

268 SACHS, Jeffrey D. The age of sustainable development. New York, Estados Unidos: Columbia University
Press, 2015.
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tempo, percebeu-se um crescimento dos problemas ambientais. Por este motivo, justificou-se
a criacdo de novos objetivos que fossem voltados para a questdo ambiental.

No inteiro teor da Agenda 2030 da ONU, de que o Brasil ¢ signatario e participou
dos trabalhos, sdo encontrados 17 ODS que se desdobram em 169 metas e pressupdem a
atuacdo sistémica de cinco categorias: (i) pessoas; (ii) planeta; (iii) prosperidade; (iv) paz; e

(v) parceria. Agrupados, os ODS da Agenda 2030 compdem o seguinte rol:

Erradicagdo da pobreza;

Fome zero e agricultura sustentavel;
Saude e bem-estar;

Educagao de qualidade;

Igualdade de género;

Agua potavel e saneamento;

Energia limpa e acessivel;

Trabalho decente e crescimento econdmico
9. Industria, inovagdo e infraestrutura;

10.  Reducdo das desigualdades;

11.  Cidades e comunidades sustentaveis;

12.  Consumo e producao responsaveis;

13.  Acdo contra a mudanga global do clima;
14.  Vidana agua;

15.  Vida terrestre;

16.  Paz, justica e institui¢des eficazes; e

17.  Parceria e meios de implementagio?®.

PRI =

Na esteira dos planejamentos elaborados e na persegui¢cdo do objetivo de realizar o
desenvolvimento da justica em prol da sociedade, no ano de 2018, logo apoés a posse do
Ministro Dias Toffoli como Presidente do Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional
de Justi¢a, o Poder Judiciario recepcionou a chamada Agenda 2030. Através da Portaria n.°
133, de 28 de setembro de 2018%7°, o Presidente do CNJ instituiu o Comité Interinstitucional
destinado a avaliar a integracdo das metas do Poder Judiciario as metas e indicadores dos
ODS e elaborar um relatério de trabalho com apoio de todos os tribunais do Pais®’!,

No I Encontro Ibero-Americano da Agenda 2030 no Poder Judiciario, realizado em
Curitiba nos dias 19 e 20 de agosto de 2019, o presidente Dias Toffoli assinou o Pacto pela
Implementacdo dos ODS da Agenda 2030 no Poder Judicidrio e no Ministério Publico. Na
mesma ocasido, foi publicada a Portaria n.° 119/2019, que criou o Laboratério de Inovacao,

Inteligéncia e ODS?72,

29 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS ONU). Transforming our world: the 2030 agenda for
sustainable development. [S. [.]: ONU, 2015.

270 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Portaria n.° 133/2018. Institui Comité Interinstitucional destinado a
proceder estudos e apresentar proposta de integracdo das metas do Poder Judiciario com as metas e indicadores
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Agenda 2030.Brasilia, DF.: Presidente do CNJ, 2018.

271 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Agenda de 2030 no Poder Judiciario: 2° Relatorio do Comité
Interinstitucional. Brasilia, DF.: CNJ, 2020.
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De modo geral, esse compromisso propde que o Poder Judiciario € o Ministério
Publico brasileiros alinhem suas a¢des e politicas com os ODS. Isso implica incorporar os
principios da Agenda 2030, como justica social, igualdade, inclusdao, paz e sustentabilidade
ambiental, tanto no planejamento estratégico quanto nas decisdes e praticas institucionais.
Uma das principais diretrizes ¢ promover a sustentabilidade na atuacdo do sistema de justiga
brasileiro no campo das decisdes judiciais e no funcionamento administrativo, o que inclui a
promocdo de politicas internas sustentaveis, como a digitalizagdo de processos, visando a
reduc¢do do uso de papel.

O pacto reforca o papel dos tribunais estatais e do Ministério Publico na promogao
da justi¢a social, dos direitos humanos e da igualdade de género, além de tratar de temas
como a erradicagdo da pobreza e a prote¢ao de grupos vulneraveis. A énfase estd em garantir
que as decisdes judiciais e as atuagdes do ente ministerial estejam alinhadas com a busca por
uma sociedade mais equitativa e justa. Outro ponto relevante ¢ a promog¢ao da paz, da justica
e de institui¢des eficazes, relacionados ao ODS 16, que visa fortalecer o Estado de Direito,
promover o acesso a justica para todos e criar 6rgdos mais transparentes, responsaveis e
inclusivos.

Da mesma forma, o acordo incentiva parcerias entre o Poder Judicidrio, o Ministério
Publico e outros setores da sociedade, incluindo a iniciativa privada, ONGs e institui¢des
internacionais. Essas colaboragdes buscam integrar diferentes perspectivas e promover uma
abordagem mais inclusiva na busca pelos objetivos da Agenda 2030. Outro aspecto central € a
capacitacdo de magistrados, promotores, procuradores e servidores publicos, para que estejam
cientes dos ODS e saibam como promové-los em sua pratica diaria.

E relevante destacar que, pela primeira vez, o Poder Judiciario brasileiro assume o
compromisso, como se fosse um contrato, de adotar uma visdo mais ampla e transnacional,
indo além das questdes nacionais relacionadas a produtividade e ao julgamento. Assim, cuida-
se de um envolvimento formalizado e inédito do Poder Judiciario nacional com questdes
globais, representando um marco histdrico, pois estabelece como meta a integracdo da
Agenda 2030 as suas proprias finalidades institucionais®’>,

Nos dias 25 e 26 de novembro de 2019, durante o XIII Encontro Nacional do Poder
Judiciario, realizado em Maceio, foi aprovada a Meta Nacional 9 do Poder Judiciario. Trata-se

de um instrumento voltado a integrar a Agenda 2030 ao Poder Judiciario, por meio da

273 SILVEIRA, Vladmir Oliveira da; LAMPERT, Adriana. Incorporagdo da Agenda 2030 ao Poder Judiciario
brasileiro: nova meta para 2020. Revista de Estudos Constitucionais, Hermenéutica e Teoria do Direito,
Sao Leopoldo, v. 13, n. 3, p. 467-484, set./dez., 2021.
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realizacdo de agdes de prevencdo ou desjudicializagdo de litigios, especificamente
relacionadas ao ODS-16 da Agenda 2030%7,

Para conseguir metrificar a concretizagdo desses propdsitos, uma das ferramentas
desenvolvidas foi o Indice de Acesso a Justica (IAJ), langado durante o segundo painel do
“Webinario II - Democratizando o Acesso a Justica: Justica Social e Poder Judiciario no
Século XXI”. O levantamento foi feito pelo CNJ em parceria com o Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Esse estudo se propds a elaborar um indice de
acesso a justica por meio dos 89 tribunais existentes no Brasil, abrangendo os cinco
segmentos de Justi¢a, incluindo ainda trés Tribunais Superiores. Na sua construgdo, foram
utilizados trés tipos de capital simbdlico integrados: Capital Humano (Cidadania), Capital
Humano (Populagdo) e Capital Institucional (Judiciario). Cada um desses capitais ¢ composto
por diferentes dimensdes: no Capital Humano (Cidadania), as dimensdes incluem o
reconhecimento de direitos e deveres, vulnerabilidade e acesso a servigos publicos; o Capital
Humano (Populagdo) apresenta uma tnica dimensao, que engloba o perfil da populacdo e sua
dinamica demografica; ja o Capital Institucional inclui o padrao de resolugdo de conflitos, a
distribuicdo e o acesso a servicos publicos e a inovacdo tecnologica. De acordo com o
relatdrio, os dez Estados com piores indices de acesso estdo todos na regido Norte e Nordeste.
Por outro lado, nas Justicas Estadual, Eleitoral, do Trabalho e Federal, conseguiu-se
estabelecer um padrio nos resultados: os maiores Indices de Acesso a Justica correspondem
aos tribunais das regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste, salvo excecodes, como o TJPA, TJPE,
TJCE, TRE/RO, TRE/PE e TRE/TO.

Para o sexénio 2021/2026, foi elaborada a Resolugao n.° 325/2020, tendo como Meta
Nacional 1, julgar mais processos que os distribuidos, € Meta Nacional 2, julgar os processos
mais antigos, que objetivam prevenir a formagdo de estoque e a redugcdo de passivo
processual, integrando o sistema de monitoramento da Estratégia Nacional do Poder
Judicidrio 2021 — 202627, Conquanto seja inegével a importancia da criagdo de uma métrica
capaz de mensurar os niveis de acesso a justi¢a no Brasil, ¢ igualmente inafastavel que o grau
de proveito de seus levantamentos numéricos estd vinculado a destinagao dos resultados, ao

seu proposito e a forma como serdo aproveitados. Sem essa clareza de objetivos, a métrica se

274 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Indice de Acesso a Justi¢a: relatorio de pesquisa. Brasilia, DF.:
CNJ, 2021.
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torna um mero registro quantitativo dos sintomas das deficiéncias no atendimento a esse
direito constitucional.

A integracdo da Agenda 2030 ao sistema judicial nacional demanda um continuo
exercicio de correlacdo entre as matérias abrangidas pelas a¢des judiciais e as areas de
desenvolvimento afetadas. Isso implica a necessidade de revisar periodicamente as criticas ao
direito e ao desenvolvimento nacional, para que ndo se ignore a importancia de moldar as
construgdes juridicas a realidade brasileira. Tal dever decorre do risco de, ao negligenciar as
peculiaridades locais em favor da importagao de institutos e da implementagao de estruturas
estrangeiras, obter-se efeitos ineficazes.

E urgente que os profissionais do direito, para serem bem-sucedidos na
implementagao dos ODS da Agenda 2030 da ONU, considerem as singularidades de uma
sociedade que se revela complexa e em desenvolvimento. De forma alguma se pode abdicar
do enfrentamento dos impactos gerados pelas relagdes paradoxalmente precarias e
sofisticadas, que estdo intrinsecamente ligadas ao contexto de desigualdade e exclusdo que
caracteriza o pais e que, ainda mais, influenciam o perfil e a quantidade de conflitos
judicializados e judicializaveis’.

Em termos estruturais, destacam-se algumas medidas ja implementadas a partir do
Pacto de Implementagdo dos ODS no Poder Judiciario e no Ministério Publico brasileiros.
Uma iniciativa relevante ¢ a do Superior Tribunal de Justica, que passou a classificar os
processos com base nos eixos tematicos da Agenda 2030 da ONU. Essa classificacdo permite
ao usuario realizar diversos tipos de pesquisas e cruzamentos de dados, correlacionando os
processos aos ODS. A ferramenta tem como objetivo fornecer dados estatisticos sobre as
acdes em tramitacdo, subsidiando o trabalho de institui¢des cujas politicas estdo alinhadas aos
ODS, sem interferir no mérito das decisdes judiciais®’’.

O Supremo Tribunal Federal, por sua vez, desenvolveu um painel de dados para
monitorar as agdes de controle concentrado e os recursos com repercussdo geral reconhecida
pelo Plenério. Este painel inclui um indicador que estabelece a correlagdo entre as matérias
analisadas e os ODS da Agenda 2030 da ONU. O sistema foi desenvolvido com o uso do
mecanismo Qlik Sense, que possibilita a filtragem de dados a partir de: categoria; processos

que estejam na pauta do Plenario; origem; classe; o estdgio de tramitacdo; e, ainda, com base

276 CORREA, Priscilla Pereira da Costa. A absorgdo da agenda 2030 e seus 17 objetivos de desenvolvimento
Sustentavel pelo judiciario brasileiro: Resultados iniciais e perspectivas. ReJuB - Rev. Jud. Bras., Brasilia,
Ano 1, n. 1, p. 277-300, jul./dez. 2021.
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tematicos da Agenda 2030. Brasilia, Df.: STJ, 14 abr. 2023.
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no ODS relacionado?”®

. Além disso, para auxiliar na categorizacao dos processos, foi criada a
inteligéncia artificial RAFA 2030, que apoia a classificagdo de decisdes ou de peticdes
iniciais em processos do STF segundo o ODS, por meio de comparag¢io semantica®”’.

O CNJ, ao elaborar o Relatorio “Justica em Numero” de 2024, reservou o capitulo 13
para tratar da Agenda 2030 no ambito do Poder Judiciario Brasileiro. O exame do tdpico
permite observar que o intuito da andlise inaugurada tem por objetivo indicar o numero de
novos casos ajuizados por ODS correspondente. A série historica remonta ao ano de 2009,
demonstrando a variacdo do niimero de novas a¢des a cada ano®®’.

Por fim, ¢ importante esclarecer que a criagdo desses sofiwares e mecanismos de
inteligéncia artificial torna ainda mais evidente a existéncia de um didlogo harmonico entre os
institutos que compdem o ESG e os ODS. Com isso, se revela com maior nitidez que a
adogdo de praticas relacionadas ao Environmental, Social and Governance tem potencial para
contribuir com a realizacdo dos ODS, favorecendo o cumprimento do Pacto de que foram
signatarios o Poder Judicidrio e o Ministério Publico brasileiros. Os ODS estdo interligados ao
conceito de desenvolvimento sustentavel e tém como objetivo enfrentar os desafios
relacionados ao tripé da sustentabilidade em nivel global. Os fatores ESG, por sua vez,
referem-se as praticas implementadas no setor privado, na sociedade civil e nos governos,
direcionando a alocacdo de recursos para atender as necessidades sociais, sem causar
impactos negativos a cidadania. Portanto, a relagdo entre esses instrumentos considera a
funcdo social das organizagdes, sejam publicas ou privadas, além da percepcao de que ambos
os setores tém a responsabilidade de contribuir para a constru¢io de um futuro sustentavel®®!,

A busca pela sustentabilidade da justiga brasileira, por meio do alcance do ODS 16,
envolve a promocao de uma mentalidade cooperativa na resolucdo de conflitos e o desapego a
ideia de que as decisdes proferidas exclusivamente pela Justica estatal sao a unica forma
legitima de solucionar divergéncias. Para que isso se concretize, ¢ fundamental reconstruir a
cultura juridica nacional, tanto entre os operadores do direito quanto entre os cidadaos. Se a

maioria das disputas continuar a ser resolvida nos tribunais estatais, o compromisso da justica

brasileira com a ONU para implementar os ODS da Agenda 2030 estara em risco*?.
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3.2 GOVERNANCA JUDICIARIA COMO FORMA DE SUBTRAIR A LOGICA
PREPONDERANTE DA CULTURA DA SENTENCA

O constante aperfeicoamento da sociedade, acompanhado pela presenga de modelos
sociais dotados de crescente complexidade, tem obrigado a Administragdo Publica a
aprimorar os seus fluxos internos e os seus procedimentos de gestdo da estrutura estatal, para
melhor atender aos interesses coletivos. De fato, a atuagao dos Poderes da Republica, para
obter a confianga de um maior nimero de administrados quanto a fidedignidade dos
programas de governo, demanda uma revisitacdo de sua estrutura, sob pena de se permanecer
alimentando a crise de representatividade experimentada ha alguns anos?®’.

Ao analisarem a Administragdo Publica durante o século XXI, Murillo e

Hernandez?%*

afirmam que a concepgao geral da populacdo sobre o funcionamento da justiga ¢
de que os procedimentos sao demorados e caros. Além disso, existe a crenca de que os indices
de corrupg¢ao superam qualquer limite aceitdvel em todos os setores governamentais,
acompanhada da convic¢do de que as decisdes judiciais muitas vezes ndo sao equitativas e
demoram a ser proferidas.

Para melhor averiguar essa situagdo no cenario brasileiro, no ano de 2009, foi criado
o Indice de Confian¢a na Justica no Brasil (ICJBrasil), que se trata de um levantamento
qualitativo, apurado em sete estados brasileiros e no Distrito Federal, com base em
amostragens representativas da populacdo. O proposito desse indice ¢ monitorar a opinido
publica em relagdo ao judicidrio brasileiro, refletindo se os cidaddos acreditam que essa
instituicdo exerce suas funcdes com qualidade, gerando mais beneficios do que os custos
envolvidos. Segundo o mais recente Relatorio ICJ Brasil, publicado em 2021, apenas quatro
em cada dez brasileiros afirmam confiar no Poder Judiciario®®.

J& no ano de 2024, foi realizada pela empresa AtlasIntel, a pesquisa intitulada
“Confianca no Judicidrio & Imagem dos ministros”, cujo resultado demonstrou uma piora nos
indices de confiabilidade. Enquanto no ano de 2023, 45% dos entrevistados disseram confiar

no trabalho dos ministros, no ano de 2024 o indice alcancado foi de 42%. Em especifico

quando a pergunta envolveu a desconfianga, os graficos trilharam o caminho inverso: no ano
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288 MURILLO, José Guillermo Garcia; HERNANDEZ, Bertha Alicia Esparza. La administracién publica en el
siglo XXI. Revista Eletronica de Direito Processual, /S. 1./, v. 25, n. 1, 2024.

285 RAMOS, Luciana de Oliveira et al. Relatério ICIBrasil, 2021. Sdo Paulo: FGV Direito SP.
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de 2023, o patamar de desconfian¢a no trabalho dos ministros estava na casa dos 44% dos
entrevistados; no ano de 2024, alcangou-se a métrica de 51%2%.

O cendrio apurado demonstra ser grande a exigéncia populacional para que o
administrador publico realize as suas fungdes dotadas de wvalor social, com maior
transparéncia e sem se descuidar de trés grandes fatores: eficiéncia, politica publica e controle
de resultados?®’. Todavia, cumpre identificar como desenvolver mecanismos eficazes para
melhorar o gerenciamento dessas trés grandezas no servigo publico. A capacidade dialogica, a
formulacao de politicas publicas e o incentivo a revisdo das tendéncias culturais oferecem
grandes oportunidades de avango por meio da melhoria dos programas de governanga. Esses
programas encontram um amplo campo para se desenvolver quando a gestdo publica
demonstra a intencdo de buscar solugdes mais eficazes para questdes estruturais e
complexas®®®,

O ponto critico e determinante para a implementagdo da governanga no setor publico
foi a tomada de consciéncia de que era necessario aprimorar o gerenciamento dos recursos
estatais diante do crescente ritmo das demandas sociais e da obrigagdo imperativa de cessar a
degradacao do patrimonio natural. As evidéncias dos danos ao meio ambiente, causados pelo
extrativismo mineral desenfreado e pelo desmatamento descontrolado, acabaram por
aproximar, de forma definitiva, cientistas e agentes publicos. Essa sintonia de trabalho foi
motivada pela busca comum por solu¢des que mitigassem forgas opostas ja estabelecidas e
incentivassem a adocao de novos modelos para combater as ameacas ao futuro sustentavel.
Portanto, o sucesso na realizagdo dos objetivos estabelecidos pela atual estrutura
constitucional depende de pelo menos trés elementos: investimento tecnoldgico, eficacia na
gestdo do erdrio publico e politicas publicas adequadas. Sob uma perspectiva juridica

multidisciplinar, percebe-se que a construcao de um programa de governanga judicidria bem

286 INGIZZA, Carolina. Qual é o grau de confianca do brasileiro nos ministros do STF? JOTA info, Avaliacdo

do Supremo, [s. ], 15 fev. 2024.

87 SOUZA, Rodrigo Pagani de. Em busca de uma administragdo publica de resultados. In: PEREZ, Marcos
Augusto; SOUZA, Rodrigo Pagani de. (Coord.). Controle da administracio publica. Belo Horizonte: Férum,
2017.p. 39-62.

288 NEVES, Alice Santo Veloso; PEREIRA, Antonio Carlos Tozzo Mendes. Desenvolvimento da cultura do
planejamento e da implementagdo e avaliagdo das politicas publicas e a cultura da responsabilidade social das
empresas: mecanismos para a sustentabilidade ambiental e mineral. /n: SION, Alexandre Oheb; FRANCA,
Lucyléa Gongalves. (Coord.). ESG: novas tendéncias do direito ambiental. Rio de Janeiro: Synergia, 2021. p.
37-41.
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estruturado pode reorientar as diversas dimensdes que precisam ser atendidas pela jurisdicao,
acelerando a transi¢do para uma cultura mais responsavel e solidaria®®.

Levando-se em consideracgao a dtica adotada neste presente trabalho, pontua-se desde
ja a necessidade de implementagcdo de um modelo de governanca judiciaria que dé conta de
superar as disparidades na equivaléncia de forcas existentes entre as partes litigantes. Esse
desnivelamento decorre, em grande propor¢do, da presenca de posigdes sociais de poder
assimétricas que, como consequéncia, resultam na distribui¢ao desigual de riquezas e da
capacidade de defesa técnica dos direitos atingidos, favorecendo e excluindo grupos e suas
pautas®”. Por tal razio, apresenta-se como pertinente a desenvoltura de um modelo de
governanga que prestigie a probidade, a transparéncia e a participacdo efetiva dos

hipossuficientes®*!

, como meio de sedimentar a plenitude do acesso a justica mediante a
efetiva satisfacao do direito, no ambito do justo processo.

E nitida a necessidade de um profundo repensar da cultura juridica brasileira a luz da
Constituicdo Federal de 1988 e de seu papel na transformacdo efetiva do “estado de coisas
insustentaveis que ainda nos caracteriza e domina”?*2. Nesse sentido, pode-se afirmar que o
debate sobre a governanga judiciaria estd intrinsicamente relacionado aos direitos
fundamentais, considerando seu papel essencial na promog¢ao de um ambiente propicio para a
instauracdo de um cenario efetivo e sustentavel, estabelecendo, assim, uma perfeita conexao
com as politicas ESG**.

Essa reflexdo requer uma inovagdo estrutural nas instituicdes que compdem o
sistema judicial brasileiro, que ainda carecem de medidas efetivas de comportamento
colaborativo, compliance e acessibilidade. Esses componentes sdo vitais para a realizagdo da
justica social, do equilibrio ambiental e da diversidade cultural, e, por isso, precisam ser mais
bem integrados entre si, sustentados por mecanismos flexiveis e dialégicos que fortalecam a

cidadania democratica.

289 PIMENTEL, Cacia; MENEZES, Daniel Francisco Nagao. Desafios da governanga do processo de transi¢do
energética. In: SION, Alexandre Oheb; FRANCA, Lucyléa Gongalves. (Coord.). ESG: novas tendéncias do
direito ambiental. Rio de Janeiro: Synergia, 2021. p. 120-125.

2% ROCHA, Cristiano Pimenta; SINGULANO, Selma. A questdo ambiental como um direito ¢ os desafios da
governanca. /n: SION, Alexandre Oheb; FRANCA, Lucyléa Gongalves. (Coord.). ESG: novas tendéncias do
direito ambiental. Rio de Janeiro: Synergia, 2021. p. 154-159.

21 MARTINS NETO, 2023, op. cit., p. 115.

22 BENJAMIN, Antonio Herman. Preficio. In: CADER, Renato; VILLAC, Teresa. Governan¢a e
sustentabilidade: um elo necessario no Brasil. Belo Horizonte: Férum, 2022, p. 14.

293 GALINDO; ZENKNER; KIM, 2023, op. cit., p. 15.
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3.2.1 Conceito de governanga e sua aplicacio no Sistema Judiciario Nacional

O fortalecimento da governanga se anuncia como um dos maiores desafios
enfrentados pelos lideres institucionais, formuladores de politicas e gestores publicos.

Segundo o Word Bank***

, a perspectiva da governanga busca conferir maior efetividade,
transparéncia e economicidade nas agdes, de modo que envolve um amplo leque de praticas.
Entre essas, destacam-se o direcionamento estratégico, a revisao cultural, o engajamento dos
interessados e a gestao de riscos e conflitos.

A origem do movimento remonta aos Estados Unidos e a Inglaterra na década de
1980, surgindo da necessidade de estabelecer um sistema de gerenciamento corporativo que
priorizasse a probidade e ampliasse os direitos dos acionistas minoritarios, por meio da

implementacdo de medidas de transparéncia®’.

As primeiras no¢des do instituto da
governanga emergiram no Aambito corporativo e referiam-se as praticas voltadas a
governabilidade das empresas, abordando questdes relacionadas a responsabilizacio,
comunicagdo, ética, disciplina, transparéncia e prestacdo de contas®.

A propagacdo do fendmeno, por outro lado, foi influenciada pelas ondas de
privatiza¢do que ocorreram na Europa e na América Latina, o que fortaleceu a importancia do
mercado de capitais para as nagdes em questdo e incentivou debates sobre 0 modo de controle
e gestdo das sociedades que, outrora, eram de propriedade estatal’”’. Na década de 1990, a
integragdo da governanga corporativa a teoria do Triple Bottom Line surgiu da percepcao de
Elkington de que as empresas, para promover sua reputacao, deveriam equilibrar os resultados
econdmicos, sociais e ambientais, assegurando que o lucro fosse uma medida adequada de
desenvolvimento financeiro. A partir desse ponto, a governanga deixou de ser restrita ao
ambiente privado e passou a incluir um conjunto mais amplo de atores, abrangendo acdes dos
Estados que atuavam em conjunto com a iniciativa privada em prol do crescimento,
consolidando o seu eixo de articulagdo em torno dos agentes publicos e da sociedade civil**®.
Posteriormente, nos anos 2000, relevantes escandalos empresariais publicizaram as falhas
estruturais de diversos agentes do mercado de investimentos, consolidando a importancia de

se aprimorarem as praticas de controladoria e monitoramento®”.

2% GOVERNANCE: THE WORLD BANK EXPERIENCE. World bank, [s. L], 1994.

295 MARTINS NETO, 2023, op. cit., p. 115.

296 CRUZ, 2021, op. cit., p. 18.

2T MARTINS NETO, 2023, op. cit., p. 117.

2% ROCHA; SINGULANO, 2021, op. cit., p. 156.

2% SILVEIRA, Alexandre Di Miceli da. Governanga corporativa no Brasil e no mundo: teoria ¢ pratica. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2010.
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Na esfera da iniciativa privada, a governanga corporativa pode ser definida como o
conjunto de mecanismos que organiza a relagdo entre controladores e administradores de uma
empresa, de um lado, e os investidores, de outro, dentro de uma economia de mercado®®’. A
finalidade da governanga corporativa, nesse contexto, esta relacionada a garantir que as
tomadas de decisdo empresariais estejam sempre voltadas a maximizacao da geragdo de lucro
a longo prazo®®!. Sob o viés publico, em Ambito internacional, a European Union*** menciona
o termo '"governanca publica" para designar o conjunto de regras, processos € praticas
relativas a qualidade do exercicio do poder em nivel europeu, com foco especial na
responsabilidade, transparéncia, eficiéncia e eficicia. O International Monetary Fund®®
afirma que a governanca publica se refere as diversas instituigdes, mecanismos e praticas
através das quais um Estado exerce sua autoridade governamental, administrando recursos
publicos e cumprindo suas responsabilidades.

O autor Peters’® desmembra o instituto da governanga pilblica em quatro
componentes, elencando como sendo de sua atribuicdo: a escolha de objetivos coletivos e
legitimos; o estabelecimento de coeréncia na eleicdo e gestdo das politicas publicas; a oferta
de condi¢des apropriadas para a realizagdo dos programas de governo, que contemplem a
integracdo entre a burocracia estatal e a atuacdo de atores ndo governamentais; € a garantia de
acesso a informacao e de responsabilizagdo dos agentes publicos perante a sociedade.

No Brasil, o Decreto n.° 9.203/2017°%, do Presidente da Republica, em seu art. 2°,
conceitua governanga publica como sendo o conjunto de fatores de lideranga, estratégia e
controle colocados em pratica para avaliar, direcionar € monitorar o gerenciamento, com
vistas & condugdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos a sociedade. O “Guia da

Politica de Governanga Publica da Presidéncia da Repiiblica™

conceitua a pratica como
sendo integralmente o que uma instituicao publica faz para garantir que a sua agdo esteja em

consonancia com os objetivos alinhados aos interesses comunitarios. O Tribunal de Contas da

30 SANTOS, Aline de Menezes. Reflexdes sobre a governanga corporativa no Brasil. Revista de Direito
Mercantil, Industrial, Econémico e Financeiro, Sao Paulo, a. XLII, n. 130, p. 180-206, abr./jun. 2003.

301 SILVEIRA, 2010, op. cit., p. 02.

302 FUROPEAN UNION. White paper on Governance. EUR-Lex, [s. 1.], 2008.

303 INTERNATIONAL MONETARY FUND. Policy paper: the role of the fund in Governance issues — review
of the guidance note — preliminar considerations. [S. /], International Monetary Found, 2017.

304 PETERS, Guy. Governance and sustainable development policies. Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
desenvolvimento sustentavel — Rio+20. Rio de Janeiro: Organizacdo das Nagdes Unidas, 2012.

305 BRASIL. Decreto n.° 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a politica de governanga da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Brasilia, DF: Presidente da Republica, 2017.

396 BRASIL. Casa Civil da Presidéncia da Republica. Guia da politica de governang¢a ptblica. Brasilia, DF.:
Casa Civil da Presidéncia da Republica, 2018.
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Unido®"’, por sua vez, sintetiza governanga publica como sendo o grupo de mecanismos de
estratégia e controle disponiveis para valorar, nortear e monitorar a atuacdo da gestdo, visando
fazer com que as politicas publicas e a prestacdo de servigos coincidam com os interesses
comuns.

A governanca na gestdo publica atua para viabilizar que os atos dos administradores
reflitam uma preocupacdo em aproximar os agentes politicos das expectativas dos cidadaos.
Essa atencao manifesta demonstra que estdo sendo atendidas as exigéncias sociais, politicas e
econdmicas presentes na realidade. Em consonancia com essa visio, Kaufmann®*® aponta que
uma agenda de governanca publica ilegitima carece de determinados direitos civis e politicos,
0s quais atuam como pressupostos para o exercicio de outros direitos sociais, econdmicos €
culturais. Assim, a expressao "governanga publica" revela a transi¢do de uma abordagem
estadocéntrica, caracteristica das politicas publicas tradicionais, para uma perspectiva
policéntrica, que envolve atores sociais, publicos e privados nas decisdes comuns a

sociedade’®”

. Nesses moldes, observa-se que o papel da governanca na Administragdo Publica
¢ fornecer um conjunto de principios e boas praticas que visam aprimorar a organizagao
governamental e sua relagdo com a sociedade, com o objetivo de promover o bem-estar desta
Gltima3!?.

Tomando-se por base as definicdes de governancga corporativa e governanga publica,
¢ possivel adentrar na conceituagdo da denominada “governanca judiciaria”. Essa pode ser
caracterizada como um “conjunto de meios e processos utilizados para que o Poder Judiciario
exerga seu autogoverno a fim de melhor atingir os seus objetivos e finalidades, garantindo os

»311 Como afirmam Akutsu e Guimardes®'?,

direitos fundamentais e pacificando a sociedade
os integrantes da sociedade civil brasileira vém encontrando as mais diversas dificuldades na
busca da adequada prestagdo jurisdicional. Esses problemas podem ser enfrentados tanto com
medidas somente ligadas ao direito e as alteragdes legislativas quanto por meio de agdes

relacionadas com a administracdo do Judicidrio. Sob a otica da segunda possibilidade, a

397 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial basico de governanca organizacional para
organizacdes puiblicas e outros entes jurisdicionados ao TCU. Brasilia, DF.: TCU, 2020.

3% KAUFMANN, Daniel. Human rights and Governance — the empirical challenge. Human rights and
development: towards mutual reinforcement, New York, v. 1, 2004.

309 ARAUIJO, Alexandra Fuchs de; CUNHA FILHO, Alexandre Jorge Carneiro da. O papel da consensualidade
administrativa em uma agenda de governanca ambiental. /n: SION, Alexandre Oheb; FRANCA, Lucyléa
Gongalves (Coord.). ESG: novas tendéncias do direito ambiental. Rio de Janeiro: Synergia, 2021. p. 19-27.

310 NEVES JUNIOR, 2020, op. cit., p. 228.

3 Ibid, p. 240.

312 AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Dimensdes da governanga judicial e sua aplicagio ao
sistema judicial brasileiro. Revista de Direito Fundacido Getilio Vargas, Sdo Paulo, v. §, n. 1, p. 183-202,
jun. 2012.
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questdo atinente a acessibilidade da justica recebe a oportunidade de ser mais bem
compreendida, viabilizando a identificacdo de formas de aproximar os operadores do direito
da realidade e dos conflitos vividos pelos cidaddos, com maior aderéncia a disputa
apresentada.

Diante do quadro de desequilibrio no acesso a justi¢a pelos cidadaos, os 6rgaos e
individuos integrantes e atuantes do Sistema Judicial Nacional desenvolveram um modelo de
governanga que visa direcionar esfor¢os para a consecucao de prioridades expressas em um
plano estratégico. Entre essas metas, destacam-se a celeridade nos julgamentos dos processos,
a gestdo dos grandes litigantes e das demandas repetitivas, o aperfeicoamento do sistema de
gestdo criminal e o incentivo & composi¢do ndo litigiosa de conflitos?'?,

Esse modelo, que ja vem sendo aplicado e aperfeigoado, tem como objetivo reunir
praticas de gestdo que, a0 mesmo tempo, preservem a funcdo organizadora do Estado por
meio da constitui¢do de uma arquitetura de governanga. Com esse planejamento, busca-se
aprimorar o controle da administracdo por meio da inspe¢do permanente dos processos
criticos, da transparéncia dos atos publicos e de um enfoque nos resultados, garantindo a
realiza¢dao da missao do Poder Judiciario de pacificar a sociedade.

Observa-se que a implementagdo da governanga publica no Sistema Judicidrio
Nacional envolve os direitos humanos, face ao seu papel essencial na elaboracdo de um
ambiente adequado para o efetivo desenvolvimento coletivo e sustentavel, por isso guardando
perfeita relagdo com as politicas ESG*!*. Trata-se de um conjunto de ferramentas a disposi¢io
dos operadores do direito, capaz de auxiliar tanto no combate as concausas da sobrecarga do
Sistema Judiciario quanto em mitigar uma das raizes culturais desse problema, que estd

relacionada a judicializagdo por parte dos cidaddos e a cultura sentenciante dos magistrados.

3.2.2 Governanga judiciaria: principios e estratégias

A nivel corporativo, a governanga estrutura-se a partir de quatro principios
fundamentais, sendo eles: transparéncia e responsabilidade; composi¢ao e independéncia;
praticas comerciais €ticas; e gerenciamento de riscos. Através desses quatro fragmentos,

busca-se realizar a exploragdo mercadoldgica transparente e responsavel, com a finalidade de

313 BRASIL. Conselho da Justica Federal. Manual de governan¢a da Justica Federal. Brasilia, DF.: CNJ,
2015.
314 GALINDO; ZENKNER; KIM, 2023, op. cit., p. 72.
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construir lagos de confianca com a comunidade e, por conseguinte, com a obten¢do de
melhorias na reputacdo institucional®!>.,

No setor publico, a vinculagao da administragao governamental ao dever de elaborar
programas de governancga publica integros decorre da necessidade de o Estado demonstrar sua
capacidade de enfrentar desafios financeiros e administrar seus recursos de forma eficiente. A
gestdo da maquina publica, portanto, deve aparentar e de fato ser capaz de pavimentar o
desenvolvimento sustentavel nacional, de forma centralizada na dignidade da pessoa
humana?!®.

Em virtude da repercussio mundial alcangada pela governanca publica, a

317 elaborou uma relagio contendo os principios

International Federation of Accountants
basilares a serem observados no setor publico, sendo eles:
a)  compromisso com a ética, integridade e com o Estado Democratico de Direito;
b)  abrangente engajamento dos interessados;
c) estabelecimento de resultados, em termos de beneficios financeiros, ambientais
e sociais;
d) fixacdo de intervencdes necessarias a otimizagao dos resultados almejados;
e) desenvolvimento da capacidade plena das entidades;
f)  gerenciamento de riscos através de programas de controle interno e de gestdo
financeira publica fortificada;
g) implementacao de praticas de transparéncia e de acesso a informacao.

Sob o prisma legislativo nacional, o Decreto n.° 9.203/20173'8

fixa como principios
da governanca publica a capacidade de resposta; integridade; confiabilidade; melhoria
regulatdria; prestacdo de contas e responsabilidade; e transparéncia. Nesse cenario, ¢ possivel
estabelecer a existéncia de interse¢des principiologicas entre a governanga corporativa € a sua
correspondente do setor publico. Os principios basicos da vertente privada (transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e responsabilidade) integram-se as diretrizes essenciais da

gestdo governamental, garantindo que o Estado obtenha bons indices de transparéncia,

participagdo da sociedade, integridade e accountability. De fato, observa-se que os principios

315 HOANG, Nguyen. Part 6: ESG Principles and ESG Reporting Principles. Linkedin, [s. 1], 1 jul. 2023.

316 WEINGARTNER NETO, Jayme; VIZZOTTO, Vinicius Diniz. Ministério Publico, ética, boa governanca e
mercados: uma pauta de desenvolvimento no contexto do direito e da economia. /n: SARLET, Ingo Wolfgang.
Direitos fundamentais: orcamento e reserva do possivel. Porto Alegre, Livraria do Advogado, 2013. p. 285-
303.

317 INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS (IFAC). Good Governance in the public sector:
consultation draft for na international framework. [S. /.]: IFAC, jun. 2013.

318 BRASIL. Decreto n.° 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a politica de governanga da
administrag@o publica federal direta, autdrquica e fundacional. Brasilia, DF: Presidente da Republica, 2017.
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corporativos e governamentais apontam em uma mesma direcdo: avalizar que as praticas
institucionais sejam regradas segundo a publicidade, diligéncia e conformidade®'®.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu preambulo, ao fixar a ado¢ao de um modelo
estatal fraterno, pluralista e sem preconceitos, comprometido com a solucdo pacifica das
controvérsias, indica uma série de valores que devem ser aplicados também na governanga

estatal. A partir disso, Neves Junior*?°

elenca como regentes da governanga judiciaria os
seguintes principios:

a)  foco no usuario;

b)  respeito aos stakeholders;

C)  seguranga;

d)  diversidade;

e) incentivo a pluralidade;

f) sustentabilidade;

g) transparéncia;

h)  ética;

1) prestagdo de contas;

1) orientagdo estratégica;

k)  gestdo de desempenho e riscos;

1) controles efetivos.

A analise das diretrizes da governanca judiciaria delineadas por Neves Junior®?!
revela um conjunto de valores norteadores voltados a promo¢do de uma gestdo mais
transparente, capaz de conectar os operadores do direito a realidade dos cidaddos. Essa
aproximagdo ¢ sustentada por uma metodologia dialdgica, que permeia o ideal de
democratizagdao do processo, incentivando o exercicio do direito de participacao e conferindo
maior efetividade e legitimidade a esse direito.

Confrontando-se os principios previstos no Decreto n.® 9.203/2017 com a doutrina
em destaque, conclui-se pela existéncia de correspondéncia entre o principio basilar da
governanga publica, traduzido na expressdo ‘“capacidade de resposta”, com o primeiro
indicativo destacado por Neves Junior’??, exposto na preocupagio com o “foco no usuério”. A

capacidade de resposta institucional do Poder Judicidrio, com foco no usuario, reflete a

319 DINIZ, Mayra Bardy. Governanga corporativa: a governanga privada do interesse plblico. /n: ANJOS,
Newton dos; CALCINI, Ricardo. (Org.). ESG: a referéncia da responsabilidade social empresarial. Sdo Paulo:
Mizuno, 2022. p. 593-600.

320 NEVES JUNIOR, 2020, op. cit., p. 285-286.

321 NEVES JUNIOR, 2020, op. cit., p. 87.

322 Ibid., p. 89.



100

habilidade de suas instituicdes em articular-se de maneira colateral e equivalente a
transversalidade do ESG. Essa articulagdo ¢ fundamental para a criagdo e disseminacdo de
novos arranjos operacionais, mais eficientes e ageis, que atendam a velocidade das exigéncias
sociais. A qualidade da resposta oferecida expressa o grau de compromisso e efetividade dos
agentes publicos em relacdo aos destinatarios dos servigos prestados, impactando diretamente
nos indices de legitimidade institucional®%,

Tal como na governanga corporativa, os principios da governanga judiciaria precisam
ser colocados em pratica por meio dos mais diversos atos estratégicos para que se manifestem
em concreto. No bojo desse planejamento, os dados estatisticos assumem uma fun¢do impar,
j& que os planos de acdo desatrelados da objetividade trazida pelas métricas acabam por se
revelar como meras tentativas distantes, com fundo subjetivo, de alcangar certos resultados.
Por outro lado, também a pura racionalidade numérica pode implicar conclusdes precipitadas.
Dessa forma, quanto mais elementos reunidos na analise, maior a probabilidade de efetividade
e eficiéncia nos programas idealizados***.

Em 7 de junho de 2021, o CNJ editou a Resolucao n.° 395, com a finalidade de

instituir a Politica de Gestdo e Inovacdo no ambito do Poder Judiciario®?

. Hoje, a defini¢cao
das abordagens gerenciais ¢ atividade vinculada a Rede de Pesquisas Judiciarias (RPJ),
coordenada pelo Departamento de Pesquisas Judiciarias do CNJ (DPJ/CNJ). Nos termos da
Resolugdo n.° 462/2022-CNJ, cada tribunal de justica deve instituir um Grupo de Pesquisas
Judiciarias (GPJ), de natureza permanente, que integre a RPJ e detenha competéncia para
gestdo, organizacao e validacdo de bases de dados, producdo de estatisticas e elaboracao de
diagnosticos sobre a atuagio do Poder Judicidrio®?S.

O Plano Estratégico Nacional foi concebido, inicialmente, com o objetivo de

alcancar a resposta futura do que queremos ser. Com as metas predefinidas, os indicadores

passaram a permitir a mensuracdo do alcance dos planos tragcados, oportunizando a

333 PAULA, Leandro Waldir. Governanga judicial e acesso a justica: desigualdades permanentes,
(re)equilibrios dindmicos e novos arranjos no sistema de justiga brasileiro. 2020. Dissertagdo (Mestrado em
Direito) — Programa de Po6s-Graduag@o em Direito Processual, Faculdade de Direito, Universidade de Sao
Paulo, 2020.

324 TOFFOLI; PERES, 2020, op. cit. p. 47.

325 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugiio n® 395, de 7 de junho de 2021. Institui a Politica de
Gestdo da Inovagdo no ambito do Poder Judiciario. Brasilia, DF.: CNJ, 7 jun. 2021.

326 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n.° 462/2022. Dispde sobre a gestdo de dados e
estatistica, cria a Rede de Pesquisas Judiciarias (RPJ) e os Grupos de Pesquisas Judiciarias (GPJ) no ambito do
Poder Judiciario e da outras providéncias. Brasilia, DF.: CNJ, 2022.
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alavancagem do desempenho dos servigcos publicos prestados pelas instancias
jurisdicionais®?’.

Os primeiros modelos construidos se basearam na organiza¢do institucional
conhecida como top-down, cuja caracteristica marcante ¢ a tomada de decisOes e a defini¢ao
de estratégias de cima para baixo. Ou seja, uma lideranga define a estruturacao e politica da
empresa (ou instituicdo, no caso), e isso se aplica aos demais, que ndo possuem essa
competéncia. Além disso, os planos iniciais se dedicavam exclusivamente a quantificacdo da
atuacao, reforcando os deveres de uniformizagao e centralizacdo do Judiciario para a solugdo
de conflitos. Como resultado, os indicadores estabelecidos ndo foram capazes de democratizar
a relacdo entre agentes politicos e jurisdicionados, pois, diante da uniformizagao proposta, era
impossivel adaptar a atuacgdo as peculiaridades locais®?®.

Diante do fracasso inicial, o CNJ fomentou mudancgas destinadas a reduzir a
quantidade de metas, viabilizando sua divulga¢do com prazo suficiente para permitir a correta
distribuicdo or¢amentaria necessaria a consecu¢do dos objetivos. Além disso, autorizou-se a
particularizagcdo dos segmentos do Judiciario na escolha de suas prioridades. Por meio dessas
novas determinagdes, promoveram-se modificagdes no modelo organizacional adotado,
agregando ao modelo fop-down inicial o método bottom-up, caracterizado por uma gestao
mais participativa, de baixo para cima®?’.

Em concreto, pode-se afirmar que a iniciativa para criar uma cultura de atuacdo
estratégica e planejamento comecou em 2007, quando o CNIJ criou o Nucleo de Estatistica e
Gestao Estratégica, sendo este o ponto de partida para o que mais tarde se transformaria na
Politica de Gestao Estratégica do Poder Judicidrio. No ano seguinte, em agosto de 2008,
ocorreu o I Encontro Nacional do Poder Judiciario, onde foi langada a “Carta do Judiciario”.
Esse documento, de maneira inédita, selou o compromisso conjunto dos tribunais brasileiros
com a melhoria dos servigos judiciais®*’. Assim, foi estabelecida a primeira a¢io coordenada,
com o objetivo de promover maior rapidez, simplificar a prestagdo jurisdicional e otimizar o
uso de recursos e tecnologia para garantir o acesso a justica. Com essa base de gestdo focada

em prioridades, o CNJ, por meio da mobilizagdo das autoridades gestoras dos tribunais,

327 SAUERBRONN, Fernanda Filgueiras et al. BSC no Poder Judiciario: uma proposta de estudo da estratégia
como pratica social. XXXVI ENCONTRO DA ANPAD, 22-26 set. 2012, Rio de Janeiro. Anais [...]. Rio de
Janeiro: ANPAD, 2012. p. 5-6.

28 OLIVEIRA, 2022, op. cit., p. 77.
39 pid., p. T8.
30 CAMIMURA, Lenir. Carta do Judiciario. Brasilia, DF.: CNJ, 2008.
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magistrados e servidores, desenvolveu mecanismos mais eficientes para aprimorar as
atividades da Justica®3!.

Desde entdo, o monitoramento da Estratégia Nacional e a elaboragao das Metas do
Judicidrio sdo realizados também por meio de duas reunides preparatérias ao Encontro
Nacional do Poder Judiciario — uma, geralmente, no primeiro semestre e outra no segundo
semestre de cada ano. Nessas reunides, autoridades, magistrados e servidores discutem,
analisam resultados e dados estatisticos e formulam novas diretrizes nacionais. A partir dessas
discussodes, para o periodo de 2021 a 2026, o Judiciario definiu como macrodesafios: acelerar
0s processos e aumentar a produtividade; combater a corrupc¢do, a improbidade administrativa
e os crimes eleitorais; aprimorar a gestdo da justica criminal; e melhorar a administragao e
governanca do Judicidrio. Essas diretrizes foram oficializadas na Resolucao n.° 325/2020-
CNJ, aprovada pelo Plenario em 23 de junho de 2020, durante uma sessao solene em
comemoracao aos 15 anos do CNJ.

Examinando-se os dados coletados no ambito do Relatorio Justica em Numeros de
2009 e sua versao de 2012, verifica-se que, em 2009, apenas 47,78% dos tribunais de justigca
conseguiram cumprir as metas de julgamento dos processos distribuidos até 31 de dezembro
de 2005, ao passo que, em 2012, o indice alcangado foi de 94,44%%2. Essa variacdo
percentual representa uma robusta resposta ao acervo juridico referente ao ano de 2005,
conquistada a partir de alteragdes na gestdo judicidria, evidenciando a capacidade de um bom
programa de governanga em contribuir para a eficiéncia jurisdicional e a efetividade do acesso
a justica.

Em continuidade a busca por estabelecer contornos mais democraticos e dialdgicos
no Poder Judiciério, no ano de 2013, os presidentes dos tribunais de justica reconheceram a
importancia de construir uma politica de comunicacdo mais integrada, capaz de obter o

333 Com

engajamento tanto das Administragdes Superiores quanto dos serventuarios da justica
efeito, a pretensdo desses agentes politicos era a de tornar os planejamos locais mais proximos
das expectativas cidadas, avancando nos indices de aderéncia em relagdo ao meio social em
que seriam praticadas as opgdes gerenciais>>*.

Essas alteracdes de mentalidade permitem observar que o CNJ adotou o pressuposto

de que a governanga aplicada ao Poder Judicidrio demonstra ser um caminho apto a

331 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Agenda de 2030 no Poder Judiciario: 2° Relatério do Comité
Interinstitucional. Brasilia, DF.: CNJ, 2020.

332 BRASIL. Conselho Nacional De Justica. Justica em numeros 2014. Brasilia, DF.: CNJ, 2014.

333 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Recomendacdes ao poder judiciario — 2013. Brasilia, DF.: CNJ,
2013.

34 OLIVEIRA, 2022, op. cit., p. 80.
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democratizar a elaboracdo dos objetivos institucionais. Ou seja, somente ¢ possivel traduzir
em metas dotadas de eficacia social aqueles projetos delineados com a efetiva participacao de
todos os atores envolvidos. Em margo de 2011, em parceria com a Faculdade de Filosofia e
Ciéncias Humanas da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, o CNIJ elaborou
um diagnoéstico sobre as causas do progressivo aumento das demandas judiciais civeis no
Brasil, em especial das demandas repetitivas, bem como da morosidade da justica civel.
Nesse, restou consignado que:
Faz-se necessaria, do ponto de vista de gestdo, de efetividade e produtividade, uma
analise do Judiciario como uma organizag¢do ao mesmo tempo igual a todas as outras
(que tem um objetivo maior e para isso precisa que todos os recursos - materiais
humanos - estejam em consonancia com esses objetivos) e diferente (com uma série
de especificidades que precisam ser consideradas). Como qualquer organizagdo,
metas, controles, produtividade, eficiéncia, eficacia e qualidade sdo requisitos
mandatorios, que precisam ser pensados a luz da realidade especifica desta
organizacdo. O risco aqui é considerar especificidades em demasia, a ponto de achar
que nada que se aplica a outras organiza¢des se aplica ao Judicidrio. Assim, o

desafio ¢ dosar a analise e as proposi¢des entre aspectos genéricos (de qualquer
organizacio de servigos) e aspectos especificos dessa organizagdo.’*®

O retrato demonstrado pelo estudo denota a necessidade e a importancia de serem
adotadas politicas de governanca judiciaria bem estruturadas para aprimorar sua gestdo,
efetividade e produtividade, servindo como fomento a modelagem de acdes estratégicas
capazes de fortalecer a politica de tratamento adequado de conflitos. Essa caracteristica de
afetacdo se deve ao fato de que a problematica da judicializagdo deve ser percebida de forma
abrangente, com foco tanto na gestao de conflitos como no acervo processual. Em relagdo ao
enfoque sobre os conflitos, deve-se buscar compreender melhor a causa-base da disputa, a fim
de possibilitar a visualizagdo do melhor meio de solucdo, o que transcende a mera emissao de
um comando verticalizado proposto pelo 6rgao administrador da Justica. J4 no que concerne
ao aspecto do acervo processual, a tonica pretendida reside na modernizagdao das rotinas de
trabalho da administracdo judicidria através da implantacdo de inovacdes procedimentais e
tecnologicas compativeis com a natureza das contendas®.

A tomada de consciéncia quanto a necessidade de desburocratizar procedimentos,
visando a melhor promogao da eficiéncia e efetividade nos servigos disponibilizados, resultou
no surgimento da denominada Rede de Governanga Colaborativa. Regulamentada pela

Portaria n.° 59/2019, essa rede possibilita a integracdo dos orgdos da Justiga brasileira,

335 PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL (PUCRS). Edital conselho
nacional de justica O1/2009. Diagnostico sobre as causas do progressivo aumento das demandas judiciais
civeis no Brasil, em especial das demandas repetitivas, bem como da morosidade da justica civil. Porto
Alegre: PUCRS, mar. 2011, p. 6.

336 TOFFOLI; PERES, 2020, op. cit. p. 48-50.



104

oportunizando a tomada de decisdo compartilhada para a proposi¢ao de solugdes que visem ao
enfrentamento das raizes dos problemas comuns de ineficiéncia e congestionamento do
Judiciario®’. Tal estratagema foi implementado pelo CNJ em sequéncia ao plano estratégico
de acdo para a politica de tratamento adequado de conflitos, consubstanciado no Programa
Resolve. Formalizado em 12 de novembro de 2018, trata-se de uma agenda que objetiva
impulsionar a prevencdo e solucdo de litigios a partir de quatro eixos tematicos: Resolve
Poupanca, focado em planos econdmicos; Resolve Métodos Consensuais Eletronicos, voltado
ao desenvolvimento de ferramenta eletronica para a operacionalizagdo da consensualidade;
Resolve Previdenciario; e Resolve Execucao Fiscal, destinado a automagio e governanca®*®.

Conforme Miranda’*

, a unidade juridica constituida pelo Estado pode se expressar
através da ideia de coletividade, distinta de cada uma das pessoas fisicas que a integram e
capaz de promover a racionalizagdo e a subordinacdo a norma juridica. Ocorre que, para ser
confidvel a ponto de viabilizar essa unidade, a gestdo judicidria precisa demonstrar
efetividade, sob pena de refletir em sistemas sobrecarregados, lentiddo processual e
insatisfacao social com a prestacao jurisdicional. Isso ocorre porque praticas administrativas
ineficazes contribuem para a perpetuagdo de gargalos processuais, dificultando a entrega
tempestiva das decisdes e comprometendo a credibilidade da Justica como pilar do Estado
democratico de direito. Outro aspecto critico ¢ a centralizagdo excessiva e a burocratiza¢ao
dos procedimentos judiciais, que muitas vezes tornam o sistema rigido e inadaptavel as
demandas contemporaneas. Em vez de adotar praticas inovadoras de gestdo ou promover a
resolucdo extrajudicial de conflitos, o Judiciario frequentemente opera em um modelo
tradicionalista que prioriza a continuidade do monopdlio da jurisdi¢ao estatal em detrimento
da celeridade e da eficiéncia.

A superacdo desse problema demanda uma reformulacdo profunda nas praticas
administrativas do Judiciario, incluindo o fortalecimento de métodos alternativos de resolugao
de conflitos, o uso de ferramentas tecnoldgicas para automagao de processos e a valorizagao
de uma cultura de gestdo orientada a resultados qualitativos. A toda evidéncia, a governanga
judiciaria €, hoje, a gestdo do dia a dia dos operadores do direito, orientando-os para, de modo

transparente, sustentar as relagdes e combater a perenidade da democracia®*.

337 BRASIL, Conselho Nacional de Justica. Portaria n.° 59/2019. Brasilia, DF.: Presidente do CNJ, 2019.

338 TOFFOLI; PERES, 2020, op. cit. p. 48-50.

339 MIRANDA, Jorge. Teoria do Estado e da Constituicdo. Rio de Janeiro: Forense, 2003.

340 STOFFEL, Michele. Descomplicando a governanga publica. [n: ANJOS, Newton dos; CALCINI, Ricardo
(Org.). ESG: a referéncia da responsabilidade social empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p. 611-617.
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A efetividade da governanca judiciaria, dado o elemento da confiabilidade, depende
do equilibrio entre a independéncia do Poder Judicidrio e a accountability, uma vez que esses
dois elementos garantem, de maneira conjunta, que o Judiciario atue de forma autonoma,
imparcial, transparente e responsavel. A independéncia € essencial para assegurar que juizes e
tribunais possam tomar decisdes com base na lei, sem interferéncias externas, seja de outros
poderes (Executivo e Legislativo) ou de pressdes politicas, econdmicas ou sociais. Por outro
lado, a accountability também ¢ essencial para garantir que essa independéncia nao se
transforme em abuso de poder ou em falta de transparéncia. A accountability se manifesta por
meio de mecanismos que promovam a supervisao e o controle, como processos disciplinares,
auditorias, e a propria publicidade dos atos judiciais. Isso garante que, apesar de
independente, o Judiciario esteja sujeito a controles que assegurem sua integridade e
eficiéncia®*!.

A relevancia desse tema decorre do fato de que a confiabilidade gerada pelos 6rgdos
publicos nos seus jurisdicionados ¢ um elemento imprescindivel para a legitimacao
democratica de sua atividade. Essa confianca, todavia, ndo advém apenas da certeza quanto a
existéncia de leis e regulamentos que conduzem e controlam a gestdo publica, mas também
depende da presenca de aspectos materiais, visando ao fortalecimento do cumprimento
voluntario das regras sociais**>. Sucesso, nesse cenério, é o alinhamento dos interesses
judiciarios com os interesses publicos, oportunizando o que se estabeleceu chamar de win-
win’#: significa organizar a capacidade de resposta institucional, segundo os principios
basicos de governanca publica e judiciaria, para bem manejar os processos sob o enfoque

tempestivamente satisfativo, centralizado no destinatario da tutela juridica.

3.2.3 Governanga judiciaria no ambito do sistema de Justica Multiportas

Apods quase 40 anos da edigdo do Coddigo de Processo Civil de 1973, o Senado
Federal acenou com a oportunidade de atualizar o sistema processual civil brasileiro,
norteando os trabalhos com atenta preocupagdo para que este passasse a conter instrumentos
voltados a obtengdo de uma tutela mais célere, adequada e efetiva. Ciente de que a sociedade
clama por uma justica acessivel em concreto, capaz de entregar uma resposta eficaz e

condizente com a prerrogativa reivindicada, o Senado Federal instituiu uma Comissdo de

341 AKUTSU, 2012, op. cit., p. 197.
342 pAULA, 2020, op. cit., p. 229-230.
343 DINIZ, 2022, op. cit., p. 600.
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Juristas encarregada de elaborar o Anteprojeto do Novo Cddigo de Processo Civil, resultando
na nova legislago por meio da Lei n.° 13.105/2015%4,

Na ¢época em que foram conduzidos os estudos visando a formatacdo da nova
legislagao processual civil, identificou-se, entre as causas que impediam o Judicidrio de
assumir uma postura de instituicdo dotada de capacidade de resposta pronta e célere, a
existéncia de muitas solenidades obrigatorias que, por si sO, atrasavam o processo. Para guiar
a redacdo da nova legislacao, optou-se por privilegiar a “simplicidade da linguagem e da agdo
processual, a celeridade do processo e a efetividade do resultado da agdo, além do estimulo a
inovacdo e a modernizacdo de procedimentos, garantindo o respeito ao devido processo
legal™¥. Assim, por intermédio da técnica de producdo legislativa, entrou em vigor o Codigo
de Processo Civil de 2015 como instrumento apto a combater os trés fatores que, porventura,
representavam os principais motivos para a longa duragdo dos feitos: o excesso de
formalidades decorrentes do Iluminismo; a litigiosidade desenfreada surgida apds a
Constituicdo Federal de 1988; e o excesso de recorribilidade decorrente da prodigalidade
recursal>*®.

Como se percebe, ao longo das ultimas décadas, o processo civil brasileiro foi
submetido a profundas transformacdes técnicas e ideologicas, com o formalismo exacerbado e
a inflexibilidade processual cedendo espaco para o melhor aproveitamento possivel dos atos
processuais. Os ideais que permearam a elaboracdo da codificacdo atual demonstram a
intencao de reequilibrar o protagonismo judicial por meio da maior participagdo e cooperagao
das partes, deixando-se de privilegiar a solucao estatal das controvérsias para se conceder
maior espaco aos métodos de solucdo consensual. De igual modo, a justica fisica e presencial
vem, de forma gradual, sendo integrada a justica virtual e aos processos e procedimentos
digitalizados, tudo no afd de ampliar o acesso dos cidaddos a plenitude desse servigo*’.

Todavia, conquanto sejam inegaveis os esforcos empreendidos, sabe-se que a
simples inovacdo de instrumentos e mecanismos € incapaz de, por si s0, modificar o
panorama social em que estdo inseridos, salvo se o seu modo de aplicacdo e a inten¢do do

aplicador também forem modernizados. Com isso, pretende-se deixar claro que, embora se

3 FUX, 2022, op. cit., p. 05.

345 BRASIL. Senado Federal. Anteprojeto do novo Coédigo de Processo Civil. Brasilia: Senado Federal,
Subsecretaria de Edigdes Técnicas, 2010.

36 FUX, 2022, op. cit., p. 05.

37 CABRAL, Tricia Navarro Xavier; GOMES, Marcus Livio. Novas tendéncias da execu¢do civil. /n:
BELLIZZE, Marco Aurélio et al. (Coord.). Estudos em homenagem ao professor Arruda Alvim: execugéo
civil, novas tendéncias. Sao Paulo: Foco, 2022. p. 17-32.



107

reconheca a exatiddo dos fatores que favorecem a morosidade da jurisdi¢do estatal elencados
por Luiz Fux, também se entende que a isolada modernizagdo legislativa ndo ¢ técnica
suficiente para destravar o acervo juridico consolidado e atacar a litigiosidade excessiva.
Sendo, como o proprio Luiz Fux reconhece, a pratica de propositura de ac¢des judiciais uma
tendéncia da sociedade brasileira ap6s a entrada em vigor da Constituicdo pos-positivista, que
introduziu em sua rotina a busca pela tutela judicial dos direitos supostamente lesados ou
ameacados, esta-se diante de uma raiz de natureza cultural. E, para desconstruir uma cultura,
substituindo-a por praticas mais evoluidas, ndo basta a elaboracdo formal de novas
normativas. Essas s3o de fato relevantes; porém, ainda assim, incipientes diante da
profundidade do problema que t€ém de enfrentar.

Com efeito, para que se consiga fazer o melhor uso dos instrumentos que a
codificagdo deixa a disposi¢cao, com os contemporaneos ideais que ja estdo inseridos em seu
teor, urge que o intérprete e aplicador optem por romper com a tendéncia cultural vigente e
retroalimentada. E imperativo, pois, que se passe a manejar esses mecanismos sob uma nova
mentalidade, disruptiva em relacdo ao cenario anterior, para transformar em realidade
concreta aquilo que ainda subsiste no plano abstrato. Acelerar os ritos processuais sem
controlar o crescimento do numero de processos propostos revela-se insuficiente; prever
novos métodos de tratamento de disputas enquanto a solucdo adjudicada pelos magistrados
permanece predominante mostra-se ineficaz; e eleger valores e diretrizes, sem que os agentes
da lei rompam com as tradi¢des que nos trouxeram a situacao atual, apenas posterga para as
geragdes futuras a implementacdo de um viés mais sustentavel, requisito imprescindivel para
a propria existéncia desse sistema.

Embora o processo civil atual tenha se libertado da ideia de ser um fim em si mesmo
e esteja mais voltado para a realizagdo concreta da justiga, os operadores do direito ainda nao
conseguiram alcancar resultados plenamente satisfatorios que reflitam o verdadeiro objetivo
dessa ciéncia. Para tanto, ¢ imprescindivel reconhecer que “a lei processual, no seu
significado real e profundo, estd intimamente relacionada as principais alteracdes culturais
dos povos™*#8. Por essa razdo, ndo basta apenas focar no aprimoramento dos instrumentos; é
fundamental que sejam incluidas providéncias politicas e administrativas, sendo a governanga
judicidria o agente protagonista para o sucesso dessa mudanca. Sem essas agdes

complementares, as medidas adotadas ndo produzirdo os efeitos desejados.

348 BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Garantia constitucional de acesso ao poder judiciario. /n: BELLIZZE,
Marco Aurélio ef al. (Coord.). Estudos em homenagem ao professor Arruda Alvim: execugdo civil, novas
tendéncias. Sao Paulo: Foco, 2022, p. 33.
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Atualmente, a mensura¢dao anteriormente focada em metas quantitativas deve dar
lugar a gestdo qualitativa de resultados, que se mostra mais adequada para garantir a efetiva
disponibilizacdo da tutela jurisdicional. Nesse contexto, ¢ importante entender o Poder
Judicidrio como uma institui¢ao publica sobrecarregada. A provocacdo irrestrita, amparada
pelo principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, juntamente com certos incentivos estruturais,
levou a um cenario tragico de insustentabilidade e excessiva magnitude. Constituido a partir
de uma estrutura complexa, o Judicidrio brasileiro, ano a ano, se anuncia como uma
organizac¢do incapaz de proporcionar respostas tempestivas e previsiveis, 0 que, por sua vez:
reduz o enforcement das obrigacdes; aumenta os custos do seu funcionamento; gera alocacao
ineficiente de recursos publicos; diminui o bem-estar social; e favorece a judicializacdo das
disputas. Nesse cenario, ¢ preciso aperfeicoar o seu gerenciamento estratégico, aprimorando a
sua eficiéncia sist€émica e o seu ambiente de negocios. No entanto, nada disso sera possivel
sem uma mudanca na mentalidade dos usuarios e agentes do sistema judiciario. E
fundamental que eles compreendam que a justica ndo se limita a um local, mas sim que se
trata de um servico que pode ser prestado tanto na esfera judicial quanto na extrajudicial®®.

De fato, o exame do cendrio processual civil instalado apds a promulgacao da
Constituicao Federal de 1988 permite vislumbrar um aspecto importante. A cldssica formagao
académica dos operadores do direito atua como uma forga contraria a melhor aplicagdo dos
métodos alternativos para a solugdo dos embates instaurados sob condigdes contenciosas. Isto
¢, ha uma tradicional énfase na resolucao dos conflitos por meio da propositura judicial de
processos, nos quais se anseia pela prolacdo de sentencas como materializagdo de conclusao
imperativa dada pelo representante do Estado. O que, por tendéncia histdrica, se privilegiava
nos bancos académicos, portanto, era a resposta pelo critério do vencedor e do perdedor, sem
conceder espaco ao concurso da vontade das partes>°.

A habitual forma de solugdo de litigios, que permanece sendo praticada a exaustdo,
caracteriza-se pela oposi¢do entre as partes e produz um resultado que aponta ganhadores e
derrotados. Isso contrasta com os métodos alternativos de resolucao de conflitos, que ampliam
as opcoes disponiveis e propiciam situacdes em que todos ganham. Desse modo, para se

alcancar uma abordagem transformativa de conflitos, ¢ necessario que a sociedade transite do

3% TIMM, Luciano Benetti; BENEDETE, Leonardo Maciel. O poder judicidrio como servico aos
jurisdicionados. /n: CHINI, Alexandre; GABRIEL, Anderson de Paiva; PORTO, Fébio Ribeiro. (Org.). O
judiciario do futuro: justica 4.0 ¢ o processo contemporaneo. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2022. p.
431-447.

330 WATANABE, 2019, op. cit., p. 10.
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antagonismo para a convergéncia, da intransigéncia para a flexibilidade e da rigidez para o
pensamento em rede®!.

Constata-se, pois, que a cultura da sentenga nasce a partir da conjugacdo de trés
fatores erguidos sobre falsas percepgdes, tanto por parte dos advogados quanto dos proprios
magistrados. Em primeiro lugar, pode-se destacar a presenca de um certo preconceito em
relagdo aos meios alternativos, como a mediagdo e a arbitragem, que geralmente sdo
desconsiderados em favor da solug¢ao adjudicada pelo juiz, como se esta fosse mais legitima.
Ao mesmo tempo, circula no ambito do Judiciario a falsa percepcdo de que a fungdo
conciliatoria ¢ menos nobre do que o ato de sentenciar, que, por sua vez, ¢ considerado a
atribuicdo mais importante do julgador. Com isso, em um nitido equivoco, interpreta-se que a
funcdo jurisdicional seria a de pacificar os conflitantes com autoridade, em vez de solucionar
pacificamente as controvérsias com fundamento na harmonia social, conforme previsto no
proprio predmbulo constitucional. Por fim, o terceiro fator que reduz o comprometimento dos
juizes com a conciliagdo ¢ a percep¢do de que seu merecimento serd medido pelos superiores
no segundo grau de jurisdi¢ao, quando da analise dos recursos interpostos contra as sentengas
que proferiram. Essas avaliagdes seriam mais valorizadas do que a apuragdo realizada com
base nas atividades conciliatérias, na condugdo diligente dos processos € na dedicacdo a
organizacdo da comarca. Conclui, entdo, Watanabe, afirmando que “para alguns juizes,
sentenciar ¢ mais facil do que pacificar os litigantes™>>2,

Outrossim, nao se pode deixar passar despercebida a parcela de culpa existente na
propria formacio oferecida pelas universidades aos académicos do direito. Para Watanabe®>,
o grande obsticulo a utilizagdo mais intensa da conciliagdo, mediagdo e arbitragem ¢ o
modelo ensinado pelos cursos superiores disseminados pelo pais, que direciona o profissional
para a solugdio contenciosa. Embora a Resolu¢gio CNE/CES n.° 5/2018%* do Ministério da
Educagao (MEC) tenha estabelecido como obrigatoria a disciplina de Formas Consensuais de

Solu¢do de Conflitos, tal imposicdo apenas atenuou o problema, pois a percep¢do mais

tradicional do estudante permanece atrelada a preferéncia por desfechos adjudicados pela

331 SANTANA, Daldice; TAKAHASHI, Bruno. A transforma¢do de conflitos com o poder publico: uma
proposta. In: AVILA, Henrique et al. (Coords.). Desjudicializagio, justica conciliativa e poder publico. Sio
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 77-92.

32 WATANABE, 2019, op. cit., p. 03.

33 WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenga e cultura da pacificagdo. In: YARSHELL, Flavio Luiz;
MORAES, Mauricio Zanoide de (org.). Estudos em homenagem a Professora Ada Pellegrini Grinover. Sdo
Paulo: DPJ, 2005, p. 684-690.

354 BRASIL. Ministério da Educacdo. Resolucdo n°® 5, de 17 de dezembro de 2018. Institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Direito e da outras providéncias. Brasilia, DF.: Ministério
da Educacdo, 2018.
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figura do magistrado, perpetuando a cultura do “certo ou errado” e do “vencedor ou
perdedor”. Ao mesmo tempo, os proprios julgadores, diante do massivo niimero de feitos a
espera de apreciacdo, deixam de utilizar os dispositivos legais voltados a pacificagdao, uma vez
que a sobrecarga seria, supostamente, melhor combatida por sentengas proferidas ao final da
fase instrutoéria.

Na percep¢do de Nunes®, a logica de privilégio ao decisionismo precisa ser
derrogada pela implantagdo de um espago dialdgico e coparticipativo de formacao de
solucdes, sob pena de se desconsiderar a perspectiva procedimental propria de um Estado
Constitucional Democratico. A contrario sensu, insistir nos habitos judicializante e
sentenciante favorece somente o recrudescimento da criagdo de papeis salvacionistas
atribuiveis a terceiros, eximindo os cidadaos de assumir a responsabilidade pelos fatores
comuns da vida em sociedade, o que enfraquece a propria cidadania. Ou seja, a promogao da
pacificacdo entre individuos e coletividades € o grande éxito da atividade jurisdicional, e este
se encontra presente, em igual medida, tanto sob a Otica sentenciante, como sob o Viés
compositivo. Nesse sentido, a perspectiva teleologica do sistema processual aponta a
equivaléncia funcional entre a pacificacao social adjudicada e as demais atuagdes alternativas.

A manutengdo dessa forma de pensamento, forjada nas academias e incentivada na
pratica juridica, fragiliza toda a ideologia que permeia o sistema juridico processual civil no
Brasil. Ao resumir o exercicio do direito de acesso a justica a um dever de propositura de
processos, pelo menos metade das oportunidades participativas e colaborativas dos
interessados ¢ abreviada, limitando a externalizacdo de sua vontade em um ambiente juridico
ja contaminado pela busca do ideal de sentenca.

Essa mentalidade, que predomina tanto no ambito da advocacia quanto entre
magistrados e serventuarios, de forma alguma contribui para a satisfacdo plena dos direitos
lesados ou ameagados. Isso ocorre porque a abordagem se concentra na solucao do conflito
por meio da adjudicagdo do Poder Judiciario, em vez de buscar uma presta¢ao individualizada
que atenda aos anseios dos envolvidos. Nesse sentido, a obsessdo em guiar a tramitagdo
processual até o ultimo ato do julgamento faz com que os envolvidos se esquecam da
finalidade de pacificacdo, a qual ¢, na verdade, anterior a propria legislagao processual, pois ja
estd prevista na Constituicdo Federal. Em outras palavras, a cultura da sentenga obstrui o
pleno acesso a justica. Ao desacreditar dos métodos extra muros de solugdo de disputas, os

operadores do direito prejudicam a prépria atividade satisfativa, violando os valores supremos

355 NUNES, 2008, op. cit. p. 115.
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da nagdo que privilegiam a pacificagdo com base na harmonizagdo dos conflitos e na
preservagao dos preceitos sociais sustentaveis.

Como defende Harraca®>®, a cultura dominante em uma instituicio deve se alinhar
com a causa para a qual foi concebida, pois ela ¢ o resultado do comportamento coletivo
fomentado pelos individuos e pelos sistemas ao longo da historia. Justo nesse ponto reside a
capacidade da governanca para contribuir na transformag¢do dos operadores do direito,
superando a cultura da sentenga. No sistema judicial, principios essenciais da governanga
publica e judiciaria incluem a capacidade de resposta do Poder Publico e o foco no usuario do
Judiciario. O processo civil, por sua vez, tem como elemento fundamental a realiza¢ao
concreta da justiga, a qual deve ser operacionalizada e entregue com base no ideal de
satisfacdo do direito invocado, considerando a equivaléncia entre a pacificagdo social
adjudicada e as demais atuagdes alternativas. Nesse cendrio, possui capacidade a governanga
judiciéria para contribuir com a disseminag¢ao incisiva e concreta de novas praticas, voltando a
atuacdo dos operadores do direito ao reconhecimento da multidimensionalidade dos conflitos
e seus fatores juridicos, socioecondmicos e psicolégicos®’, bem como a multiplicidade de
portas existente na jurisdi¢ao, para melhor compo-los.

Por meio da atuag@o coesa e unitaria da governanca judiciaria, ¢ possivel fortalecer a
estratégia de tratamento da litigiosidade e de gerenciamento do acervo juridico, por meio de
uma andlise factual e concreta de alternativas que nao envolvam a judicializacdo apressada e
exclusiva como ferramenta para resolver as controvérsias. Dessa forma, fortalece-se a
credibilidade e a confianga dos cidadaos, que, de maneira reciproca e gradual, comegardo a
compreender as vantagens comparativas dos métodos desjudicializados, contribuindo para a

formulagdo da melhor proposta de pacificacdo participativa na satisfacao de seus direitos.

3.3 ADEQUADO TRATAMENTO DOS CONFLITOS E O ACESSO A JUSTICA COMO
FATOR DE EQUILIBRIO SOCIAL

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 3°, IV, elevou a promocao do bem de
todos ao status de objetivo republicano, sem preconceito de cor, raca ou quaisquer outras

formas de discriminagdo. Nesse sentido, entende-se que as institui¢des, tanto publicas quanto

3% HARRACA, 2022, op. cit., p. 24.

357 ORSINI, Adriana Goulart de Sena. O juizo conciliatério no Brasil € nos EAU: um estudo dos ideais de Marc
Galanter sobre a emergéncia do juiz como conciliador. /n: YARSHELL, Flavio Luiz; COSTA, Susana
Henriques da; FRANCO, Marcelo Veiga. Acesso a justica, direito e sociedade: estudos em homenagem ao
Professor Marc Galanter. Sao Paulo: Quartier Latin, 2022. p. 26-53.
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privadas, devem atuar conforme esse ideal, que ¢ um elemento indissocidvel do
desenvolvimento sustentavel e do estabelecimento de ambientes que promovam o equilibrio
democratico’®,

Os ODS inseridos na Agenda 2030 da ONU, juntamente com os programas ESG,
contribuem para a percep¢ao das conexdes entre o desenvolvimento como direito humano e o
empoderamento da dignidade dos cidaddos, que se apresenta como uma demanda emergente
para a coesao social. Partindo da premissa de que o direito ao desenvolvimento enfrenta um
déficit de efetividade em contextos onde a equidade e a justica ndo sdao garantidas, ¢
fundamental repensar as estruturas de atuacdo judicial para assegurar a realizacdo dessa
prerrogativa. Por meio da consolidagdo juridica dessa expectativa, ¢ possivel perceber que o
manejo adequado de instrumentos capazes de interferir na sociedade, eliminando ou
amenizando desigualdades, torna-se indispensavel para atender a vocagao garantidora do bem
comum.

A afirmagdo de que todas as pessoas sdo habilitadas a participar do crescimento da
nacdo, contribuindo para ele e dele desfrutando, depende do compromisso com a integralidade
das diferentes camadas sociais. Contudo, em diversos contextos, os ambientes mostram-se
pouco colaborativos no combate aos desequilibrios, muitas vezes até mesmo os reafirmando.
Assim, torna-se cada vez mais importante revisitar o acesso a justica como um pressuposto
essencial para garantir a sustentabilidade dos outros direitos também previstos em lei*>.

Transpondo-se esses ideais para o ambito da politica judiciaria e da estruturagao do
acesso a justica no Brasil, prima facie, é preciso admitir que, para atender com adequagdo as
demandas individuais e coletivas, ¢ imperiosa a internalizagdo efetiva desses conceitos,
visando reduzir a distancia entre Estado e sociedade. O sentimento de descontentamento e a
exigéncia por mudancas nos servigos juridicos ja foram percebidos pelo CNJ, em especifico
através de pesquisa realizada no ano de 2011. Nessa pesquisa, constatou-se que as principais
queixas dos usudrios se referiam a lentiddo das atividades disponibilizadas; ao fato de os
serventudrios poucas vezes esclarecerem as dividas com exatiddao em relagdo aos servicos
requisitados; aos atrasos na realizacdo de audiéncias; e em fung¢do do descumprimento de

prazos previstos na legislagio’®.

3% SANTOS, Mariana Ferreira dos; MUNIZ, Veyzon Campos. Compliance antirracista como instrumento de
desenvolvimento sustentavel. /n: BERNARDI, Vitéria Bastos. (Org.). ESG - environmental, social and
governance: novos horizontes e perspectivas da sustentabilidade corporativa. Curitiba: Jurua, 2023. p. 97-111.

39 Ibid., p. 102.

360 PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL (PUCRS). Edital conselho
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Em linhas gerais, o distanciamento entre o Poder Judicidrio e a sociedade alimenta
ondas de insatisfacdo e insurgéncia, especialmente devido as escassas oportunidades de
participagdo popular na gestao estratégica do sistema judicial. Nesse sentido, constatou-se que
a manutencao de estruturas hierarquizadas favorece a polarizagao e a exclusdo, ndo sendo
mais aceitavel a persisténcia de uma maquina publica pesada, autocentrada e desconectada da
evolucdo das relagdes humanas®¢!.

A grave consequéncia desse espagamento entre as estruturas responsaveis por
promover a tutela juridica e a sociedade ¢ a crise de efetividade gerada nas decisdes
proferidas. Deve-se ter em mente que, embora se discorra sobre a migra¢do da
representatividade do Poder Legislativo para o Poder Judicidrio, os magistrados que integram
o Judiciario ndo sdo eleitos pelo sufragio popular; isto €, ndo possuem a comog¢ao dos
eleitores como avalista da legitimidade de seus julgados. Assim, ¢ imperativo que o produto
de seu trabalho, ou seja, a tutela jurisdicional, para legitimar o poder que exercem, ndo apenas
proporcione a entrega de uma prestagdo, mas também seja capaz de alcangar esse resultado de
forma efetiva, por meio de um formato cooperativo e justo. Nessa mesma perspectiva,
Wunder*®? afirma que nfo ¢ suficiente o simples oferecimento de qualquer processo, uma vez
que o direito ndo ¢ de acesso a qualquer justica. Assim, apesar da importancia de se atingir o
resultado pretendido, o meio pelo qual ele é buscado também deve ser aderente as
peculiaridades presentes.

Quanto maior a integracao proporcionada pela oportunidade de exercicio do direito
de participacao aos interessados, mais efetividade e legitimidade a solu¢do proposta para a
contenda alcangard. Assim, quanto mais voz e postura ativa forem garantidas aos envolvidos
na disputa, maior sera a transparéncia na percepcdo das nuances do caso concreto,
pavimentando o caminho para o seu tratamento mais adequado. Dessa forma, viabiliza-se a
conquista de uma medida que, de fato, seja capaz de sanar a controvérsia, independentemente
da seara escolhida para sua manifestag¢do, proporcionando paz e equilibrio social por meio da
fixagcdo de obrigagdes equanimes.

A justiga social, promovida por meio da escuta atenta e do sopesamento das
particularidades das condi¢des de vida de cada um dos reclamados, ¢ muito mais apta a

oferecer equilibrio do que a simples replicacdio do comando adjudicado pelo magistrado.

civeis no Brasil, em especial das demandas repetitivas, bem como da morosidade da justica civil. Porto
Alegre: PUCRS, mar. 2011.
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Embora valido, esse comando pode se mostrar desconectado do contexto em que sera
executado. Pois, de fato, as disputas civeis, enquanto mecanismos para a resolucdo de
impasses, t€ém suas raizes na existéncia de crises a serem dirimidas e, a partir dai, recebem
legitimagdo da sociedade e da politica como oportunidades de promover o equacionamento
dos valores e direitos fundamentais da nagao.

Para que o alcance dessa finalidade seja possivel, ¢ imprescindivel reconhecer os
propositos sociais e os fins politicos dos processos como alavancas propulsoras de uma visao
critica sobre suas estruturas ¢ modos de operagdo. Essa preocupacao ¢ um fator indissocidvel
da plena satisfacdo das necessidades cidadas, a ser conquistada por meio do exercicio do

direito de acesso a justi¢a®®’.

3.3.1 Diversidade, inclusido e equidade

O esforco das instituicdes para contribuir com o desenvolvimento sustentavel
remonta a delimitagdo moderna do conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE).
Nos primeiros contornos desse instituto, esbogados pela ONU na década de 1960, a RSE
referia-se ao conjunto de praticas juridicas e administrativas voltadas a regéncia das relagdes
estabelecidas entre acionistas e dirigentes de sociedades andnimas. Naquele cendrio, a
responsabilidade dos dirigentes, na qualidade de agentes contratados pelos acionistas,
consistia em maximizar os seus ganhos, gerando lucros dentro dos ditames legais®*.

Esse conceito, todavia, foi questionado, ocasionando o surgimento de novas
interpretacdes e inaugurando uma nova fase para a responsabilidade social corporativa, a
contar da década de 1970, cuja principal caracteristica era voltada a assuncdo de

responsabilidades externas com a sociedade®®

. Hoje, a RSE deve ser compreendida como um

conceito de administragdo que integra aspectos econOmicos, sociais € ambientais nas
N ~ . " lien366
operagdes e nas relacdes das empresas com seus diversos publicos™.

Sobre esse segundo estagio, Porter e Kramer*®” esclarecem que ele foi desencadeado

quando grandes empresas, como Nike e Shell, comecaram a ser surpreendidas por reacdes

publicas a questdes que antes consideravam ndo integrar suas responsabilidades de negdcios.
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Nesse sentido, a Nike enfrentou uma fase turbulenta de boicotes por parte dos consumidores,
apos dentincias sobre praticas trabalhistas abusivas adotadas por alguns de seus fornecedores
na Indonésia. A Shell, por sua vez, foi alvo de protestos organizados pelo Greenpeace devido
ao afundamento de uma plataforma de petroleo obsoleta no Mar do Norte.

De acordo com Cheng, Ioannou e Serafeim®®® grande parte das empresas bem-
sucedidas no século XXI declaram que a Responsabilidade Social Empresarial ¢ um elemento
importante para a sua organizacao, ja que implica restri¢des de capital significativamente mais
baixas. Em termos conceituais, as restrigdes de capital estdao relacionadas as limitagcdes sobre a
quantidade de investimentos que uma empresa pode obter. Além disso, mapeamentos
realizados demonstram que investir em politicas robustas de RSE resulta em bons resultados
corporativos, promovendo a reducao dos custos de agéncia e o aumento da transparéncia, o
que leva a uma menor assimetria de informacodes entre a empresa e os investidores.

A contar desses eventos, diante do clamor social causado, as legislagdes
consumeristas, trabalhistas e anticorrup¢do expandiram o seu espectro de fiscalizacdo a
respeito da tematica, passando a prever regras juridicas de natureza vinculante. Sob esse viés,
passou-se a entender que as expectativas comunitarias podem ser atendidas com
voluntariedade pelos exploradores do mercado econdmico, porém, caso esses deixem de fazé-
lo, 0 ordenamento juridico precisa ter meios de cobrar a sua realizagdo®®.

No Brasil, em termos infraconstitucionais, a atencdo das organizacdes com a
responsabilidade decorrente do impacto social de suas atividades foi robustecida a partir da
década de 1990, em funcdao de uma série de inovagdes legislativas. Dentre essas, merece
destaque: a vigéncia do Codigo de Defesa do Consumidor; a Lei n.° 8.137/90, que trata dos
crimes contra a ordem tributaria, econdmica e relagcdes de consumo; a Lei n.° 9.605/1998, que
trata das condutas e atividades lesivas ao meio ambiente; e a Lei n.° 9.613/1998, que dispoe
sobre os crimes de lavagem e ocultacio de bens, direitos e valores®”’.

Diante desses marcos legais, no rol de responsabilidades das organizagdes, surgiram
questdes relacionadas aos direitos humanos, ao meio ambiente, ao desenvolvimento
comunitdrio e as praticas concorrenciais € consumeristas. Ou seja, passou-se a expressar uma
preocupacdo legitima com um conjunto de tdpicos que inclui também trabalhadores,
sindicatos, partidos politicos, usudrios, a midia, entre outros. De fato, atender com exatidao a

esse elenco de obrigagdes sociais vai ao encontro da ideia de sustentabilidade, podendo-se
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afirmar que se trata de um conjunto de praticas a disposi¢ao das organizagdes para que estas
agreguem valor ao desenvolvimento sustentavel de maneira concreta®’!

Hoje, a responsabilidade social que permeia o dia a dia das institui¢des deve ser
compreendida como o dever de observancia das organizagdes em relacdo aos funcionarios,
fornecedores, destinatarios dos produtos e servigos e a comunidade em que estdo inseridas,
visando, em ultima andlise, reduzir o desequilibrio social. Para que essa finalidade seja
alcancada, ¢ fundamental considerar aspectos como a promocao da inclusdo, o incentivo a
qualificacdo e ao aperfeicoamento técnico, além da valorizagdo do local em que essas
entidades estdo presentes’’2.

A matéria foi objeto de exame recente pelo Forum Econdmico Mundial, realizado em
Davos em 2020. No que tange ao pilar social do ESG, os participantes do evento reafirmaram
a necessidade de observar que a sociedade estd cada vez mais contagiada por modelos de
servicos responsaveis, economicamente sustentaveis e capazes de criar valor a longo prazo.
Nessa linha, destacou-se o papel fundamental da diversidade no seio das organizagdes, pois
ela ¢ capaz de gerar valor econdmico e nao econdmico, além de proporcionar melhorias na
qualidade dos servigos e criar vantagens competitivas, fortalecendo o relacionamento com os
destinatarios finais das presta¢des. Por tais razdes, enfatizou-se a importancia de criar espacos
mais diversos e inclusivos, tanto dentro das entidades quanto nas comunidades onde atuam,
oportunizando o crescimento e a prosperidade de forma igualitaria®”>.

Inclusive, Voltolini*’* destaca estudos que demonstram que a diversidade é capaz de,
no seio corporativo, melhorar a qualidade dos servicos em 17%, pois os colaboradores se
sentem mais engajados pela cultura da empresa. Além disso, os conflitos sdo reduzidos de
maneira significativa, uma vez que os individuos se sentem mais acolhidos para conversar,
aprender e compartilhar. Isso ocorre porque a diversidade gera um maior senso de
pertencimento, tornando os ambientes mais leves, plurais e flexiveis as mudangas.

Em termos conceituais, a diversidade deve ser compreendida como qualquer
dimensdo adotada para diferenciar pessoas e grupos de pessoas. Assim, a diversidade ¢
definida pelos individuos e suas respectivas personalidades, abrangendo categorias como

género, nacionalidade, religido, orientacdo sexual, cultura e status financeiro. Além disso,

inclui a diversidade cognitiva, que resulta das diferentes areas de formacdo profissional,
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experiéncias, talentos e habilidades. O proposito da diversidade ¢ fortalecer as instituigdes e a
relacdo delas com seu publico-alvo, por meio de elos de identificagdo que criam apreciacdo a
partir das diferengas®”>.

Quanto ao conceito de inclusdo, deve-se interpretar como sendo “o esforgo ativo e
consciente de trazer todas as pessoas para a roda de conversa e tomada de decisio™’¢. Ou
seja, se refere ao senso de pertencimento, a emog¢ao de sentir os seus interesses € argumentos
valorizados, sendo uma parte vital para a conquista da propria seguranga, visto que assegura
aos participantes se sentirem amparados para seguir desempenhando as suas funcoes.

Nesse contexto, destaca-se o conteido do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
n.° 16 (ODS-16) da Agenda 2030 da ONU, que estd especificamente vinculado ao Poder
Judiciario. Em seu texto, encontra-se o intuito de promover “sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis™?”’. Ao ser trasladado para

a realidade brasileira, 0 ODS-16 recebeu 12 metas, que estdo distribuidas da seguinte forma:

Meta 16.1 — Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de
mortalidade relacionadas, em todos os lugares, inclusive com a redugdo de 1/3 das
taxas de feminicidio e de homicidios de criancas, adolescentes, jovens, negros,
indigenas, mulheres e LGBT. Meta 16.2 — Proteger todas as criancas e adolescentes
do abuso, exploragdo, trafico, tortura e todas as outras formas de violéncia. Meta
16.3 — Fortalecer o Estado de Direito e garantir acesso a justica a todos,
especialmente aos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade. Meta 16.4 —
Até 2030, reduzir significativamente os fluxos financeiros e de armas ilegais,
reforgar a recuperagdo e devolugdo de recursos roubados e combater todas as formas
de crime organizado. Meta 16.5 — Reduzir substancialmente a sonegagdo fiscal, a
corrup¢do e o suborno em todas as suas formas. Meta 16.6 — Ampliar a
transparéncia, a accountability e a efetividade das instituicdes, em todos os niveis.
Meta 16.7 — Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis. Meta 16.8 — Ampliar e fortalecer a participagdo
brasileira nas instituicdes de governanca global. Meta 16.9 — Até 2030, fornecer
identidade civil para todos, incluindo o registro de nascimento, em especial para os
povos ciganos, as comunidades quilombolas, os povos indigenas, os povos e
comunidades tradicionais de matriz africana e de terreiros, as populagdes ribeirinhas
e extrativistas, além de grupos populacionais como mulheres trabalhadoras rurais, a
populagdo em situagdo de rua, a populacdo em situacdo de privagao de liberdade ¢ a
populagdo LGBT. Meta 16.10 — Assegurar o acesso publico a informagio e proteger
as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagdo nacional e os
acordos internacionais. Meta 16.a — Fortalecer as instituicoes relevantes, inclusive
por meio da cooperacdo internacional, para a constru¢ao de capacidades em todos os
niveis, em particular nos paises em desenvolvimento, para a prevencao da violéncia,

375 KERR, Cristina. ESG e a conexdo com diversidade e inclusdo. In: ANJOS, Newton dos; CALCINI, Ricardo
(Org.). ESG: a referéncia da responsabilidade social empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, p. 364-373, 2022.

376 Ibid, p. 364.

377 BRASIL. Instituto de Politica Econdmica Aplicada. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Brasilia,
DF.: IPEA, 2019, p. 01.
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do crime e da violac¢do dos direitos humanos. Meta 16.b — Promover e fazer cumprir
leis e politicas nio discriminatdrias e afirmativas.’”®

Os temas abordados pelo ODS-16, portanto, encaixam-se nas dimensoes relacionadas
a defesa da cidadania e, por conseguinte, do proprio Estado de Direito e de suas instituigoes,
sendo responsaveis por garantir que as demais dimensdes (econOmica, ambiental, social e
cultural) consigam se efetivar plenamente®”.

Para efetivar a participagao ativa de todos os interessados na promog¢ao de uma
justica atenta aos fatores sociais e, por isso, prestada de forma equanime, ¢ necessario
incentivar a constru¢do de um modelo para o Sistema de Justica Nacional que respeite e
fomente a diversidade e a inclusdo. A Constitui¢ao Federal de 1988 oferece diretrizes para
i1sso, prevendo que a lei tratard os desiguais de forma desigual, a fim de iguald-los. Assim,
embora a lei seja idéntica para todos, admite-se que os vulnerdveis tenham direito a um
tratamento diferenciado para neutralizar os efeitos excludentes a que estdo submetidos**°.

Contudo, assim como a inclusdo ¢ indispensavel para concretizar a diversidade
abstrata, a atuacdo dos operadores do direito também deve ser inclusiva. Caso contrario, a
pacificacdo podera ser alcancada apenas de maneira parcial, fragilizada pela falta de aderéncia
resultante da ndo mensuracdo dos impactos provocados pela atividade jurisdicional. O
engajamento dos Poderes da Republica na resolugdo das questdes que afligem a sociedade ndo
apenas reflete uma busca constante no ambito do neoconstitucionalismo, mas também se
tornou uma exigéncia dos cidaddos para reduzir o distanciamento percebido em relacdo aos
agentes politicos.

A preocupagdo com o pilar social do ESG tem o potencial de favorecer at¢ mesmo a
gestao de processos estruturais, uma vez que esses processos possuem uma vocagao especifica
para ajustar o curso da histéria social. Ao identificar causas adequadas que possam fortalecer
o0 aspecto humanitério no seio da comunidade, ¢ possivel promover uma transformacao efetiva
da realidade, construida por meio de didlogo aberto ¢ de uma andlise rigorosa de sua
trajetoria, valores, visdo de futuro e propdsito’®!.

No século XXI, a pauta de diversidade, equidade e inclusdo expande-se em razao do
crescimento do uso das redes sociais € dos ambientes mididticos, que se tornaram espagos de

visibilidade, capazes de conferir voz a grupos que, durante consideravel periodo, estiveram

silenciados ou desprestigiados. Todavia, os locais apropriados para o exercicio do acesso a

378 BRASIL. Instituto de Politica Econdmica Aplicada. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Brasilia,
DF.: IPEA, 2019.

37 BARBIERI, 2020, op. cit., p. 171.
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justica, enquanto ferramentas que propiciam o direito de forma satisfativa e favorecem a
pacificagdo social, também precisam ser percebidos como espagos de inclusdo. E fundamental
materializar a ampliacdo do uso das diversas portas juridicas, desapegando-se do monopolio
da jurisdicdo estatal, para que a totalidade da sociedade tenha a disposi¢do um leque mais
expressivo de opgdes para resolver seus desentendimentos. A expansdo do campo
jurisdicional ¢ uma medida capaz de potencializar a inclusdo social, criando mais espagos de

manifestagdo e contribuindo para a pacificagao da cidadania brasileira.

3.3.2 Instrumentaliza¢do principiologica da responsabilidade social na promocao da

justica

A partir das imbricacdes entre o direito e a gestdo publica, ¢ possivel observar a
metamorfose que pressiona a ciéncia juridica nas Ultimas décadas. O raciocinio juridico,
construido com base em uma logica cartesiana, contribuiu para uma interpretacdo dissociada
da realidade e das tragédias humanas que permeiam o cotidiano da sociedade brasileira®®?.

Cada vez mais, solidifica-se no panorama comunitario um conjunto de interacdes
provenientes dos relacionamentos estabelecidos entre os mais variados grupos, construindo a
realidade a partir dessas trocas, que estao consolidadas na cultura. Diante dessa multiplicidade
de fatores, origina-se em paralelo uma variabilidade de direitos a serem providos, baseados no
espirito do Estado Democratico de Direito que resguarda o perfil multiétnico de sua
populagao.

Em razdo disso, hoje ¢ inadmissivel restringir as fontes juridicas e os campos de
obtencdo da tutela dessas, sendo imprescindivel promover movimentos em sentido contrario.
O que se pretende, na verdade, ¢ a defesa da expansao de espagos nos quais a participagao da
sociedade seja garantida, visando contribuir para a composicao das demandas e romper com o

383 Como sintetiza Wolkmer®®*, as alternancias do

paradigma monopolizador do poder
cotidiano civilizado constituem fontes primarias para a estruturacdo de uma tutela juridica que

nao se enquadra apenas em propostas genéricas e em regras fixas para a solugao dos conflitos.

382 LIMA, Vinicius de Melo. O acesso a Justica e a metamorfose do direito pés-pandemia. Brasilia, DF:
IntraMP, 2023.

383 FERREIRA, Bruno; CAOVILLA, Maria Aparecida Lucca. Consideragdes acerca do pluralismo juridico e do
acesso 4 justiga. In: MULLER, Eliara Solange et al. (org.). Anais do Férum Integrado de Ensino, Pesquisa e
Extensio da Acafé. Chapeco: Argos, 2013. p. 241-245.
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Alfa Omega, 2001.
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Com efeito, o sistema judicial precisa se expressar como resultado dos fins associativos e
comunitarios, assumindo uma natureza mais dinamica e flexivel.

Desse modo, percebe-se que o acesso a justica ¢ fundamental para a democracia, e
seu exercicio implica o grau de responsabilidade comprometido com a efetividade qualitativa,
e nao apenas quantitativa, ou seja, com o volume de processos. Dai a importancia de
oportunizar o debate e a participacdo entre os individuos e as comunidades afetadas pela
tutela juridica a ser concedida e pela forma como essa serd alcancada. Isso permite o
resguardo do fundamento ético, assim como do dever de alteridade e empatia em relagdo as
pessoas™®’.

Para a instrumentalizacdo de um sistema judicial que seja adequado aos fins da
responsabilidade social, Antunes*®® propde que as novas formas de juridicidade devem
inaugurar uma espécie de administracao da justica. Nesse contexto, os agentes € 0s proprios
integrantes do sistema juridico precisam adquirir consciéncia de uma nova dimensdo no
processo de reivindicagdo e aplicacdo de direitos. Em outras palavras, deve-se buscar uma
formatagdo na qual os cidadaos participem ativamente da distribui¢ao da justi¢a, de modo que
os impactos das definicdes exaradas contemplem, em seu processo cognitivo, a ponderagao
dos pormenores que formam a realidade em que os efeitos serdo produzidos.

Essa reestruturacdo proposta por Antunes ressoa na propria doutrina de Cappelletti e
Garth, que também elaboraram formulagdes em prol de uma justica mais participativa.
Entretanto, s6 € possivel haver mudangas no sistema atual se a processualizagdo das relacdes
internalizar a necessaria reflexdo a respeito do exercicio consciente de cidadania, melhor
interpretando-se o contedo substancial dos direitos e os reflexos causados no entorno
comunitario para a sua realizacao.

Tratar o acesso a justica como sindonimo de manejo de processos judiciais e de
garantia da obten¢do de uma sentenca de mérito acaba por obstaculizar a resolu¢do da questao
de fundo, que ¢ a efetividade pratica do provimento reclamado. No contexto moderno, o
acesso a justica deve ser compreendido como a ferramenta que os integrantes da sociedade
utilizardo para a pacificacdo de conflitos (e ndo apenas para o ajuizamento e a extingao de

processos), com técnica consistente, equanime, tempestiva € com uma boa relacao de custo-

385 LIMA, Vinicius de Melo. O acesso a Justica e a metamorfose do direito pos-pandemia. Brasilia, DF:
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beneficio®?’

. Urge, pois, assumir-se uma postura em que o acesso a justica seja interpretado
como método de acesso a direitos.

A metamorfose do direito contemporaneo decorre da aceleracao da sociedade, o que,
de forma alguma, pode levar ao descuido de seu enraizamento ontologico. As pessoas vém em
primeiro lugar na missao de tornar efetivo o direito, e isso s6 pode ser alcangado por meio do
incentivo a adocdo de métodos que satisfagam a prerrogativa reivindicada pelos interessados,

aliando participagio democritica e eficacia social®®®,

Por esta razdo, hd que se
instrumentalizar o acesso a justica para que funcione como via de acesso aos direitos,
possibilitando a sua realizagdo na propria seara em que se encontram as partes, 0 que
demanda dos operadores do direito um compartilhamento de responsabilidades e uma rede de
mutuo apoio’®’.

A reconquista da confianca do jurisdicionado na integridade e eficacia do sistema
judicial exige a implementacdo de técnicas e fluxos processuais que desfazem a desoladora e
generalizada percep¢do de acessibilidade como sindnimo de um processo judicial longo e
sinuoso, caracterizado por um futuro incerto e imprevisivel. A retroalimentagao desse cenario,
que ja ¢ a presente realidade, tem o efeito exclusivo de fomentar a inseguranga juridica e,
muitas vezes, beneficia o infrator e o cliente habitual do Judiciario. Isso ocorre porque, de
maneira recorrente, esses individuos ndo sdo impactados pela efetivacdo do dever de entrega
da prestagdo judicial, devido a deficiéncias presentes no proprio sistema juridico, que lhes
permitem ganhar tempo e protelar o cumprimento das decisoes.

Os meios para a entrega da tutela juridica reivindicada, independente da seara eleita,
tém de ser visualizados como produto do homem e de sua cultura, o que significa dizer que a
estrutura ritualistica que lhe ¢ inerente depende dos valores e propositos escolhidos. Entdo, ¢
nitido que a competéncia para conhecer do pedido (se somente judicial, ou se também
extrajudicial), bem como os atos a compor o seu rito de tramitacdo (mais sumario ou menos
célere), decorrem de escolhas de natureza estratégica, ligadas aos objetivos da propria

administragio judicial®*°.
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Dai a correta ideia de que o sistema juridico e os meios de provocé-lo constituem um
amplo conjunto de ferramentas, de natureza publica, indispensavel para o equilibrio da
realidade nacional. Ao refletir sobre as implicagdes externas do exercicio da fungao
jurisdicional, percebe-se que apenas atende aos fins almejados quando atinge suas finalidades
em tempo razoavel, promovendo a justi¢a material da decisdo. Diante desse quadro, tornam-se
evidentes os dois propdsitos mais importantes do processo: a realizacdo da paz social e a
efetividade do justo processo. O vié€s constitucional do processo veio para afasta-lo do plano
das concatenagdes conceituais e abstratas, inserindo-o na realidade politica e social*!.

A importancia de se atrelar os conceitos de responsabilidade social a promogdo da
justica decorre do fato de que a jurisdi¢do ¢ capaz de refletir a forma das relagdes entre o
Estado e a sua populagdo, bem como dos individuos entre si proprios, servindo como
instrumento para a imposi¢do das suas diretrizes e valoragdes. A tarefa interpretativa que
precede a aplicacdo das normas deve ser realizada a luz da confrontagao de seus efeitos com o
propdsito que inspirou sua elaboragdo. Assim, o exame da justificagdo social das leis torna-se
um elemento decisivo para que a tutela juridica seja prestada de forma atenta aos impactos
sociais que gera. Consequentemente, os intérpretes e operadores do direito devem estuda-la e
compreendé-la em estrita observancia e conexdo com seus efeitos praticos, assegurando a
aplicagdo da melhor interpretacdo para o saneamento da divergéncia apresentada a sua
analise®.

Considerando que a responsabilidade social representada pelo acronimo ESG deve
ser entendida como o dever das entidades de reduzir o desequilibrio social, a atuagdo
jurisdicional responséavel revela-se como aquela que tutela os direitos em sua dimensdo
constitucional. Assim, seu exercicio deve ser capaz de atender as situacdes carentes de
protecao e estar plenamente alinhado com os direitos fundamentais materiais, promovendo a
realizacdo de suas finalidades sociais e dos valores do Estado constitucional. Na visao de
Dinamarco®”, em um processo voltado para o resultado efetivo, a tutela jurisdicional ndo se
caracteriza como uma mera emissdo de provimentos, sendo ‘“‘socialmente util quando se
outorga, mediante o exercicio consumado da jurisdicao, a quem tenha razao segundo o direito

material”.
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Segundo esse ideario, para promover a justica com foco na responsabilidade social, ¢
necessario garantir um atendimento que seja, em termos principioldgicos: justo; consistente
em termos juridicos; econdmico; tempestivo; previsivel; e idoneo a efetiva e concreta
satisfacdo do direito, valor ou bem da vida, conforme a diretriz de atividade satisfativa
integral prevista no art. 4° do Codigo de Processo Civil***. Adentrando em cada um destes
principios, entende-se como:

a)  justo, aquele provimento equanime, capaz de ser recepcionado pelas partes por

se revelar em harmonia com valores maiores;

b)  juridico, quando for consistente em termos de estruturagdo normativa e
principioldgica;

c) econdmico, por ser prolatado no ambito de um processo, judicial ou
extrajudicial, que detenha uma boa relagdo de custo-beneficio e que se mostre
capaz de projetar no plano concreto o resultado mais préximo possivel do que
seria obtido acaso a prestagdo tivesse sido cumprida de forma voluntéria;

d) tempestivo, por ser proferido apos dilagdo temporal proporcional com a
complexidade do objeto em disputa e o comportamento dos interessados,
suprimindo os chamados tempos mortos;

e) razoavelmente previsivel, pois apesar do contexto de riscos e incertezas, se
descortinou através de um confiavel prognoéstico;

f) idoneo para a satisfacdo do direito, valor ou bem da vida, haja vista ter

contemplado a atividade jurisdicional com integralidade™.

Para concretizar essas unidades principiologicas, segundo a teoria de Watanabe**°, o
acesso a justica deve englobar: o direito a informag¢do e compreensdao plena do direito
aplicavel, além da promoc¢do de pesquisas continuas por especialistas para garantir a
consonancia entre a legislacdo e a realidade socioecondmica do pais; o acesso a um sistema
judicial organizado e composto por juizes familiarizados com a realidade social e
comprometidos com a busca da justiga; o direito a procedimentos legais que garantam a
protecao efetiva dos direitos; e a remog¢ao de quaisquer barreiras que impegam o acesso eficaz
a justica com essas caracteristicas.

E imprescindivel, portanto, que os operadores do direito atentem, durante o exercicio

de sua rotina forense, para o fato de que a jurisdi¢do, estatal ou ndo, ¢ um instrumento apto a
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interferir na promocao inclusiva da diversidade. Trata-se de uma ferramenta cuja legitimidade
depende da capacidade de proporcionar aos disputantes o bem da vida pretendido, razio pela
qual se deve ter tanto cuidado com sua instrumentalizacdo como mecanismo de paz, equidade
e (re)equilibrio social e, por isso, quanto mais variados forem os meios adequados para obté-

la, maior sera a medida do seu éxito.

3.3.3 Acesso a justica como fator de equilibrio social

A abordagem do acesso a justica como método de pensamento, reflexo da condi¢ao
social pos-moderna e de suas interacdes com o modelo juridico racional e cartesiano,
provocou alteragdes no paradigma processual civil, colocando a satisfagao dos cidaddos com a
tutela jurisdicional em posicao privilegiada. Essa opcao metodologica transcendeu o simples
exame dos pilares processuais (agdo, jurisdigdo e processo) € passou a se empenhar no
enfrentamento de problemas mais concretos, decorrentes de intervencdes interativas com
outros ramos do conhecimento, como a sociologia e a economia®’. Com isso, buscou-se
interpretar o acesso a justica como parte da ciéncia processual, cuja missdo € encontrar a
pacificacdo para os entraves (sistematicos, politicos e econdmicos) que impedem a devida e
eficiente prestacdo do sistema judicial. Propods-se, assim, desapegar-se do ideario que
restringia essa atuagdo ao monopolio da jurisdi¢ao estatal, incentivando a constru¢do e o uso
de outras fontes que também se revelassem espagos férteis para a prolacdo de decisdes
legitimas.

Segundo Alvim3%8, os obstaculos interpostos entre o acesso a justica e a sua plenitude
de efetividade ndo estdo vinculados a questdo da assisténcia judiciaria aos necessitados —
pertinente a primeira onda do movimento de acesso a justica —, tampouco a defesa dos
interessas da coletividade, objeto de atencao da segunda onda. Na realidade, a formatagdo e o
gerenciamento da justica brasileira constituem os maiores entraves enfrentados pelos cidadaos
na busca por uma tutela adequada, efetiva e tempestiva. Estruturada sobre ritos
procedimentais que favorecem a existéncia de tempos mortos nos processos € com um
excessivo dimensionamento do principio do duplo grau de jurisdi¢do, sua eficacia social

permanece em constante xeque>”.

97 GOMES NETO, 2005, op. cit., p. 59.
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Além disso, outra barreira ao acesso a justica em uma nagdo de dimensdes
continentais ¢ a questdo geografica. H4 uma dificuldade natural para que um individuo
postule seus direitos, seja de forma individual ou representando uma coletividade, devido a
dispersdo das pessoas afetadas ou a distancia em relacao as unidades jurisdicionais, o que
obstaculiza a elabora¢io de uma estratégia juridica comum*®. Esse contratempo, de fato, ja
vem sendo objeto de enfrentamento pelo CNJ, por meio das a¢cdes promovidas no ambito do
Programa Justica 4.0, regulamentado pela Resolucdo n.° 345/2020-CNJ. O primeiro
“considerando” da normativa surge como uma proposta norteada a expandir o principio
constitucional do amplo acesso a justica, eliminando a barreira da distancia e autorizando os
tribunais a instituir unidades jurisdicionais em que todos os atos processuais sejam com
exclusividade praticados em meio eletronico. Trata-se de uma medida salutar, com potencial
para reduzir os atrasos decorrentes da pratica de atos fisicos, porém que interage com um
segundo problema: o dos excluidos digitais. Essa questao representa um revés cultural e social
de fundo mais profundo, resultado dos enraizados contrastes econdmicos da sociedade
brasileira, e no pode ser resolvida apenas pela digitalizagdo integral do processo judicial*’!.

E forcoso reconhecer, nesse passo, a presenca de um certo descompasso entre a
legislagdo e a administracdo da justica, de um lado, e a prética judiciaria, de outro. Grinover*’?
j4 chamava a atencdo para o fato de que o extraordinario progresso da ciéncia processual ndao
foi acompanhado pelo adequado aparelhamento do sistema judicial, que ainda luta contra a
morosidade, os altos custos dos processos, a burocratizacdo da justica e a mentalidade dos
operadores do direito, que muitas vezes deixam de fazer uso das faculdades que a legislagdo
lhes disponibiliza. Esse conjunto de fatores estimula o distanciamento entre o Judiciario e
seus usuarios, revelando a grave consequéncia de fomentar a litigiosidade, fazendo com que o
déficit no acesso a justiga resulte em conflitos sociais € na busca por solucdes inadequadas e
violentas*®.

E evidente que a presenga de elementos deficitarios no acesso a direitos abala a
confianca e a esperanca da comunidade na capacidade de recorrer a uma institui¢do publica
para resolver disputas, incentivando a busca por outras formas de solugdo, algumas das quais
podem ndo ser legais ou éticas. Quando uma fung¢do crucial do Estado falha, essa lacuna ¢

frequentemente preenchida por métodos que recorrem a violéncia, seja fisica ou econdmica,
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para resolver diferencas sociais. Além disso, ha impactos negativos no desenvolvimento
econdmico do pais. A morosidade do sistema judicial e sua tendéncia a procrastinar fungdes
essenciais minam o ambiente estavel necessario para promover relacdes comerciais €
financeiras, fundamentais para sanar o desequilibrio no crescimento econdmico entre regioes
diversas. E importante destacar que isso ndo implica que a Justica deva se transformar em
uma maquina de decisdes rdpidas e padronizadas apenas para satisfazer o anseio por
estabilidade dos agentes economicos. Significa, apenas, que um Judiciario eficaz, capaz de
resolver disputas de forma oportuna e de estabelecer mecanismos que garantam uma
interpretacao uniforme de certas normas, contribui para melhorar os indicadores econdmicos e
sociais do pais*®.

Ao trazer para o direito argumentos oriundos de outras ciéncias, como a Economia,
altera-se a logica argumentativa que sustenta a escolha das estratégias administrativas,
exigindo mais do que juizos subjetivos por parte dos operadores. A conduta social dos
individuos baseia-se, de forma intensa, no calculo de custo-beneficio das consequéncias de
seus atos. Assim, um sistema judicial efetivo tem o poder de desincentivar comportamentos
sociais que, em um cenario mais brando, podem ser estimulados a eclodir ou persistir. As
escolhas dos cidaddos sempre implicam custos, mesmo que ndo financeiros. Portanto, existe
um ponto de equilibrio nas decisdes, capaz de gerar o maximo resultado com o menor
dispéndio possivel. A partir desse ponto, € possivel optar por manter a equagdo ou gerar

desequilibrio, onde qualquer beneficio para um lado acarretara prejuizo para o outro*®>.

Galanter*%

, Inspirado nos efeitos preventivos aclimatados pela aplicacdo geral das
penas, sustenta que as atividades judiciais geram impactos que se sobressaem as partes
envolvidas no conflito, podendo ser classificados em gerais ou especiais. Os efeitos especiais
se relacionam com os interessados na disputa, incluindo as partes, seus respectivos
advogados, e o magistrado. Ja os efeitos gerais sdo aqueles responsaveis por alcancar um
publico mais amplo, implicando: prevencdo geral de repeticdo da conduta reprimida;
validagdo normativa por manutengdo de determinada conduta; enculturacdo, quando ¢ alterada
a valoragao moral de certo habito; e facilitagdo, que ocorre quando as decisdes judiciais

servem como receitas a serem seguidas para se obter determinado resultado. Além das partes

e do publico em geral, o proprio processo traz consigo dois efeitos, denominados mobiliza¢ao

404 BOTTINI, 2007, op. cit., p. 07.

405 PEREIRA, Camilla Martins Mendes. A desjudicializagio como forma de promogdo do acesso a Justica no
Brasil. Revista Cidadania e Acesso a Justica, [S. [.], v. 6, n. 2, p. 54-71, jul./dez. 2020.

406GALANTER, Marc. Por que quem tem sai na frente: especulagdes sobre os limites da transformagio no
direito. Sdo Paulo: FGV Direito, 2018.
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e desmobilizacdo, que servem para adequar o entorno social no qual a decisdo ¢ proferida,
estimulando ou desencorajando determinadas tendéncias.

E evidente que o acesso a justica possui o poder de interferir no equilibrio social,
prevenindo disputas ou desestimulando potenciais litigantes. Além disso, pode redirecionar as
disputas para outras institui¢des decisorias, fazendo valer o ideal de multiportas, ou ainda
exercer for¢a regulatoria*®’. No Brasil, nio raras vezes, convive-se com a prolagdo de
decisdes que interferem na sociedade, ocasionando distor¢des de mercado, aumento de custos,
descumprimento de contratos e fragiliza¢ao da lei. Nesses casos, a justica acaba prestando um
desservigo social, comprometendo o desenvolvimento ¢ o bem-estar coletivo em nome da
preservagdo de uma suposta justica do caso concreto *%,

A oferta de justica no Brasil ¢ um servico publico essencial, assim como saude,
educagdo e seguranga, ¢ ¢ fundamental tanto para os individuos quanto para a coletividade.
Essa necessidade ¢ vital para a preserva¢ao da democracia, a manuten¢do da paz e da ordem
publica, e para o progresso economico. Assim, a administracdo da justi¢a ndo se limita apenas
ao julgamento quantitativo de processos; € necessario também que se proponha uma gestao
adequada e eficiente das questdes sociais que chegam ao seu conhecimento. Sob esse aspecto,
0 acesso a justica deve ser entendido ndo apenas como assisténcia judicidria aos necessitados,
mas como uma forga social estruturante*®”. Como refere Jacob*'?, esse principio, embora
emocional e poderoso em sua evocagdo, defende que a justica ndo deve ser reservada a uma
elite privilegiada, mas sim ser acessivel a todos os membros da sociedade, com base nos
principios de igualdade, equidade e justica.

Em Estados onde a justi¢a ndo ¢ entregue de forma equanime, a fungdo do processo
civil se torna ainda mais relevante, pois ele se torna a principal ferramenta para a
implementagao de direitos fundamentais, politicas publicas e programas sociais que
frequentemente ndo sdo garantidos de maneira ordinaria. Como aponta Nunes*!!, em paises
como o Brasil, essa litigancia de interesse publico acaba se tornando a norma, configurando-

se como um dos principais fatores que perpetuam problemas sociais recorrentes, envolvendo

407 TAKAHASHI, Bruno. Galanter e a litigiosidade: uma reapresentagdo. In: YARSHELL, Flavio Luiz; COSTA,
Susana Henriques da; FRANCO, Marcelo Veiga. Acesso a justica, direito e sociedade: estudos em
homenagem ao Professor Marc Galanter. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2022. p. 103-124.

408 PEREIRA, 2020, op. cit., p. 61.

409 BENEDUZI, Renato Resende. Teoria geral do litigio. /n: MENDES, Aluisio Gongalves de Castro et al. O
novo processo civil brasileiro: temas relevantes — estudos em homenagem ao Professor, Jurista e Ministro
Luiz Fux. Rio de Janeiro: LMJ Mundo Juridico, 2018. p. 415-436.

410 JACOB, Jack I. H. The reform of civil procedurallaw and other essays in civil procedure. London:
N.M.Tripathy Pvt. Ltd., Bombay, 1982.

41T NUNES, 2008, op. cit. p. 115.
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pretensdes isomorficas. Nesses casos, as simples atualizagdes legislativas ndo tém a forga
necessaria para resolver as deficiéncias do sistema judicial. E essencial uma reestruturagio da
propria mentalidade dos profissionais do direito, sob pena de nao se conseguir implementar na
pratica o tratamento legitimo que se espera.

Assim, centrado nos jurisdicionados, o moderno acesso a justica deve direcionar-se a
fornecer maior satisfatividade para a efetivagdo dos direitos fundamentais reivindicados,
removendo os empecilhos, sejam eles de ordem formal ou material, que dificultam a adequada

412

tutela juridica™“. O resultado do seu enfoque deve ser uma concepgao contextual do direito,

contrabalanceando o pensamento unidimensional cldssico, pelo qual a ciéncia juridica se
limita a declaragdo das normas. Pois, assim como coloca Cappelletti*!®, 0 acesso a justica
deve refletir a exigéncia social que induz a criagdo do instituto juridico; apresentar uma
resposta que, além das normas, agregue uma instituicdo destinado a tratar daquela
necessidade; e encarar os impactos sociais dessa resposta juridica em relagdo ao problema
originario.

Trata-se, portanto, de iniciativas para evidenciar o acesso a justica como um fator de
equilibrio social, enfatizando o dever dos operadores do direito de contribuir para que a
ciéncia juridica e os remédios legais reflitam as necessidades e aspiragdes da sociedade.
Apenas sob a égide dessa mentalidade mais contempordnea ¢ que se torna possivel
desenvolver alternativas aos métodos e mecanismos tradicionais, sempre que estes se
apresentem como excessivamente caros, lentos ou ineficazes para a populacao*!'.

A base do sucesso jurisdicional, sob a expectativa da populacao, reside no fato de
que a justica ndo se encontra apenas nos tribunais, mas sim no pluralismo juridico. Ao
reconhecer isso, ¢ possivel identificar as raizes dos conflitos, enumerando os motivos que
justificaram sua transformagdo em disputas. A partir dessa identificagdo, torna-se viavel tragar
o meio mais adequado para trata-las*!®>. Dessa forma, ao definir essa politica, evidencia-se a
relevancia do acesso a justiga como um fator essencial para o equilibrio social. Isso se deve ao
fato de que o acesso a justica ndo se restringe apenas a entrega de decisdes, mas também a

emissao de comunicados que promovam a compreensao ¢ a resolugdo dos conflitos.

412 GOMES NETO, 2005, op. cit. p. 104.

413 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solugiio dos conflitos no quadro do movimento
universal de acesso a justica. Tradugdo de José Carlos Barbosa Moreira. Sdo Paulo: Revista de Processo,
1994,

414 Ibid, p. 83.

415 TAKAHASHI, 2022, op. cit., p. 117.
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3.4 RACIONALIZACAO DO PODER JUDICIARIO E SUSTENTABILIDADE ATRAVES
DO INCENTIVO A DESJUDICIALIZACAO DA RESOLUCAO DE CONFLITOS

Os conceitos de sustentabilidade e racionaliza¢do da atividade sdo interconectados,
pois ambos reinem esfor¢os para alcancar um mesmo propoésito: a satisfacdo dos usudrios por
meio da utilizacdo equilibrada dos recursos disponiveis. Sen*'® destaca o papel do instituto da
racionalizacao, descrevendo-o como um mecanismo eficaz para promover o desenvolvimento
inclusivo e voltado para o futuro comum.

Sob o viés dos conceitos destacados, ¢ possivel perceber que a matriz fundamental da
sustentabilidade ¢ a auséncia do cometimento de excessos, sejam esses de natureza ambiental,
econdmica ou de exploragio da vulnerabilidade social. Valendo-se da doutrina de Freitas*!’, é
possivel conceber que a sustentabilidade pode contribuir para o aumento da efetividade dos
indices de acesso a justica no Brasil por meio de um plano de operacionalizagdo que se
vincula aos ideais de prevengdo, precaucao e uso consciente dos recursos.

A preocupagdao com a sustentabilidade origina-se do compromisso do Poder
Judiciario em realizar os ODS da Agenda 2030 da ONU, entre os quais se destaca o dever de
incentivar a construgdo de sociedades pacificas, justas e inclusivas. E importante ressaltar que
a conquista da paz social ndo ¢ vidvel sem o desenvolvimento sustentavel. O crescimento
inclusivo requer a presenca de nichos institucionais e de mercado com atuagdes inter-
relacionadas, além de um ambiente que favorega a participacio popular na gestio publica*!®.
Assim, para alcangar um crescimento nacional sob a 6tica do futuro sustentavel, ¢ essencial
garantir o acesso igualitirio aos direitos civis e politicos, que ndo podem ser plenamente
exercidos se esbarram em vias congestionadas no momento em que se busca sua tutela.

A relevancia da identificacdo de oportunidades para o avango de agendas publicas é
destacada na pesquisa de Kingdon*'” que argumenta que gestores publicos e operadores do
direito devem se comprometer com a aplicagdo das politicas instituidas de acordo com suas
atribuicdes institucionais. No Brasil, ha uma evidente desconexdo entre os programas
elaborados pelos Poderes Publicos e a sustentabilidade. Isso € consequéncia, segundo Cader e

Villac*?°, da forma como sdo estruturadas as proprias organizagdes, as quais revelam ainda

416 SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2000.

417 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: direito ao futuro. Belo Horizonte: Férum, 2019.

418 BARBIERI, 2020, op. cit., p. 132-146

49 KINGDON, J. W. Agendas, alternatives and public policies. New York: Longman Publishing Group, 1997.
420 CADER; VILLAC, 2022, op. cit., p. 141.
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uma adesdo muito forte ao Decreto-Lei n.° 200/674*!

, que fixa como principios fundamentais
da administragdo federal tdo somente o planejamento, coordenacdo, descentralizacao,
delegacao e controle. Nesse contexto, embora exista uma politica nacional relevante, os
gestores publicos frequentemente optam por aplicar o Decreto-Lei n.° 200/67 de maneira
isolada, sem conexdes com a sustentabilidade, o que cria obstaculos para a disponibilizagao
de servicos a populagdo de acordo com esse valor.

A postura correta ¢, sempre que possivel, trabalhar com aproximacgoes,
compreendendo que a mudanga esperada na atividade jurisdicional ndo ¢ mais uma questao de
escolha, mas sim de adequagdo social. O melhor aproveitamento de métodos alternativos e de
novas tecnologias, capazes de proporcionar ganhos de eficdcia social, constitui um dever dos
profissionais juridicos. Essa obrigacdo visa resgatar o respeito a cidadania e aos direitos
individuais e coletivos, alinhando-se ao contexto social atual, no qual a satisfacdo das
prestagdes, com decéncia e suficiéncia, ¢ uma necessidade premente*??.

A intensificacdo do debate juridico sobre as mudancas na sociedade e a nova
abordagem as questdes jurisdicionais ¢ evidente e justificavel. O modelo tradicional de
Estado-nagdo, que em termos histéricos assumiu o papel principal na governanga social, ndo
tem mais a capacidade operacional nem os recursos financeiros necessarios para enfrentar a
crescente demanda atual. Logo, a implantagdo e a conducdo de programas de sustentabilidade,
direcionados a fomentar a prevencdo e a precaucdo de conflitos, mediante a integragdo de
conceitos de ESG com os ODS da Agenda 2030 da ONU, constitui uma das melhores
maneiras de dotar o Poder Judiciario de maior resiliéncia e credibilidade na atividade
jurisdicional*?.

Nesses termos, ¢ crucial um ajuste de curso sustentavel, pois qualquer outra
abordagem seria autodestrutiva. A tradicional aposta politica e financeira no gigantismo
estrutural, por si s0, ndo resolve a insuficiéncia da prestacao jurisdicional estatal. A solugdo
reside em uma abordagem global de responsabilidade social que envolva redes locais. Isso

implica que as institui¢des do sistema judicial devem estabelecer normas vinculativas e

orientadas para o futuro, promovendo didlogos abertos com seus operadores e os destinatarios

421 BRASIL. Decreto-Lei n.° 200, de 25 de fevereiro de 1967. Dispde sobre a organizagdo da Administragdo
Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidente
da Republica, 1967.

422 OLIVEIRA, Aroldo Cedraz de. Apresentacdo. In: OLIVEIRA, Aroldo Cedraz de. (Coord.). O controle da
administracio publica na era digital. Belo Horizonte: Forum, 2017. p. 25.

423 LEE, Yun Ki; BADARO, Rui Aurélio de Lacerda; PERROTTI, Paulo. (Org.). ESG: Environmental, Social
and Goverance — Reflexdes juridicas para sua compreensdo. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2023.
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dos servigos. Cada segmento deve ser incumbido de tarefas especificas para implementar
essas normas, recebendo o mandato necessério para executa-las***.

Isso ¢ essencial porque, a longo prazo, nenhuma institui¢do, seja publica ou privada,
pode prosperar em uma sociedade em colapso. O desenvolvimento de politicas solidas de
governanga — estruturadas sobre medidas praticas que zelem pela responsabilidade social e
ambiental — ¢ a principal escolha para garantir a pacificagdo comunitaria e os seus desafios
sao multifacetados. Hoje, a litigiosidade envolve questdes atinentes a protecao climatica, a
transformagao da politica energética, a seguranga alimentar, a politica do consumidor, a
protecdo ambiental em todas as suas formas, & mudan¢a demogréfica e aos ODS*?.

A preméncia da mudanca de postura na rotina dos operadores do direito, portanto,

vincula-se ao fato de que, diante de recursos limitados, a convivéncia pacifica no ambito da

biodiversidade do planeta ndo permite mais atrasos.

3.4.1 Teoria dos Trés Pilares da Sustentabilidade

No inicio da década de 1990, Elkington buscava uma nova linguagem que
expressasse o que ele via como a inevitdvel expansdo da agenda ambiental que a
SustainAbility**®, fundada em 1987, vinha desenvolvendo. Em sua visdo, as dimensdes sociais
e econdmicas da proposta, ja sinalizadas no Relatério Brundtland, precisavam ser abordadas
de forma mais integrada para progredirem concretamente, carecendo de uma terminologia que
também ressoasse no mundo empresarial®?’.

Anos antes, Elkington ja havia cunhado outros termos que encontraram eco no
mercado financeiro, como environmental excellence (1984) e green consumer (1986). O
primeiro foi direcionado a profissionais de negocios, em resposta as tendéncias da década de

1980, enquanto o segundo visava mobilizar consumidores a pressionar empresas sobre

questdes ambientais. Valendo-se dessa mesma linha de raciocinio, no ano de 1994, Elkington

424 LENZEN, Elmer. Where does CSR begin? Where does it end? CSR Academy, [s. 1.], 2014.
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capacidade de atender as necessidades presentes sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de
atenderem as suas proprias necessidades. Atualmente, quase 140 paises em desenvolvimento estdo buscando
maneiras de alcangar o desenvolvimento sem prejudicar as geragdes futuras, especialmente diante da crescente
ameaga das mudangas climaticas. UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME. Access to Justice
Practice Note. [S. /.], United Nations Development Programme, 30 out. 2015.
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formulou a teoria denominada como Triple Bottom Line (TLB), passando a utiliza-la em
publico, por meio de plataformas de langamento antecipado. De acordo com essa corrente, as
empresas deveriam investir de forma simultinea em trés resultados financeiros, o que
motivou, em 1995, o desenvolvimento da tese intitulada 3P formulation, que alberga em si a
reunido de trés fatores: people, planet and profits.

Ao formular esse conceito, o objetivo de Elkington ndo era apenas criar uma nova
métrica contdbil, mas provocar uma reflexdo profunda sobre o capitalismo, a sociedade de
consumo e seu futuro. Ele buscava transformar o sistema capitalista, impulsionando uma
revolucao disruptiva que evidenciasse o crescimento assimétrico em diversos setores da
sociedade, gerando situagdes de insustentabilidade e marginalizagdo*?.

Em primeiro lugar, destaca-se a importancia de ordenar corretamente os trés fatores
(pessoas, planeta e lucro) ao abordar os pilares da sustentabilidade, uma vez que a escolha e a
sequéncia dos termos, conforme definidos pelo autor, tém o propdsito de atribuir maior
relevancia a humanizacdo dos processos de gestio*”. O chamado people centricity é uma
ferramenta metodologica que defende que as pessoas nao sdo nem um meio, nem um recurso,
mas sim o centro de qualquer relagdo. Trata-se, de fato, de uma resposta ao pensamento
dominante na década de 1990, que defendia que os consumidores eram o elo mais importante
na comunica¢do das organizagdes. Nesse sentido, a escolha do trago humano como termo
inicial na teoria dos pilares da sustentabilidade revela sua esséncia, que busca mostrar que o
futuro almejado ¢ aquele em que o ser humano ndo ¢ visto apenas como um agente
econdmico, mas também social e emocional**.

Essa ruptura historica ¢ crucial para a subsisténcia da no¢do de desenvolvimento
sustentavel, pois, em geral, as empresas tém priorizado a maximiza¢do do valor para os
acionistas como principal medida de sucesso, concentrando-se em gerar retornos para aqueles
que possuem participagdo aciondria. No entanto, & medida que as entidades passam a adotar
praticas mais sustentdveis, nota-se uma mudanga de foco em dire¢do a criagdo de valor para
todas as partes afetadas pelas decisdes de negdcios*!. Isso significa que niio se pode conceber
um progresso efetivo se seus impactos positivos nao forem disseminados de forma universal,

limitando-se a retroalimentacdo econdmica sempre dos mesmos beneficiarios.
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Dissecando o conjunto formado pelos 3 P’s, observa-se que o pilar pessoal (people)
se relaciona a forma como a empresa gerencia a capacidade das pessoas de se unirem para
alcancar um objetivo comum que beneficie a todos. A chave para aprimorar o proposito da
sustentabilidade, em torno do capital social, reside na confianca de que o trabalho coordenado
pode gerar beneficios que transcendam a unidade individual de cada pessoa*??.

No contexto do tripé da sustentabilidade, o fator pessoal se relaciona a todos os
individuos que t€m interagdes com a empresa, abrangendo diversos grupos, tais como:

a)  funcionarios, sendo crucial garantir que os colaboradores recebam uma
remuneragdo justa e trabalhem em um ambiente seguro que promova o
crescimento profissional;

b)  fornecedores, sendo importante assegurar a diversificacdo das fontes e dar
prioridade as pequenas empresas ou aos proprietdrios minoritarios, quando
apropriado;

c) clientes, sendo primordial garantir que tenham acesso equitativo aos produtos e
que seus comentarios sobre justica e seguranca sejam considerados**.

O pilar ambiental (planet) obriga os tomadores de decisdo nas empresas a coletar
informagdes sobre os tipos de capital natural que serdo impactados por suas atividades, assim
como o nivel desse impacto. E fundamental verificar até que ponto esse capital pode ser
explorado sem interferir excessivamente no equilibrio ambiental. Portanto, o pilar ecoldgico
esta relacionado a compreensao da capacidade limite de suportar a acao do pilar economico.

A partir dessa perspectiva, analisa-se o efeito benéfico ou prejudicial que uma
empresa causa em seu ecossistema natural, abrangendo desde a diminuicdo de sua emissdo de
carbono e o manejo sustentavel de recursos naturais, até a eliminagao responsavel de residuos
e esforgos de reflorestamento e restauracdo para reparar danos ambientais. Isso engloba
medidas para reduzir a pegada ambiental e ag¢des proativas para reverter ou mitigar os
impactos negativos causados pela atividade da organizagao®*.

Embora as empresas tenham sido os principais contribuintes para as mudangas
climaticas, elas também tém o potencial de promover mudangas positivas significativas.
Muitos lideres empresariais estdo reconhecendo sua responsabilidade social nesse contexto.
Esse senso comunitario ndo ¢ exclusivo das maiores corporagdes do mundo, uma vez que

quase todas as empresas t€ém oportunidades de implementar mudancas que reduzam suas

432 BARRETO, Rodrigo Moreno Paz. ESG e a tutela constitucional da sustentabilidade. 2021. Dissertagdo
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interferéncias prejudiciais. A¢des como a ado¢do de materiais provenientes de fontes éticas, a
reducdo do consumo de energia e a otimizacdo das praticas de transporte sdo passos
fundamentais em direcdo a um futuro mais sustentavel**>.

Por fim, a linha do pilar econdmico abrange o instituto da ecoeficiéncia, que se
traduz como o fornecimento de bens e servigos a pregos competitivos € que atendam as
necessidades humanas, reduzindo os impactos ecologicos. A ecoeficiéncia alinha-se a uma
sobreposi¢cdo do desempenho econdmico ao ambiental, na medida em que se trata de observar
a equagao financeira do produto ou servigo € a sua relagdo com o planeta.

Certamente, deve-se adotar um conceito de lucro ampliado, que se aproxima da
nog¢ao de prosperidade. Isso porque o lucro ndo deve ser entendido apenas como os ganhos
financeiros de uma empresa, mas também como o0s beneficios para as partes interessadas,
especialmente para a comunidade onde esta inserida. Esses beneficios podem abranger:

a)  cumprir com as obrigagdes tributdrias locais, estaduais e federais de forma

oportuna e justa;

b)  contribuir para o desenvolvimento econdomico da comunidade por meio de
praticas como a preferéncia por fornecedores locais ou o apoio a pequenos
negocios;

c) comprometer-se com investimentos financeiros na comunidade, seja por meio
de parcerias estratégicas, desenvolvimento de infraestrutura local ou apoio a
iniciativas culturais e sociais através de patrocinios corporativos**.

E nesse contexto de maior conscientizagdo sobre os impactos sociais e ambientais
das agdes institucionais que o incentivo a adogao de estratégias de atuagdo mais responsaveis
ganha forca. A implementac¢do de praticas ESG, tanto no Poder Publico quanto no ambito
corporativo, pode reconciliar duas nogdes que antes pareciam antagonicas: por um lado, o
ganho de performance e, por outro, a responsabilidade externa da entidade. Sob essa
perspectiva, as organizagdes sdo vistas como um componente critico das relagdes sociais,
capazes de transforma-las para melhor*?’.

De forma concreta, ja € possivel notar algumas praticas proprias da implantacao de
programas de governanga sustentavel, no ambito do servi¢o publico brasileiro. A titulo de
exemplo, cita-se o empreendimento realizado pela Associacdo dos Notérios e Registradores

do Brasil (ANOREGBR), no Green Farm CO? Free, em Itaquirai, Pantanal do Mato Grosso

435 MILLER, Kelsey. The triple bottom line: what it is & why it’s importante. Harvard Business School
Online's Business Insights Blog, [s. [.], 2020.

436 KENTON, Will. Triple Bottom Line. Investopedia accounting, [s. ], 24 maio 2024.

47 GALINDO; ZENKNER; KIM, 2023, op. cit., p. 212.
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do Sul. Nesse local, foi criada a Floresta dos Cartdrios do Brasil, que engloba uma extensao
de 43 mil metros quadrados de floresta nativa e integra a convergéncia de trés ecossistemas,
sendo eles: Pantanal, Mata Atlantica e Cerrado. Seus principais propositos incluem a
conservagao da biodiversidade, a protecdo e regeneracao dos recursos hidricos e atmosféricos,
e a mitigacdo das emissdes de gases de efeito estufa provenientes dos cartérios em todo o
pais*3. No mesmo sentido, preocupado com a compensacio da emissdo de carbono, o
Tribunal Superior do Trabalho instituiu o Programa Carbono Neutro, cuja iniciativa ¢
acreditada por uma entidade externa, que certifica a pratica. A Corte avalia a quantidade de
gases de efeito estufa emitidos no ano anterior ¢ desenvolve um plano para compensar essas
emissoes, visando neutraliza-las e recuperar a quantidade de carbono equivalente liberada
devido as atividades e operagdes do 6rgao**.

E certo que, mesmo com um progresso lento, a sociedade tem superado a visdo
inicial que restringia a sustentabilidade apenas ao aspecto ambiental. Essa perspectiva, voltada
para o lucro predatorio, sempre adiava a efetivacdo de medidas destinadas a neutralizar os
impactos negativos causados por suas atividades comerciais. Hoje, quando se fala na sinergia
entre desenvolvimento sustentavel e ESG, aborda-se o negocio como um todo, do
relacionamento com seus multiplos publicos de interesse; do desempenho econdmico e
operacional; e da confluéncia de propositos internos e externos a balizar os impactos
ocasionados no entorno comunitario**.

A mesma mentalidade disruptiva presenciada em relagdo a no¢ao de sustentabilidade,
¢ verificada em relagdo as fronteiras da geracdo de efeitos vinculantes engatilhados pela
adocdo dessas preocupagdes. Atualmente, ndo mais se discute a implementacao dos pilares da
sustentabilidade apenas no ambito corporativo, tendo esse debate transposto os limites e
alcancado também a esfera publica. A adogdo dos pilares da sustentabilidade na rotina do
Poder Judiciario, alinhando-se aos ODS da Agenda 2030 da ONU, tem a capacidade de
auxiliar no desenvolvimento de métodos competentes e adequados para o tratamento das
pretensdes sociais. No sistema judicial, a implementagdo de praticas desjudicializantes
demonstra aptiddo para viabilizar um futuro sustentavel ao acesso a justica, promovendo o

descongestionamento na obtengdo da tutela juridica por intermédio da aplicagdo de uma

433 ASSOCIACAO DOS NOTARIOS E REGISTRADORES DO BRASIL. Relatério Cartérios em Niimeros.
5. Ed. [S.1.]: ANOREG, 2023.

439 BRASIL. Conselho Nacional De Justiga. Justica em niimeros 2023. Brasilia, DF.: CNJ, 2023.

440 TRENNEPOHL, Terence; TRENNEPOHL, Natascha. (Coord.). ESG e compliance: interfaces, desafios e
oportunidades. Sao Paulo: Saraivalur, 2023.
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mentalidade que seja preocupada com a satisfagdo do direito, independente do locus eleito

para a sua reivindicagao.

3.4.2 Analise econdomica da litigancia e a insustentabilidade do dever de acao

A implementacdo dos principios de ESG no ambito juridico pode contribuir para o
desafogamento do Poder Judiciario, em especial através do incentivo a realizagdo de prévia
atividade reflexiva antes de ser exercido o direito de agdo. A governanca responsavel — uma
das dimensdes do ESG — incentiva praticas sociais e empresariais éticas e sustentaveis, que
incluem a resolu¢do de conflitos de forma extrajudicial e o uso de mecanismos que, a
depender das caracteristicas da disputa, podem se mostrar mais eficientes, como a mediagdo e
a arbitragem. Nesse sentido, ao reduzir a litigdncia desnecessaria e promover solugdes mais
ageis e consensuais, 0 ESG ajuda a minimizar os custos associados aos processos judiciais,
bem como contribui para a minoragdo da sobrecarga do Poder Judicidrio. Além disso, ao
estimular o aproveitamento dos mecanismos desjudicializados e otimizar a gestao de disputas,
o ESG favorece a ampliagao do acesso a justi¢a, garantindo que as partes envolvidas possam
buscar a prote¢do de seus direitos de forma mais efetiva, descongestionando o Judiciario e
permitindo que recursos publicos sejam melhor utilizados.

Nao se pode esquecer que, em varias ocasides, as pessoas pautam suas condutas
sociais por fundamentos que vao além do seu proprio bem-estar**!. Entretanto, na maior parte
do tempo, os sujeitos atuam com racionalidade, procurando privilegiar o seu ganho pessoal,
em especial quando se defrontam com um cenario de escassez de recursos*,

E notavel o aumento da incidéncia de conflitos na sociedade. Por um lado, a falta de
tempo tem levado as pessoas a se tornarem mais individualistas, resultando na perda de
dialogo e solidariedade, o que gera incompreensao entre os individuos. Por outro lado, novos
conflitos emergem devido a mudangas sociais, econdmicas e politicas, ao crescimento
desmedido da populagdo urbana, a industrializacdo, ao elevado nimero de desempregados, a
introducao de novas tecnologias e ao alto indice de violéncia. Todos esses fatores contribuem
para a complexidade dos desentendimentos vivenciados. Essa percepcdo distorcida da

realidade, aliada a ansia individual por solu¢des magicas e imediatas para os problemas,

4“1 GALDINO, Flavio. Introducio a teoria dos custos dos direitos. Rio de Janeiro: Lumen Iuris, 2005.

442 MILMAN, Isabel de Albuquerque Maranhdo. Direito processual e andlise econdmica: um estudo sobre os
incentivos privados da litigdncia e o sistema de precedentes vinculantes. /n: FUX, Luiz; FUX, Rodrigo; PEPE,
Rafael Gaia. (Coord.). Temas de analise econémica do direito processual. Rio de Janeiro: Mundo Juridico,
2021. p. 281-298.
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estabeleceu uma cultura de litigio processual, caracterizada pela tendéncia de processualizar
desavencas e buscar sua resolucio sob a logica adversarial.

Na sociedade brasileira, ¢ possivel identificar que o estabelecimento do habito
litigante ¢ fruto de multiplos fatores, porém, o principal deles esta relacionado ao modo como
se deu a interagdo entre o exercicio da fun¢do jurisdicional e os modelos politicos fixados
desde a época colonial. No Brasil Colonia, o Poder Judicidrio centralizava o deslinde dos
conflitos que se mostravam relevantes para a manuten¢ao do poder portugués e dos interesses
da Coroa, razao pela qual a formacao dos magistrados da época era bastante utilitarista e
vinculada ao ideal de controle social. Com o passar dos anos, essa atitude desviante resultou
em questdes de falta de eficacia no que diz respeito a paz social almejada pela comunidade,
possibilitando que criticas ao sistema fossem levantadas e, em certos aspectos, levadas em
consideragdo. No entanto, foi apenas na primeira metade do século XIX que comegou a surgir
uma base tedrica solida para superar esse paradigma®*’.

Com a ascensdo do Estado Liberal e a énfase na liberdade, o debate juridico passou a
girar em torno da autonomia individual no &mbito processual, marcando uma flexibilizacao da
visdo centralizadora em excesso do processo. Nesse contexto, o sistema judicial comegou a
ser percebido como um espago para salvaguardar a liberdade pessoal, com a consolidacdo do
devido processo legal como uma protecdo contra o poder arbitrario do Estado. No entanto, a
consolidada ideia de dependéncia do Poder Judiciario, implementada nos primeiros séculos da
histéria brasileira, nao poderia ser superada em poucos anos. Com a adocao do Estado Social,
a garantia de direitos sociais de forma geral e abstrata, combinada com a incapacidade do
Estado em cumprir esses direitos em sua integralidade, levou as pessoas a buscarem o amparo
do Judiciario para fazer valer as normas estabelecidas. Novamente, o individuo viu-se incapaz
de resolver seus conflitos por conta propria, precisando da intervencao do Estado para garantir
seus direitos, mesmo que em confronto direto com o proprio Estado. Apenas com o processo
de redemocratizacdo e a promulgacdo da Constitui¢do de 1988 ¢ que o Poder Judiciario
comegou a buscar uma maior independéncia do proposito de controle social, porém, a sua
postura em relacdo ao seu protagonismo na resolu¢ao de conflitos ainda nao foi superada.
Pelo contrario, dadas as politicas administrativas engendradas, encontrou-se um ambiente

propicio para expandir seu alcance e sua importancia em relagio aos outros poderes**.

#3 ARAGAO, Nilsiton Rodrigues de Andrade. Do acesso ao judiciario ao acesso & justica: caminhos para a
superagdo da cultura do litigio processual por vias autocompositivas e extrajudiciais. Revista Eletronica de
Direito Processual - REDP, Rio de Janeiro, ano 16, v. 23, n. 1, p. 1021-1052, jan./abr. 2022.

44 Ibid., p. 1033.
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Por essa razado, diante do costume dos individuos de buscarem o amparo jurisdicional
estatal para fazerem valer as normas estabelecidas, independente da complexidade do embate;
da multiplicidade de percepcao das partes quanto ao resultado do julgamento, em razao da
fraca uniformizacao da jurisprudéncia tipica do Poder Judiciario; e do baixo custo da
litigAncia, o impeto dos disputantes é ampliado, favorecendo a litigAncia frivola**.

A litigancia frivola refere-se a acdes judiciais com poucas chances de sucesso,
movidas pelo jurisdicionado que, ao ter concedida a gratuidade judiciaria, tem a consciéncia
de que ndo arcard com as custas de sucumbéncia. No entanto, ignora-se que toda agdo judicial
gera custos para os cofres publicos. A frivolidade difere da inautenticidade: enquanto na
inautenticidade o demandante pode acreditar que tem direito a um bem juridico, mesmo que
ndo o tenha, na frivolidade ele sabe que nao possui tal direito (ou que suas chances sao
minimas), mas prossegue com a agao porque acredita que "vale a pena" (por ndo ter nada a
perder). Esse demandante inicia o processo mesmo ciente de que o beneficio potencial de uma
decisdo judicial é menor do que os custos envolvidos na tramitagio do caso**°.

Rosa e Linhares*’

identificam a litigancia frivola, associada a figura dos litigantes
habituais, como um dos maiores problemas a serem combatidos para aprimorar 0 acesso a
justica. Para os autores, “uma extrema facilitagdo do acesso a justica pode implicar na
explosdo da litigancia, com enormes custos para os envolvidos e, principalmente, para o
Estado”**®. A frivolidade na litigincia pode ndo ser uma preocupacio imediata para a parte
envolvida, mas deve ser considerada pelo sistema como um todo. Quando o proponente vé a
possibilidade de sucesso em sua demanda, ele se preocupa mais com seus proprios custos do
que com os custos do sistema judicial — afinal, esses custos sdo suportados pelo sistema, ndo
por ele. Em termos econdmicos, quando os custos da demanda excedem os suportados pela
parte, geram externalidades que sdo absorvidas pelo sistema, ou seja, por todos os cidadaos
que o financiam através de seus impostos**’.

Ocorre que, em ambos 0s casos, esse padrdo de comportamento desencadeia um

consideravel leque de externalidades negativas. A leitura exacerbada do art. 5°, XXXV, da

45 SILVA, Jorge Luis da Costa. LitigAncia frivola: dos fatores determinantes aos instrumentos de dissuasdo. /n:
FUX, Luiz; FUX, Rodrigo; PEPE, Rafael Gaia. (Coord.). Temas de anélise econdmica do direito processual.
Rio de Janeiro: Mundo Juridico, 2021. p. 299-320.

46 MARCELLINO JUNIOR, 2016, op. cit., p. 186.

47 ROSA, Alexandre Morais da; LINHARES, José Manuel Aroso. Dialogos com a Law and Economics. Rio de

Janeiro: Lumen Juris, 2009.

48 Ibid, p. 82.

49 OLIVEIRA, Rafael Niebuhr Maia et al. A tragédia dos comuns e o acesso a justica: uma introdugdo
econdmica a problemas do acesso a justica no Brasil. Revista de processo, Sdo Paulo, v. 335, p. 357-375,
jan./2023.
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Constituicdo Federal, somada a litigdncia de baixo risco, na qual o proponente da acdo
judicial entende ter pouco a perder, transforma o direito de acdo em um dever de acdo,
comprometendo a subsidiariedade que se esperaria da provocacdo da jurisdigdo estatal.**°.
Como resultado, ha uma indevida oneracdo da estrutura publica (ja exaurida), gerando um
efeito cascata que prejudica a propria atuagdo global da entrega da justica*!. Para Shavell**,
a litigdncia irrefletida resulta em intimeras agdes que, embora indesejaveis em termos sociais,
sdo iniciadas porque trazem beneficios individuais aos seus autores, enquanto processos
desejaveis sao negligenciados porque aqueles com legitimidade para agir ndo encontram
incentivos pessoais para fazé-lo.

Do ponto de vista da abordagem econdmica do direito, a cultura de litigncia e o
dever de acdao impedem que casos favoraveis a sociedade sejam apresentados ao Poder
Judiciario. Isso eleva os custos operacionais do Estado e resulta em desperdicio de recursos
publicos e privados. Além disso, essa situacdo contribui para o aumento da quantidade de
processos judicializados, favorecendo a litigancia contida e prejudicando a paz social*>.

E evidente que o congestionamento e a consequente lentiddo do Poder Judiciario sdo
resultados de fatores tanto internos quanto externos ao sistema judicial. Essa combinagdo de
elementos, que ainda ndo foram resolvidos, apresenta riscos significativos de desgastar os
recursos judiciais, levando a sua insustentabilidade. Em outras palavras, se a situagdo atual
ndo mudar, ¢ provavel que a eficiéncia da prestacdo jurisdicional continue a declinar, até que
os direitos deixem de ser satisfeitos de forma adequada — algo que, de certa forma, ja parece
estar ocorrendo***. O sobreuso do Poder Judiciario, sob a Otica econdmica, foi objeto de

455

exame pelos autores Timm, Trindade e Machado™”, que assim concluem:

[...] cada novo ingresso de individuo explorador de recursos (através do ajuizamento
de novas ag¢des judiciais e recursos) em um determinado espaco (Poder Judiciario)
provoca uma reducdo no rendimento marginal (qualidade da prestacdo jurisdicional),
o que tende a se aproximar do nivel de precos (limite onde a satisfagdo dos direitos
ainda ¢ atendida). Todavia, quando esse rendimento marginal coincide com o nivel
de precos ou passa a estar abaixo dele, observar-se-a a dissipacdo completa do
rendimento marginal (fim da satisfagdo dos direitos) de todos os exploradores desses
recursos e, portanto, estaremos diante de um cenario tragico.

450 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. O direito a tutela jurisdicional: o novo enfoque do art. 5.°, XXXV, da
Constituicao Federal. Revista dos Tribunais, Sao Paulo, v. 926, p. 135-175, dez. 2012.

41 OSNA, Gustavo. Trés notas sobre a litigAncia predatoria (ou, o abuso do direito de agdo). Revista de
processo, Sao Paulo, v. 342, p. 55-70, ago. 2023.

42 SHAVELL, Steven. Foundations of economic analysis of law. Cambridge, London: Belknap, 2004.

43 CABRAL, Tricia Navarro Xavier; MEDEIROS, Livia Peres Rangel. Andlise econdmica do direito e justica
multiportas. Revista de Analise Econdomica do Direito, [s. /.], v. 3, jan./jun. 2022.

454 TIMM, Luciano Benetti; TRINDADE, Manoel Gustavo Neubarth; MACHADO, Rafael Bicca. O problema
da morosidade e do congestionamento judicial no &mbito do processo civil brasileiro: uma abordagem de law
and economics. Revista de processo, Sao Paulo, v. 290, p. 441-469, abr. 2019.
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A concepcao de um sistema juridico civil que proporcione igualdade para todos ¢&,
em teoria, admiravel e simpatica. Nao ¢ surpreendente que esse tenha sido o discurso
predominante em nossa sociedade por tanto tempo*®. No entanto, o uso excessivo das
prerrogativas legais, especialmente do direito de agdo, trouxe a realidade do Judicidrio uma
espécie de “tragédia dos comuns”. Isso se deve a exploragdo exagerada de recursos limitados
e compartilhados, resultando em um acesso a justica que ¢ apenas formal, devido a
ineficiéncia causada pela sobrecarga juridica, que proporciona aos litigantes uma resolugao
pouco eficaz. Essa sobrecarga ocorre porque as partes litigantes, muitas vezes, nao sao
responsabilizadas pelo custo total de suas agdes judiciais e ndo sdo obrigadas a arcar com
onus proporcionais aos riscos que decidem assumir.*’.

Nesse contexto, observa-se que, em muitos casos, hd um uso indiscriminado da
jurisdicdo estatal, mesmo quando existem outras formas de resolver conflitos que seriam
menos dispendiosas para a sociedade. Isso acontece porque o custo do processo ¢é transferido
para a coletividade, que ¢ obrigada a suporta-lo. Mesmo os processos que recebem assisténcia
judiciaria gratuita acabam sendo tdo dispendiosos quanto os outros, diferindo apenas em quem
paga, de modo total ou parcial, por eles*®. Dessa forma, é evidente a importancia de
reformular a mentalidade do processo civil brasileiro, fundamentando-se em critérios
racionais e incorporando os principios da analise econdmica do direito, com vistas a eficiéncia
e a sustentabilidade. Essa abordagem pode encontrar solugdes nos procedimentos legais que
ampliam o acesso a justica e promovem alternativas para a resolucao de conflitos de diversas
maneiras, resultando na redugdo dos custos administrativos, dos erros e, consequentemente,
do custo social como um todo**’.

Em outras palavras, a ideia arraigada de um dever de acdo no imaginario coletivo,
que alimenta a crenga de que todas as lesdes, ameacas ou conflitos de direitos devem resultar
em um processo judicial no Poder Judiciario, acaba por sobrecarrega-lo. Durante a fase de
tramitacgdo, ja ¢ possivel perceber a morosidade do andamento processual, exacerbada pela
autoproclamada vocacdo sentenciante dos magistrados, que frequentemente buscam a
sentenca em vez da pacificagdo. No entanto, uma vez alcangada a analise do direito na decisao

de mérito, comeca a emergir um cenario ainda mais desafiador: a tradug¢do desse direito

declarado de forma abstrata em uma eficacia social concreta.

436 OSNA, 2023, op. cit., p. 65.

47 OLIVEIRA, 2023, op. cit., p. 363.
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49 CABRAL; MEDEIROS, 2022, op. cit., p. 10.
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E na execucio civil que toda essa cultura judicializante e sentenciante se acumula e
conduz o direito fundamental de acesso a justica a sua propria derrocada e insustentabilidade.
Sendo considerada at¢ mesmo como o gargalo do Poder Judiciario, a demora na realizacao
dos atos de impulso e expropriagcdo significa ao titular do direito reconhecido que, muito
embora vencedor do litigio, permanecera a margem da pacificagdo até que ocorra a satisfacao
daquele provimento concedido em seu favor. E por isso que, em termos historicos, a
inexisténcia de prévia analise econdmica do custo-beneficio do direito de agdo e da insisténcia
na ideologia do dever de acdo encaminham o acesso a justica a um cenario de

insustentabilidade.

3.4.3 Praticas de Environmental, Social and Governance (ESG) como refor¢o

propedéutico a desjudicializacao

Como visto, a época da elaboragdo da Constituicdo Federal de 1988, a necessidade
de garantir que todas as reivindicagdes sociais pudessem ser levadas para apreciacdo pelos
tribunais estatais era indeclinavel. No entanto, enquanto o principio da inafastabilidade da
jurisdicdo, em sua interpretagdo gramatical, era indispensadvel durante os tempos de
fragilidade democratica, em épocas de normalidade, essa regra ndo deveria ser tdo
literalizada*®°.

Com a implementacdo do cendrio de redemocratizagdo, o acesso a justica se
expandiu além das expectativas, resultando em um aumento significativo no numero de casos
levados a apreciagdo do Poder Judicidrio. Essa expansdo consolidou o fenomeno da
judicializagdo, especialmente no contexto do neoconstitucionalismo, que emergiu da transi¢ao
de um Estado baseado na legislagdo para um modelo fundamentado na Constituicao, também

conhecido como constitucionalismo pos-guerra ou novo direito constitucional*®!.

462 como sendo um movimento de

A judicializacdo ¢ contextualizada por Watanabe
énfase a solucdo de conflitos entregue por intermédio do processo judicial, no qual o &pice do
exercicio da fungdo jurisdicional € o ato de prolacao da sentenca pelo representante do Estado.
Logo, a judicializagdo nada mais ¢ do que a apresentagao do problema perante a jurisdicdao

estatal, aguardando-se por um desfecho adjudicado a figura do juiz que, em regra, ¢ inflexivel

460 SALLES, Carlos Alberto de. Mecanismos alternativos de solugdo de controvérsias e acesso a justica: a
inafastabilidade da tutela jurisdicional recolocada. /n: FUX, Luiz et al. (Coord.). Processo e Constitui¢io:
estudos em homenagem ao professor José¢ Carlos Barbosa Moreira. Sdo Paulo: RT, 2006. p. 784.

461 BARROSO, Luis Roberto. A judicializacdo da vida e o papel do Supremo Tribunal Federal. Belo
Horizonte: Forum, 2018.

462 WATANABE, 2005, op. cit., p. 688.
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e ndo confere espaco de maleabilidade segundo o concurso de vontade das partes. Essa
corrente ideoldgica, ao ser implementada, resultou na criacdo de um passivo de processos
pendentes de andlise no monopolio da Justica estatal, que, por sua vez, se viu incapaz de
cumprir a promessa feita durante a redemocratizacao: a garantia de acesso pleno a justica.

Apesar das vantagens do neoconstitucionalismo — como a centralizagdo da
Constituicao Federal, a valorizacdo da ética e da moral, e o fortalecimento do Judicidrio — ¢
inegavel que uma das caracteristicas mais proeminentes desse novo modelo ¢ a elevada
posi¢do atribuida a esse Poder Republicano em particular. Em termos praticos, o que se
presencia ¢ uma transposi¢do de matérias outrora de exame proprios dos Poderes Legislativo e
Executivo para o Judiciario, sendo a sua consequéncia deletéria uma maciga judicializa¢do de
questdes comuns do cotidiano, fomentada pela crise de representatividade em relagdo aos
parlamentares em geral*®3.

Segundo Faria**, essa predile¢do pela judicializagdo instaurou uma crise no Poder
Judiciario, impedindo-o de desempenhar de maneira eficaz suas trés fungdes fundamentais: a
instrumental, a politica e a simbdlica. Na primeira funcao, o Judiciario atua como o principal
local para resolver conflitos. Na segunda, exerce um papel crucial como mecanismo de
controle social, garantindo a observancia dos direitos e deveres, refor¢ando as estruturas de
poder e promovendo a coesdo da sociedade. Na terceira fungdo, promove a disseminagdo de
um senso de equidade e justica, compartilha as expectativas dos agentes na interpretacdo da
ordem legal e ajusta os padroes de legitimidade politica vigentes. A magnitude dessa crise foi

8495, no qual se apontou que, na hipdtese de o

objeto de levantamento realizado no ano de 201
Judiciario deixar de receber protocolos e se deter em realizar o julgamento somente dos
processos que ja estavam em andamento, o tempo previsto para conclusdo dos trabalhos seria
de aproximados 02 (dois) anos e 08 (oito) meses.

Ao apresentar caréncias e insuficiéncias na oferta de resolugdes céleres, adequadas e
efetivas, o Poder Judiciario — que assumiu para si essa posi¢do de forca republicana
destacada no dmbito do neoconstitucionalismo — se viu conduzido a um cenario de perda de

466

credibilidade, o que enfraquece a propria democracia®™®. Os efeitos proporcionados por essa
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técnica juridica foram objeto de estudo por Watanabe*®’

que, em suas conclusdes, ponderou se
tratar de uma metodologia voltada a resolver disputas, mas incapaz de pacificar os
conflitantes.

A pacificacdo ¢ um desafio que precisa ser abragado pela sociedade, especialmente
em um contexto em que a cultura de judicializagdo estd tdo arraigada nos habitos dos
cidaddos. Para viabilizar a mudanga de uma pratica que a comunidade considera normal, ¢
essencial dedicar atengdo e esforcos a desjudicializagdo, que atua como um freio e contrapeso
a essa cultura estabelecida. Trata-se de uma estratégia dotada de potencial resolutivo,
inclusivo, participativo e eficaz, que representa um caminho promissor ja seguido no Brasil,
com praticas bem-sucedidas. Em outras palavras, a desjudicializagdo estd ganhando terreno
como uma forma eficaz de resolver disputas, evitando a extensa burocracia do Poder
Judiciario*®®,

O movimento desjudicializante tem se mostrado uma ferramenta potencialmente
eficiente para reduzir o volume de processos que chegam ao Poder Judiciario, constituindo-se
como uma forma alternativa de acesso a justica que preserva a seguranga juridica e
proporciona a rapida resolugdo de conflitos de interesse*®. Couto e Cruz*’® explicam esse
conceito como sendo a transferéncia da responsabilidade pela resolugdo de um litigio dos
tribunais estatais para instdncias extra muros em relagdo ao Judiciario. Trata-se de um
mecanismo destinado a aliviar a sobrecarga desse, sob a forma de uma estratégia relacionada
a tentativa de lidar com o grande numero de processos que sobrecarregam a magistratura.
Essa abordagem surge como uma resposta ao Estado, que enfrenta dificuldades em gerenciar
o aumento de casos pendentes, o excesso de formalidades, os altos custos, a duragdo
prolongada dos processos e a dificuldade de acesso a justica.

No mesmo sentido, Vasconcelos*’! defende que desjudicializar, em certa medida,
equivale a civilizar, j4 que a conquista de solucdes satisfatorias para embates sociais, sem a

intervengdo de um juiz togado, exige evolucdo e amadurecimento por parte das instituicdes e

467 WATANABE, Kazuo. Modalidade de Mediacdo. In: DELGADO, José et al. Mediac¢do: um projeto inovador.
Brasilia: Centro de Estudos Judiciarios, CJF, 2003.

468 FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Revisitando a proposta legislativa da desjudicializa¢do da execugdo civil.
Migalhas, [s. /.], 2021.

469 FREIRES; DOMINGOS, 2023, op. cit., p. 78.

470 COUTO, Ménica Bonetti; CRUZ, Luana Pedrosa de Figueiredo. Desjudicializagdo e novo codigo de processo
civil: analise a luz das técnicas inseridas no sistema processual brasileiro. Revista de processo, Sdo Paulo, v.
271, p. 405-425, 2017.

471 VASCONCELOS, Diego de Paiva. Um breve panorama da desjudicializagdo no Brasil. /n: LEAL, Macela
Nunes; MELO, Leonardo Ranieri Lima. (Org.). Desjudicializacio de conflitos: novos contornos do acesso a
Justi¢a. S@o Paulo: Dialética, 2023. p. 437-448.
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dos polos envolvidos. Portanto, um pais ¢ considerado mais atrasado quanto menos condigdes
sua populacdo tiver para resolver conflitos por conta propria.

Felten*’? discorre sobre como a qualidade da atividade estatal no Brasil é avaliada.
Para ela, apesar do continuo aprimoramento do Poder Judiciario, cuja presenca ¢ fundamental
para a ordem e regulagdo de uma sociedade democratica de direito, alcangar o acesso a
estrutura estatal (a entrada) e receber uma resposta dela (a saida) tornaram-se os principais
indicadores utilizados para avaliar a administracao da justica na atualidade. Em realidade, ha
uma tendéncia de medir a atividade judicial através da coleta de dados, como o numero de
pessoas assistidas, processos iniciados e concluidos, audiéncias realizadas, acordos
alcangados e, por fim, a quantidade de decisdes judiciais emitidas durante um determinado
periodo.

Entretanto, por ser o acesso a justica um direito fundamental que assegura todos os
outros direitos, ndo ¢ suficiente avalid-lo apenas pelo nimero de processos julgados em
relacdo aos feitos distribuidos. Na verdade, ha a necessidade de que a resolugdo ocorra dentro
de um prazo razoavel, indo além da simples entrega da prestagdo jurisdicional. E deveras
crucial, portanto, que a tutela juridica seja proporcionada de modo a promover a pacificagdo
social, garantindo que, ao final da divergéncia, o individuo se sinta compensado ndo apenas
pelo resultado alcangado, mas também pela celeridade, organizacdo e efetividade do
procedimento*”>.

Em razao disso, observa-se que o mero quantitativo apurado em um determinado
periodo, que indica a relagdo numérica entre processos distribuidos e feitos arquivados,
revela-se uma medida superficial para indicar a qualidade da Justiga estatal. Ao se aprofundar
em uma analise sistémica que considere o sucesso na satisfacdo do direito, percebe-se que a
tutela juridica oferecida no Brasil por meio do Judiciario evidencia uma clara violagdo da
eficacia na realizagio dos valores fundamentais. E importante ressaltar que o contetido da
sentenca deve levar em consideracdo o contexto vigente no momento de sua prolagdo,
garantindo que a prestagdo jurisdicional, necessaria a época da propositura da acdo, se torne
util ao final do processo. No entanto, o tempo médio de tramitagdo de um processo judicial

atualmente ultrapassa quatro anos, o que leva a concluir, de maneira razoavel, que a

472 FELTEN, Marcia Silvana. O exaurimento do modelo jurisdicional: ponderagdes sobre um diagndstico
possivel. In: SPLENGLER, Fabiana; COPPETLI, Giancarlo; JAQUES, Marcelo. O sistema de justica e suas
instituicdes: ensaios a luz dos direitos humanos e democracia. Santa Cruz do Sul: Essere nel Mondo, 2014. p.
30-41.

473 Ibid., p. 37.
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satisfatividade, como elemento resultante do binomio utilidade e necessidade, esta sendo
atendida com grave déficit, tanto temporal quanto material.

Segundo Pedroso*’, a desjudicializa¢io como via legitima para a obten¢io de tutela
juridica alijada do juizo estatal, pode ocorrer de diferentes formas. Em primeiro lugar, ha a
simplificagdo dos procedimentos legais e a utilizacdo de métodos informais para resolver
disputas dentro do proprio sistema judicial. Em segundo, certos conflitos deixam de ser
considerados judicialmente litigiosos ou perdem relevancia para o direito estadual devido a
processos de deslegalizagao. Em terceiro, observa-se uma transferéncia de competéncia para a
resolucdo de litigios dos tribunais judiciais para instancias de natureza para-judicial ou
administrativa, privada ou hibrida, envolvendo elementos administrativos e comunitarios. Em
quarto, hd uma rapida transformagdo das profissdes juridicas, com o surgimento de novas
carreiras (como mediadores familiares) ou a reformulacao de oficios antigos (como notarios,
registradores civis), dotando-as de novas competéncias para gerir e resolver disputas.

Na comunhdo de esfor¢os para tornar essas possibilidades uma realidade, em 2007,
entrou em vigor a Lei n.° 11.441/07, que possibilitou aos cidadaos brasileiros realizarem
procedimentos de inventario, separagdo, divorcio consensual e partilha por meio de escrituras
publicas lavradas em cartérios de notas, ampliando a gama de atos passiveis de realizagdo em

serventias extrajudiciais. Costa*’>

, ao comentar sobre as vantagens trazidas pela nova
legislagdo, ressaltou que essa mudanga ¢ uma clara evidéncia do discernimento dos
responsaveis pela reforma do ordenamento juridico, atestando a existéncia de um
compromisso sério com a simplificagdo, rapidez, eficacia e seguranca. A avaliagdo de se a
partilha proposta estava em conformidade com a lei, considerando as regras de heranca, e a
supervisdo do pagamento dos impostos correspondentes ao valor dos bens passaram a ser
tarefas atribuidas a um tabelido, na condi¢do de profissional habilitado e investido de fé
publica.

Ao perceber como oportuna a aplicagdo desse mecanismo a outras hipoteses do
cotidiano juridico, de modo a permitir ampliagdio do acesso a justica, o legislador
infraconstitucional expandiu, no Codigo de Processo Civil, as opgdes de realizacdo de atos

juridicos fora da esfera dos tribunais estatais. Assim, instituiu-se as hipdteses de realizagao

extrajudicial de pedidos atinentes a usucapido, a dispensa de homologagcdo de sentencas

474 PEDROSO, Jodo. Percurso(s) da(s) reforma(s) da administragdo da justi¢a: uma nova relagio entre o judicial
e o ndo judicial. Centro de Estudos Sociais, Observatério Permanente da Justica Portuguesa, Coimbra, v.
171, p.1-43, abr. 2002.

475 COSTA, Valestan Milhomem. A atividade notarial, o inventério, o divércio e a separagdo administrativos: a
Lein® 11.441/07. Diario das Leis, [s. /.], jul. 2007.
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estrangeiras de separacdo e divorcios e a celebragdo de acordos e convengdes processuais,
contribuindo para o saneamento de corriqueiras reivindicagdes sociais*’%,

Pinho e Porto*”’, por sua vez, destacam como significativas as contribui¢cdes do
Codigo de Processo Civil a desjudicializagdo, para além das hipoteses do art. 1.071,
registrando: o disposto no art. 571, que permite a demarcagao e divisdo de terras por escritura
publica; o disposto no art. 703, § 2°, que autoriza a homologa¢ao do penhor legal na seara
extrajudicial; e o disposto no art. 384, que estabelece que a existéncia de um fato pode ser
atestado ou documentado por um tabelido, mediante requerimento do interessado.

Em termos mais recentes, entrou em vigor a Lei n.° 14.382/2022, que regulamentou a
adjudicacdo compulsoéria extrajudicial. O procedimento é reservado para os casos em que o
alienante se recusa a cumprir um contrato ja quitado, ou quando ocorre sua morte ou
declaracao de auséncia, além de situagdes de incapacidade civil ou localizagdo incerta e
desconhecida. Também se aplica a extin¢do de pessoas juridicas. Antes da entrada em vigor
da Lei n.° 14.382/2022, a adjudica¢@o era realizada apenas por meio judicial. Com a criagao
dessa medida desjudicializadora, os cidadaos conquistaram um processo mais simplificado,
4gil e menos oneroso?’®.

Destarte, ¢ evidente que o ambiente juridico brasileiro estd cada vez mais aberto a
utiliza¢do do ato realizado pelas serventias extrajudiciais como um meio eficaz para conduzir
e concluir procedimentos que ndo carecem de intervencdo do Judiciario estatal*’®. As formas
alternativas de resolugdo de disputas sao uma manifestagdo da democracia participativa dentro
do sistema de justica. As serventias extrajudiciais, por sua vez, desempenham um papel
fundamental nessa efetivagdo, haja vista a ampla gama de responsabilidades que possuem e o
extenso rol de servigos que podem prestar*’.

Sao evidentes as relagdes que podem ser estabelecidas entre as politicas ESG e o
movimento de desjudicializagdo, com o primeiro potencializando a eficacia social do

segundo, voltado para garantir uma melhor promog¢do do acesso a justica na sociedade

476 FREIRES; DOMINGOS, 2023, op. cit., p. 83
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brasileira. Em relagdo ao elemento da governanga, pode-se afirmar que este reforca a validade
da resoluc¢do desjudicializada de disputas como um meio legitimo e efetivo, incentivando
cidadaos e operadores do direito a adotd-la com maior frequéncia. Ademais, devido ao seu
poder de alinhamento e direcionamento, a governanca ¢ capaz de estruturar de forma eficaz a
operacionalizagdo dessa inovagdo no sistema judicial, neutralizando manifestagdes que
possam comprometer sua confiabilidade.

O fator da governanca atua como um elo necessario para introduzir na sociedade,
diretamente do amago da nova gestao judiciaria, um modelo de cultura juridica que contemple
a ideia de pacificacdo afastada da judicializagdo e, por isso, com potencial para ser mais
célere, flexivel e de menor custo. Essa capacidade da governanga se deve ao fato de que ela se
revela como um elemento de aderéncia, gerando valor a partir do engajamento das partes
interessadas. Além disso, permite compreender o impacto corporativo e as prioridades dos
usuarios dos servigos oferecidos, buscando praticas que atendam as intengdes comuns*s!,

Assim, a desjudicializagdo se mostra um instrumento dotado de aptidao a auxiliar na
pacificagdo de desentendimentos, transpondo-os da esfera judicial para a extrajudicial,
contribuindo para a obtengao de desfechos mais flexiveis e maledveis. Para que o movimento
de desjudicializagdo se fortaleca, ¢ necessario que o Estado disponibilize os meios adequados;
que os operadores do direito acolham os dispositivos criados para a prevengao e simplificacao
de disputas; e que as proprias partes aceitem resolver uma demanda sem a necessidade de
recorrer ao Poder Judiciario. Considerando que a individuagao e a preferéncia pelo Judiciario
sdo consequéncias da falta de reflexdo das geragdes que sucederam a redemocratizagdo, a
governancga orientada a desjudicializacdo tem capacidade de estimuld-la, reconstruindo a
cultura judicializante e substituindo-a por uma pacificacio socialmente responsavel.

Em simultaneo, no que se refere ao elemento da responsabilidade social, observa-se
que este pode ser aprimorado em razdo do oferecimento de maior efetividade na etapa
satisfativa do direito, sem a imposi¢ao obrigatoria de se aguardar por uma resolu¢cdo emanada
a partir do juiz togado, marcadamente mais burocratica e congestionada. Embora o Brasil
possua um arranjo democratico e, portanto, participativo, a cultura da litigancia se arraigou de
tal forma no cenario nacional que se tornou comum ajuizar acdoes de maneira individualizada
para tratar das mais diversas causas, independente da natureza ou complexidade do direito

invocado.

41 WORLD ECONOMIC FORUM. Defining the ‘G’ in ESG: governance factors at the heart of sustainable
business. Weforum, [s. [.], 2022.
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Para Bauman*®?

, a individualizacdo corr6i e desintegra a cidadania. Portanto, ¢
crucial reconhecer que o maior desafio para alcangar uma tutela juridica que considere a
responsabilidade social estd em encontrar um equilibrio entre a jurisdigdo como espago de
interacdo entre interesses conflitantes ¢ como local de satisfagdo da dignidade humana
individual. Em outras palavras, embora o foco excessivo no individuo possa trazer
consequéncias negativas para a comunidade e para a politica, ndo se pode esquecer que a
democracia, mesmo em seus termos mais basicos, deve valorizar os interesses do publico
contramajoritario.

Logo, essa tendéncia do paternalismo governamental, que busca satisfazer as
individualidades a qualquer custo, fazendo com que a particularizacdo, muitas vezes, se
sobreponha aos principios da cidadania e se infiltre no ambito coletivo, ¢ uma das
responsaveis pela crise atual enfrentada pelo Poder Judicidrio. Seu modo de operagao
contribui para o aumento exagerado de processos e para a lentiddo na resolugdo de conflitos,
além de oferecer solucdes construidas de forma isolada, sem uma reflexdo adequada sobre o
impacto comunitario desencadeado, o que as torna fracas*®’.

Destaca-se, por fim, que a cultura ¢ produto do comportamento coletivo incentivado
pela repeti¢do de atitudes ao longo do tempo. Por consequéncia, para ser renovada, carece de
um movimento disruptivo orientado e estratégico para que outro hadbito suceda ao efeito
deletério combatido. Nenhum modelo de gestdo, por mais bem estruturado que seja, ¢ eficaz
se a cultura em que ¢ implementado ndo for aderente ou saudavel para integrar-se a rotina dos
individuos e das comunidades envolvidas. Assim, considerando que o Poder Judiciario e o
Ministério Publico brasileiros firmaram um pacto para a implementagdo dos ODS da Agenda
2030 da ONU, ¢ fundamental reescrever a identidade da cultura juridica, ressignificando-a
com base no proposito de sustentabilidade assumido.

Para garantir um acesso a justiga eficaz na pratica, ¢ imprescindivel uma
transformagdo de perspectiva. E fundamental transitar do modelo arraigado da cultura
litigiosa para a flexibilidade proporcionada pela reducdo da intervencdo judicial. Somente
assim se conseguirdo os comportamentos esperados na rotina forense, direcionados a
prevengao e a precaucao, que sao elementos essenciais do desenvolvimento sustentavel.

Compreender a desjudicializacdo como um movimento de ampliacdo das op¢des para

que individuos e comunidades busquem tutela juridica revela seu potencial para auxiliar na

42 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

483 ANDREUCCI, Alvaro Gongalves Antunes; LOUBACK, Cristian Lima dos Santos. A desjudicializagdo pelos
cartorios extrajudiciais e o acesso a justica na modernidade liquida. Interesse Publico — IP, Belo Horizonte,
ano 20, n. 112, p. 55-71, nov./dez. 2018.
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constru¢do de um entendimento social e no saneamento de demandas frivolas e predatorias. A
resolugdo ndo adjudicada dos conflitos caracteriza-se por uma tendéncia a flexibiliza¢do, nao
no sentido de enfraquecer as garantias, mas sim na perspectiva de uma ponderacdo mais
consciente dos argumentos apresentados por ambas as partes. Nesse contexto, destaca-se a
estreita ligag¢@o entre a via extrajudicial, o direito a participacdo e a sustentabilidade.

Essa abordagem dialoga de forma harmoniosa e transparente com as medidas
desjudicializantes, especialmente nos aspectos sociais, econdmicos e culturais. A
sustentabilidade social refere-se ao objetivo de melhorar as condi¢des de vida da populagao,
reduzindo as distancias entre os individuos e os elementos necessarios a sua dignidade,
atrelando sua busca a no¢do de equilibrio entre os membros da sociedade. A sustentabilidade
econdmica, por sua vez, relaciona-se a gestao eficiente do erario, visando alcancar melhores
resultados sem desregular os fluxos financeiros. Por fim, a sustentabilidade cultural estd
vinculada ao respeito as diferencas e peculiaridades de cada realidade local, preocupando-se
em propiciar o desenvolvimento adequado a cada ecossistema*3*,

A desjudicializacao se revela como uma medida potencialmente sustentavel para o
acesso a justiga, pois proporciona um maior numero de frentes para o exercicio desse direito
fundamental, salvaguardando o titular das prerrogativas contra os tempos mortos dos
processos judicializados. Além disso, ao se tratar de uma onda permeada pelos valores da
cooperagdo e prevencdo, consolida-se como uma oportunidade de aparente obtencdo de
desfechos mais adequados as particularidades dos interessados. Para o Judicidrio, essa
abordagem se mostra vantajosa, pois freia o protocolo de novas demandas, reduzindo os
custos com o gerenciamento do acervo juridico e permitindo uma andlise mais detalhada das
acOes que realmente ingressarem na via judicial.

A toda evidéncia, desjudicializar conflitos se revela muito mais como um desafio
cultural do que operacional, visto que se consegue com as estruturas serventuarias ja
existentes se fazer uma migragdo de competéncia com a absoluta preservagdo das garantias
processuais. Com a unica diferenga de que, muito provavelmente, a adequagdo, efetividade e

tempestividade da solu¢do concedida serdo mais vantajosas para todos os envolvidos.

484 SACHS, Jeffrey D. The age of sustainable development. New York, Estados Unidos: Columbia University
Press, 2015.
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4 DESJUDICIALIZACAO DA EXECUCAO CIVIL E A PROMOCAO DO DIREITO
FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA

A evolucao das relagdes humanas ndo conseguiu pacificar a sociedade a ponto de
extinguir os habitos conflituosos, que, por sua propria retroalimentagdo, fortaleceram a
imagem do Poder Judicidrio como o local exclusivo para a resolucdo das divergéncias. Com o
passar dos anos, embora incapaz de desconstruir esses costumes desordeiros, ficou claro que
nem sempre o processo judicializado ¢ o melhor caminho para a solugio de controvérsias*>.

Alguns métodos classificados como extrajudiciais tornaram-se atraentes, pois, na
pratica, os cidadaos sdo levados a eles pela frustragdo com a jurisdi¢do prestada pelo juiz
togado, na qual seus direitos ndo sao reparados de maneira adequada ou com a agilidade
necessaria. Essa morosidade ¢ a insatisfagdo resultante tém levado os individuos a buscarem
alternativas que sejam potencialmente mais flexiveis e menos burocraticas, permitindo-lhes
obter uma resolu¢do completa, mantendo a salvaguarda das prerrogativas fundamentais.

Como menciona Corsini*®®, um sistema judicial integro e eficaz deve conter um
leque de opgdes para possibilitar o exercicio da liberdade na busca por alternativas de
pacificacdo das divergéncias. De maneira alguma se pretende estabelecer que o modelo
judicializado de tutela seja incompativel com os principios de adequacdo, efetividade e
tempestividade. No entanto, diante do volume acumulado de processos e da pressdo por
solucdes céleres, essa organizagdo, ao se apegar aos contornos historicos, passou a valorizar
de forma excessiva a prolacao da sentenga como o ato responsavel por encerrar um conflito,
negligenciando outros fatores que poderiam atuar como ferramentas simultdneas para um
desfecho mais aderente e rapido da disputa.

A assungdo da resolugdo dos conflitos pela Justica estatal, ano apds ano, renova as
evidéncias de déficit no custo-beneficio desse monopolio. Sempre que a norma legal nao
encontra meios processuais capazes de promover a adesdo espontdnea ao seu contetdo, seu
viés axiologico-impositivo permanece irrealizado. Essa ndo satisfacdo da substancia
normativa desencadeia uma crise juridica de certeza, satisfacdo e seguranga que inaugura de
forma subjacente uma crise sociologica®®’. Em outras palavras, a auséncia de sucesso na

satisfacdo do direito reconhecido e homologado, principalmente através da acdo de execugdo

45 LOPES, Pamella Duarte; FARIAS, Paulo José Leite. Desjudicializagdo e Sustentabilidade: a Agenda 2030 da
ONU e a busca pela ordem juridica justa na poés-modernidade. Revista de Direito: Trabalho, Sociedade ¢
Cidadania, Brasilia, v. 8, n. 8, jan./jul., 2020.

486 CORSINI, José Eduardo Coelho. O fim dos direitos. Sdo Leopoldo: Unisinos, 2009.

7 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolu¢iio dos conflitos e a fundacdo judicial no contemporineo
Estado de Direito. Sdo Paulo: RT, 2014.
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civil que, por exceléncia, ¢ 0 mecanismo processual desenvolvido para o cumprimento dessa
fun¢do, cria bolsdes de insatisfacdo social, fragmentando a propria coesdo da cidadania pelo
(des)acesso a justica.

A partir dessa constatagcdo e do desejo institucional manifestado pelo Poder
Judiciario e pelo Ministério Publico brasileiros de se alinharem aos ODS da Agenda 2030 da
ONU, ¢ imprescindivel investir em novas abordagens que se conectem a etapa satisfativa do
direito. Essas abordagens devem ser capazes de proporcionar aos litigantes a oportunidade de
resolver seus impasses em condi¢des mais equilibradas e socialmente eficazes.

Como coloca Salles*®

, a solu¢do judicializada de controvérsias deve ser vista apenas
como uma das opg¢des disponiveis em um leque de alternativas direcionadas a um mesmo
objetivo. Assim que essa realidade for aceita, aumentam as chances de se escolher o método
mais adequado e o momento certo para recorrer a ele na resolucdo de conflitos. A
desjudicializacdo da execugdo civil, por estar intimamente ligada a satisfacdo do direito, ndo
apenas pode contribuir para aliviar o Poder Judicidrio a longo prazo, mas também para

oferecer mais oportunidades para alcancar uma tutela agil e adequada as circunstancias

apresentadas.

4.1 JUSTICA MULTIPORTAS NA REALIDADE BRASILEIRA ATUAL

A roupagem jurisdicional conhecida como Justiga Multiportas tem como objetivo
transformar a estrutura funcional adotada pelo Poder Judiciario, superando seu papel restrito
de ser o unico foro para a obten¢do de provimentos jurisdicionais de mérito e satisfacdo do
direito. O intuito central € consolidar o Judiciario como um espago que oferece oportunidades
para a resolucdo adequada de disputas, levando em consideragdo as particularidades
apresentadas pelos litigantes. No entanto, a viabiliza¢do desse formato organizacional requer a
implementa¢do da doutrina do pluralismo decisério ou jurisdicdo compartilhada, visando
consolidar um ordenamento em que o acesso a justica ndo se restrinja ao acesso ao Poder
Judicidrio. Superar essa visdo historica, contudo, representa um desafio ainda maior em
nacdes como o Brasil, onde o sistema de justica ¢ fortemente centrado nos tribunais estatais,

caracterizando um nitido monopoélio da Justica pelo Estado*®.

48 SALLES, 2006, op. cit., p. 784

489 HILL, Flavia. Desjudicializagio e acesso a Justi¢a além dos Tribunais: pela concepgio de um devido processo
legal extrajudicial. Revista Eletronica de Direito Processual, Rio de Janeiro, ano 15, v. 22, n. 1, p. 379-408,
jan./abr. 2021.
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Mesmo no século XXI, o Brasil ainda se depara com o recrudescimento de uma
cultura juridica que persiste em tratar os conflitos de maneira generalizada, considerando o
Poder Judiciario como a tUnica fonte legitima para a prolacao de decisdes, ainda que essas
sejam elaboradas segundo o funcionamento de um modelo de producdo quantitativo. Essa
logica, todavia, esquece que cada disputa ¢ singular e concreta, razdo pela qual deve ser
processada de maneira peculiar, mediante o estabelecimento de critérios objetivos que sejam
capazes de encaminhar os disputantes a escolha do melhor método de solugdo. Isso revela a
constatacdo de que, muitas vezes, a decisdo adjudicada pelo representante do Judiciario nao €
a mais eficaz para resolver o caso especifico*”’.

Nesse cendrio, ¢ imprescindivel promover um exame minucioso da esséncia do
conflito e da situacdo que o desencadeou, identificando suas particularidades. Com base
nessas caracteristicas, deve-se definir a metodologia mais adequada para a sua resolucgao.
Contudo, se essa abordagem for vista apenas sob um viés quantitativo, ja nasce fadada ao
fracasso, pois ¢ inviavel realizar uma analise individualizada e qualificada de cada caso
concreto diante da existéncia de mais de 80 milhdes de processos pendentes de julgamento no
Brasil.

E por essa razio que se defende, com tanto afinco, a importincia da mudanga de
mentalidade dos operadores do direito, a partir de programas de governanca judiciaria e de
novas bases académicas. Arranjos institucionais ou metodologias procedimentais adotadas por
um ente que obtém sucesso podem, indiretamente, influenciar a escolha de outros organismos
em adotar tais praticas, resultando em uma reorganiza¢dao interna. A criagdo do Sistema
Informatizado para a Resolug¢do de Conflitos via Conciliacdo e Mediacao (SIREC), conforme
estabelecido pelo CNJ (Resolucdo n.° 358/2020), apds as experiéncias positivas com as
plataformas publicas de Resolu¢do de Disputas Online (ODR), como consumidor.gov.br, ¢
privadas, como o Mercado Livre, além da criacdo de camaras para prevencao e resolugao de
conflitos no setor publico, exemplifica como uma politica de resolucdo de conflitos pode ser

replicada por outros entes do sistema, quando comprovadamente eficiente*’!

. Um exemplo de
tecnologia introduzida no ambito do sistema cartorario extrajudicial nacional, que pode servir
como modelo de uniformizagdo de sistemas e redugdo de etapas burocraticas, ¢ o Sistema

Eletronico dos Registros Publicos (SERP). Criado pela Lei n.° 14.382/2022, como resultado

40 AURICH, Fabiana; SANTOS, Ricardo Goretti. As serventias extrajudiciais como instituicdes aptas a
promover a gestdo adequada e tempestiva dos conflitos inseridos nas relagdes continuadas mediante o emprego
da mediagdo. /n: LEAL, Macela Nunes; MELO, Leonardo Ranieri Lima. (Org.). Desjudicializacio de
conflitos: novos contornos do acesso a Justica. v. 1. Sdo Paulo: Dialética, 2023. p. 93-120.

#“1 DIDIER JUNIOR, Fredie; FERNANDEZ, Leandro. Introduc¢do a justica multiportas - sistema de solu¢io
de problemas juridicos e o perfil do acesso a justica no Brasil. Salvador: JusPodivm, 2024.
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da Medida Proviséria (MP) n.° 1.085/2021, o SERP tem como finalidade permitir o
atendimento virtual aos usuarios dos registros publicos, viabilizar a recep¢do e o envio de
documentos e titulos, expedir certiddes, prestar informacdes em formato eletronico e
possibilitar a visualizagao online dos atos transcritos, registrados ou averbados nos cartérios.
Segundo o Senado Federal, o SERP foi concebido para “desburocratizar o acesso a
documentos, hoje espalhados por diferentes cartorios, e reduzir custos. Por meio do sistema, ¢
possivel ter acesso a varios documentos eletronicamente, em um s6 lugar™*2.

A interagdo também pode ocorrer de modo direto, podendo-se citar como exemplos:

a) aintegragdo da plataforma consumidor.gov.br ao sistema PJe, visando facilitar o
transito entre diferentes instancias;

b) a implementagdo da técnica de decisdo administrativa coordenada (Lei n.°
14.210/2021);

c) a colaboracdo entre os Centros de Inteligéncia do Poder Judiciario e agéncias
reguladoras ou partes que frequentemente litigam para identificar e resolver
demandas repetitivas (art. 2°, I, V e IX, Resolug¢ao n.® 349/2020 do CNJ; e a
previsdo contida no art. 6°, VII, da Resolug¢ao n.° 125/2010 do CNJ);

d) a realizacdo conjunta de audiéncias publicas por tribunais de contas e agéncias
reguladoras, quando ha sobreposi¢do de competéncias;

e) a assinatura de protocolos institucionais com litigantes frequentes para
compartilhar infraestrutura em mutirdes de conciliagao;

f) o estabelecimento, em acordos processuais, da exigéncia de producao antecipada
de provas como uma fase anterior 8 mediacdo ou a negociac¢ao;

g) a celebragdo de acordos de cooperacdo interinstitucional com o objetivo de testar
politicas de desjudicializagdo de execucdes em ambientes controlados, em
parceria com entidades privadas, incluindo cartdrios extrajudiciais*®>.

Se, para os agentes politicos integrantes do Poder Judicidrio, perceber essas
vantagens se torna mais dificil em razdo do volume de processos com que tém de lidar, para
os advogados o cendrio precisa ser mais otimista. A pratica advocaticia deve ser orientada
pela preocupagao com a solugdo do embate, e ndo pautada predominantemente pela agodada

judicializagdo das divergéncias. Assim, a superacdo da cultura judicializante se revela como

492 AGENCIA SENADO. Noticias legislativo. Sancionada com vetos lei sobre modernizagio dos cartorios.
Agéncia Senado, Brasilia, DF., 28 jun. 2022.

43 ANDRADE, Juliana Melazzi. A cooperagdo judiciaria nacional como instrumento de descentralizagdo da
execugdo. /n: DIDIER JR., Fredie; CABRAL, Antonio do Passo. (Coord.). Cooperacéo judicidria nacional.
Salvador: Juspodivm, 2021. p. 775-798.
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um estagio essencial para o sucesso desse modelo de jurisdicdo compartilhada. Embora a
concretizacdo desse modelo ocorra de forma paulatina, ela se anuncia capaz de proporcionar
resultados mais sustentaveis e responsaveis para o tratamento de conflitos, com maior
brevidade do que o tempo médio de duragdao de um processo civel, por exemplo.

De fato, sdo inegaveis os esforcos legislativos e doutrinarios para livrar o

ordenamento juridico patrio do que Dinamarco**

chamou de fetichismo pela jurisdicao
estatal. Todavia, fato € que os cidadaos brasileiros, em termos jurisdicionais, se encontram em
um periodo de transi¢dao, oscilando entre a ineficicia social da cultura da sentenga e a
desconfianca e abstracdo que envolvem os investimentos para robustecer a cultura da
pacificagio®”.

Porém, se a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de contendas
continuar a ser implementada da mesma forma que vem sendo até¢ hoje, ndo encontrarad um
campo fértil para se consolidar, correndo sérios riscos de se tornar mais uma norma
insuficiente para alcangar os propdsitos a que foi concebida, sendo, assim, vencida pelo

desuso. Como alerta Goretti**®

, esses programas trabalham de forma monofasica, ou seja,
limitados a retirar do Judiciario um conflito ja judicializado e, por isso, polarizado. O mais
correto seria imprimir uma abordagem bifésica, isto ¢, atacar a situagdo antes mesmo da
judicializagdo, prevenindo a formagdo processual através de conducdo desses litigantes para a
seara da mediagdo, conciliagdo, arbitragem ou para a escolha de ferramentas
desjudicializadas.

Portanto, na realidade brasileira, ndo se pode mais atrelar a virtude da certeza a
exclusividade estatal na distribuigdo da justica; ¢ necessario conferir maior primazia ao
pluralismo das iniciativas*’. Tendo em vista a sua ja incontroversa pavimentacio normativa,
ha que se materializar na rotina forense o ideal multiportas, fazendo-se valer a visdao de
Habermas**®, que afirma que a divisdo de poderes é logica quando consegue garantir,

simultaneamente, a primazia da legislacdo democratica e a vinculagdo do poder legislativo ao

comunicativo. Esse liame ¢ alcangado ao possibilitar a participagdo efetiva e igualitaria dos

494 DINAMARCO, 2000, op. cit., p. 816.

495 DIAS, Luan Fernando. Métodos alternativos de resolugio de conflitos: a possivel atuagdo dos cartorios e das
camaras privadas. /n: LEAL, Macela Nunes; MELO, Leonardo Ranieri Lima (org.). Desjudicializacdo de
conflitos: novos contornos do acesso a Justica. v. 1. Sdo Paulo: Dialética, 2023. p. 187-246.

496 GORETTI, Ricardo. Mediagio e acesso a justi¢a. Salvador: JusPodivm, 2021.

7T MANCUSO, 2019, op. cit. p. 76.

4% HABERMAS, lJiirgen. Direito e democracia: entre facticidade e validade. Tradugdo de Flavio Beno
Siebneicheler. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2012.
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interessados, tanto no processo de producdo de leis quanto no momento de saneamento dos
conflitos por meio da aplicacio dessas leis**’.

A desjudicializacdo, como ferramenta de acesso a justica, atua nesse campo
alicercada na premissa de que a gestdo da coisa publica, em uma Republica Democratica,
requer espagos deliberativos onde os individuos possam se expressar na construgdo de
solugdes coletivas para os problemas. Assim, torna-se evidente a importancia de contar com
um pluralismo de instancias que nao se restrinja a0 monismo estatal, visando a efetivagao de

um processo justo na sociedade moderna>®,

4.1.1 Justica Multiportas: conceito e jornada de implementac¢io no Brasil

O amplo acesso a justica ¢ um direito fundamental previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal de 1988. No entanto, apesar de sua condi¢do de garantia pétrea, esse
direito se revelou vulneravel a quantidade corrosiva de processos que sdo levados a
apreciacao do Poder Judiciario. Em outras palavras, o arranjo cultural estabelecido criou um
paradoxo juridico: “tanto conseguimos destrancar o acesso ao Poder Judiciario que,
atualmente, enfrentamos seu congestionamento devido a altissima demanda’°'

Diante desse cendrio de ineficiéncia dos provimentos jurisdicionais, em razdo da
morosidade na entrega de suas solucdes, iniciou-se uma busca por mecanismos voltados a
superagao da lenta marcha de tramitagdo dos processos. Ao mesmo tempo, comegaram a ser
esbocados planos para além dos limites do Poder Judiciario, com o intuito de promover maior
eficécia social ao acesso a justiga.

Essa pretensdo, que a primeira vista pode parecer contraria a inafastabilidade da
jurisdi¢cdo, coexiste em harmonia com os preceitos constitucionais, especialmente no que diz
respeito ao texto inserido pelo constituinte origindrio no predmbulo da Lei Fundamental, que
consagra a solugdo pacifica das controvérsias. Isso significa que a ampliacdo do leque de

mecanismos direcionados a solu¢do de conflitos introduziu uma auténtica modificacio

499 NUNES, Dierle José Coelho. Direito constitucional ao recurso: da teoria geral dos recursos, das reformas
processuais e da coparticipagdo das decisdes. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006.

390 CAVACO, Bruno de Sa Barcelos. Desjudicializacio e resolu¢io de conflitos: a participagio procedimental
e o protagonismo do cidaddo na pés-modernidade. Curitiba: Jurua, 2017.

SOUHILL, 2021, op. cit., p. 375.
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paradigmatica no acesso a justica, disponibilizando aos brasileiros uma série de opgdes
flexiveis e econdmicas, desvinculadas da judicializagio’®2.

A implementagcdo dos métodos adequados de solucdo de conflitos, para alcancar a
eficiéncia global e sistémica pretendida, depende, todavia, da correta identificacdo de técnicas
apropriadas as especificidades do desentendimento formado e da escolha exata da ferramenta

S8 E por essa razdo que o plano de estabelecimento e

aplicdvel ao embate instaurado
organizacdo de um sistema judicial nacional capaz de abranger varias portas, cada qual
apropriada para um determinado tipo de litigio, buscou sua génese no conceito desenvolvido
por Frank Ernest Arnold Sander, ainda na década de 1970, nos Estados Unidos>**.

Em abril de 1976, no evento The Pound Conference: perspectives on justice in the
future, convocado pelo entdo presidente da Suprema Corte dos Estados Unidos, Warren
Burger, para discutir os problemas enfrentados na administragao da Justica americana, Sander
idealizou as Alternatives Dispute Resolution (ADR) como meios de resolugdo de conflitos no
curso do processo ou mesmo antes de seu ajuizamento®®. O sistema funcionaria da seguinte
forma:

Poderiamos imaginar que até o ano 2000, ndo apenas um tribunal, mas um Centro de
Resolugdo de Disputas, onde o reclamante seria primeiro canalizado através de um
funciondrio de triagem que entdo o encaminharia para o processo (ou sequéncia de
processos) mais adequado ao seu tipo de caso. O diretério room no O lobby de tal
centro pode ser o seguinte: Sala do Escriturdrio de Triagem 1; Sala de Mediagao 2;

Sala de Arbitragem 3; Sala de apuracao de fatos 4; Sala 5 do Painel de Triagem de
Malversagdo Médica; Quarto Tribunal Superior 6; Sala da Ouvidoria 7.3%

Inicialmente denominada varieties of dispute processing (a expressdo multi-door
courthouse foi adotada apenas posteriormente), a metodologia desenvolvida por Sander tinha
como objetivo implementar no Judiciario norte-americano a ideia de diversas opg¢des para o
saneamento de divergéncias. Nesse contexto, organizava-se sob a forma de um centro
especializado dentro do Judiciario, com a fun¢do de auxiliar as partes envolvidas a analisarem
seus conflitos. A partir dessa analise e classificag@o, o centro encaminharia a disputa para o

método mais apropriado para sua resolugcdo. Assim, a decisdo adjudicada a figura de um

522 MARASCHIN, Mircia Uggeri. A aplicacdo do sistema multiportas a seara do Estado-administragdo. In:
AVILA, Henrique et al. (Coords.). Desjudicializacio, justica conciliativa e poder publico. Sio Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 157-174.

33 MARASCHIN, 2020, op. cit., p. 163.

504 MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2017, op. cit., p. 158.

595 TOFFOLIL, José Antonio Dias. Acesso 4 justica na constituigdo de 1988 e métodos adequados de resolugio de
conflitos no Brasil. /n: LOUREIRO, Francisco Eduardo; PRETTO, Renato Siqueira de Pretto; KIM, Richard
Pae. A vida dos direitos nos 30 anos da Constituicio Federal. Sdo Paulo: Escola Paulista da Magistratura,
2019, p. 13-33.

506 SANDER, Frank E. A. The multi-door courthouse: settling disputes in the year 2000. HeinOnline: 3
Barrister 18, 1976, n.p.
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magistrado, no ambito judicial, seria apenas uma possibilidade dentre as inimeras existentes,
ao lado de outros métodos, como a mediagdo e a arbitragem’?’.

Na realidade brasileira, tornar a Justica Multiportas um instituto concreto implica
desenvolver e consolidar novas portas de acesso ao sistema de justica como um todo’®, a
serem inseridas lado a lado com a porta de acesso ao Poder Judiciario, dentro da concepgao de

jurisdigdo compartilhada®®’.

Especialmente nos ultimos 16 anos, o CNJ assumiu a
responsabilidade pela implantacdo concreta da Justica Multiportas em territorio nacional,
adotando iniciativas que propiciaram a desjudicializagdo de alguns procedimentos com o
intuito de oferecer ao jurisdicionado o acesso a outras portas em nosso sistema de justica.
Esse padrio de conduta, eleito como forma de gestdo de processos, visa permitir que o
individuo ou a comunidade tenham mais op¢des de ingresso para obter a prestacao desejada
com igual ou maior efetividade®!’.

Inspirado no Multi-Door Courthouse System, o CNJ, em 2010, editou a Resolugdo
n.° 125, que estabeleceu aos tribunais estatais a instalagdo dos chamados Centros Judicidrios
de Solugdao de Conflitos e Cidadania (Cejuscs). Essas reparti¢cdes foram definidas como o
locus responsavel, de preferéncia, pela realizagdo e gestdo de audiéncias pré-processuais,
além das solenidades judiciais de conciliagdo e mediacdo, bem como pelo atendimento e
orientacdo aos cidaddos. Essa nova politica publica construida pelo CNIJ ilustra sua
mentalidade contemporanea de buscar, cada vez mais, a consensualizagdo e a autocomposicao
como solugio prioritaria para os conflitos de interesses’!'. Mais tarde, também pelo CNJ, foi
editada a Recomendacao n.° 50, no ano de 2014, com o objetivo de estimular os tribunais a
implantarem ac¢des norteadas ao fomento da politica conciliatoria, através dos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos. A Resolugdo n.° 219/2016°'2,

por seu turno, atribuiu aos Centros Judicidrios de Solucao de Conflitos e Cidadania a natureza

de unidades judiciarias, o que possibilitou o devido remanejamento de servidores para atuagdo

507 GEVARTOSKY, Hanna. Justica Multiportas a Brasileira. Revista Sistemas Judiciales: uma perspectiva
integral sobre la administracién de la justicia, Santiago de Chile, ano 18, n. 22, p. 168-180, 2018.

308 Consoante preleciona Mancuso (2013), a concepgdo moderna de jurisdicdo deve ser interpretada como a justa
composic¢ao de conflitos (MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucio dos conflitos e a funcio judicial no
contemporineo estado de Direito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais. 2013). Por esse motivo, a fun¢do de
entrega da tutela juridica pode ser exercitada tanto na via judicial, como também extrajudicial, sendo o seu
principal objetivo garantir o acesso a justiga, estatal ou ndo, com a qualidade necessaria para pacificar a
divergéncia com justica (GRINOVER, Ada Pellegrini. Ensaio sobre a processualidade: fundamentos para
uma nova teoria geral do processo. Brasilia: Gazeta Juridica, 2018).

SO HILL, 2021, op. cit., p. 382.

S10 Ibid., p. 381.

SIUTOFFOLL 2019, op. cit., p. 26.

512 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n® 219, de 26 de abril de 2016. Dispde sobre a
distribui¢@o de servidores, de cargos em comissdo ¢ de fungdes de confianga nos 6rgaos do Poder Judiciario de
primeiro e segundo graus e dé outras providéncias. Brasilia, DF: Conselho Nacional de Justica, 2016.
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sem causar prejuizo para a atividade do local. Finalmente, em 2018, o CNIJ editou a
Resolugdo n.° 271/2018%"3, destinada a regular os parAmetros de pagamento dos mediadores e
dos conciliadores em niveis remuneratorios, de acordo com o seu grau de experiéncia na area.

No que se refere a legislagao infraconstitucional, o Coédigo de Processo Civil de 2015
introduziu um modelo abrangente de Justiga Multiportas, e seu artigo 3° fornece uma
explicagdo clara dessa abordagem. O dispositivo estabelece quatro pontos-chave: a arbitragem
¢ reconhecida como um método adequado para resolver conflitos; o Estado tem o dever de
promover a resolucdo consensual; os envolvidos no processo, como juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, devem incentivar métodos
consensuais, mesmo durante o processo judicial; e ha uma clausula que reconhece a variedade
de métodos adequados para resolver disputas®'.

Em mais um sinal de avango na implementagao deste modelo no Brasil, o Tribunal
de Justica do Estado do Rio Grande do Sul langou, no dia 3 de julho de 2023, o Portal Justica
Multiportas, dedicado a ajudar o cidaddo a encontrar formas mais adequadas e rapidas para a
solucdao de conflitos. Nesse espago, estdo reunidos na internet todos os servigos oferecidos
pelos integrantes do sistema de Justica. Assim, além das atividades disponibilizadas pelo
Tribunal de Justiga, a plataforma também integra a Defensoria Publica, o Ministério Publico,
a Procuradoria-Geral e o Governo do Estado.

Sem equivocos, o incentivo a autocomposi¢do e a heterocomposicao ¢ uma técnica
util para oportunizar a resolucdo adequada de disputas. O Cddigo de Processo Civil e as
normas editadas pelo CNJ, ao se preocuparem em ofertar aos cidaddos as premissas do
modelo multiportas, expandiram a efetividade do acesso a justica, sobretudo quando os
conflitos ndo se encaixam bem em uma solu¢do imposta por um juiz estatal. Essas solugdes
desatreladas da judicializacdo, além de denotarem a tendéncia de ser aderentes as
especificidades dos casos concretos, apresentam custos reduzidos em termos temporais,
contribuindo para uma maior compreensdo dos direitos e para o fortalecimento da
cidadania’'®.

No entanto, nio se pode descuidar da ressalva apresentada por Arenhart’'®, que

detalha a falha ética da pedra estruturante sobre a qual vem sendo estimulado o uso do sistema

513 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolu¢iio n° 271, de 11 de dezembro de 2018. Fixa pardmetros de
remuneracao a ser paga aos conciliadores e mediadores judiciais, nos termos do disposto no art. 169 do Codigo
de Processo Civil — Lei n° 13.105/2015 — e no art. 13 da Lei de Mediagao — Lei n® 13.140/2015. Brasilia, DF:
Conselho Nacional de Justica, 2018.

514 CABRAL; SANTIAGO, 2020, op. cit., p. 202.

515 ARENHART, 2017, op. cit., p. 34.

316 Ibid., p. 33.
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multiportas no Brasil. Percebe-se que, diante do crescente acervo juridico, o principal impulso
para sua promog¢ao ndo ¢ tanto a busca pela resposta adequada para a controvérsia, mas sim
uma tentativa de reduzir a quantidade de processos em tramitagao perante o Poder Judiciario.
Assim, sob o viés ético, esses mecanismos acabam por representar uma evasao do Poder
Judiciario, aumentando a incapacidade da Justica estatal de promover a pacificacdo da
sociedade, ainda que, em efeitos praticos, demonstrem aptiddo para otimizar o cendrio de

congestionamento enfrentado.

4.1.2 O acesso a justica contemporaneo e o devido processo legal extrajudicial

Durante o século XX, prevaleceu uma concepgao trigonométrica do sistema judicial,
composta por trés orgaos elementares: a magistratura, o Ministério Publico e a advocacia
publica/privada. Contudo, as mudancas de ordem social, impulsionadas pelos avancos
tecnoldgicos nas relagdes humanas, proporcionaram a inclusdo de novos personagens nesse
cenario. Assim, passaram a contracenar também os mediadores, conciliadores, arbitros e
delegatarios de serventias extrajudiciais®!’.

A partir do século XXI, com o aumento do acesso a informacao e as facilidades de
obtencdo de conhecimento, comegaram a surgir movimentos direcionados ao desapego da
cultura da sentenca e ao distanciamento da dependéncia popular em relacdo aos tribunais
estatais. Com a conscientizagdo sobre seus direitos frente ao Estado e a outros particulares, o
individuo comegou a reconhecer a possibilidade de aprimorar as condigdes procedimentais e
institucionais para garantir o acesso a justi¢a, desapegando-se do tradicional monopo6lio do
Judiciario’'®,

Trata-se de um movimento que permeia as ciéncias humanas e sociais e que, de
forma gradual, comecou a ser introduzido pelo Poder Legislativo nos proprios conteudos
normativos. Ao ser redigida, a Constituicdo Federal de 1988 expressou as expectativas do
povo que predominavam nas células sociais naquele momento histérico, especialmente na
fundacio do Estado Democratico de Direito. E por isso que o legislador constituinte, ao
assegurar que a lei ndo excluiria da apreciagao do Poder Judiciario lesdao ou ameaca a direito,
buscava neutralizar duas ameagas estruturais: por um lado, visava garantir a facilitacdo e

desobstrucao do acesso aos tribunais de justica pelos individuos e coletividades; e por outro

SI7 HILL, Flavia Pereira; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. Desjudicializagdo e atos probatérios
concertados entre as esferas judicial e extrajudicial: a cooperag@o interinstitucional online prevista na resolugdo
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lado, pretendia ressaltar a inexisténcia de atos imunes a salvaguarda judicial. Tal previsao foi,
por muitos anos, interpretada como a impossibilidade de se impedir a judicializacdo em
qualquer cenario.

Entretanto, mesmo a época, em momento algum se reservou ao Judiciario o
exclusivo exercicio da jurisdicdo. Prova disso ¢ que o inciso LIV do art. 5° da Constitui¢ao
Federal, ao prever que ninguém seria privado da liberdade ou de seus bens sem o devido
processo legal, também nao especificou que essa prerrogativa fosse exclusiva dos processos
judiciais.’!®. O que se observa é que, mesmo sem uma meng¢io terminoldgica expressa que
reservasse ao Estado o exercicio da jurisdi¢do, optou-se, ideologica e filosoficamente, por
interpretar os incisos XXXV e LIV do art. 5° da Constituicdo Federal como normas de
inafastabilidade da jurisdicao estatal, em razao dos receios advindos do periodo ditatorial.

Quando se debate a respeito dos escopos da jurisdicdo — que, por consequéncia, sao
também os do direito processual — busca-se investigar quais sdo suas finalidades especificas.
Segundo Dinamarco®?, esses objetivos sdo trés: (a) o juridico, que consiste em aplicar o
direito de forma concreta; (b) o social, que abrange a busca pela pacificagdo social com
justica e a promocao da educacgdo para o exercicio dos direitos e deveres; e (¢) o politico, que
engloba a afirmacdo do poder do Estado (sua capacidade de decidir de forma imperativa) e a
garantia da participacdo democratica e controle desse poder pela sociedade (realizagdo do
valor liberdade).

Com a alteracdo dos pensamentos e necessidades dominantes na mentalidade da
populagdo, revisitam-se os escopos jurisdicionais que, embora permane¢am 0S mesmos em
esséncia, atualizam-se em sua forma e instrumentalidade. Assim, busca-se deixar claro que,
ao adentrar a sociedade na era da informac¢do, com seus membros mais conscientes a respeito
de suas prerrogativas fundamentais, a estrutura do sistema judicial se transformou para
promover a tutela jurisdicional de maneira alinhada a nova formatagdo da ideologia
comunitaria. Em outras palavras, os diplomas legais e a sua concepgao ilustram o contexto
historico de edicdo e vigéncia®?!. Portanto, no arranjo social e tecnolégico do século XXI, ndo
¢ mais adequado interpretar o Estado como a tnica fonte do exercicio jurisdicional, sob pena
de se atentar contra o terceiro escopo desse instituto, que visa proteger a participagado

democratica e garantir o controle desse poder pela sociedade.
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Atentando a superagdo da visdo cléssica de inafastabilidade da jurisdi¢do, como se o
seu exercicio fosse reservado ao monopolio estatal, o legislador infraconstitucional, ao
elaborar o Codigo de Processo Civil de 2015, promoveu a atualizagdo da ordem juridica, em
especial nos artigos 3° e 16°. Percebendo que hoje nao ¢ mais suficiente adotar apenas meios
judiciais de solucdo de conflitos, ou, pior ainda, impor esses meios aos litigantes, o Codigo de
Processo Civil de 2015 passou a reconhecer que ¢ necessario compreender a natureza da
divergéncia para identificar o método mais adequado para supera-la, incorporando, assim, de
forma definitiva o sistema de Justiga Multiportas na ordem brasileira®>>.

Ao fazer essa opc¢do, o legislador ordindrio acolheu a existéncia de procedimentos e
contendas que, pelo direito material em disputa, ou mesmo pela indole dos interessados,
devem ter o seu deslinde oportunizado fora do monopdlio da Justiga estatal. Nesses casos,
apurou-se que a propria pretensao manifestada pelas partes, em tese, ndo demandaria uma
decisdo adjudicada a figura do juiz estatal, possibilitando-se com isso a constru¢do de arranjos
préprios muito mais pertinentes as particularidades da divergéncia posta. Ademais, a opcional
desvinculagao do desfecho da atuacdo do magistrado demonstrou ser capaz de contribuir para
a eficiéncia desse sistema, uma vez que o juiz se viu livre para dedicar mais atencdo a
procedimentos que exigem maior participacdo da atividade judicial, diminuindo, assim, o
niimero de agdes que congestionam as comarcas em todo o pais®?.

A atualizagdo do texto processual civil deixou clara a mudanca de mentalidade
concretizada nesses 27 anos que separaram a redagdo da Constituicdo Federal de 1988 da
elaboragdo da nova codificacdo. Enquanto o art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal previa
que “a lei ndo excluird da aprecia¢do do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga de direito”, o art. 3°
do Codigo de Processo Civil estabeleceu que “ndo se excluird da apreciagdo jurisdicional
ameaca ou lesdo a direito”. Desta feita, a diferenga entre os textos normativos exprime as
profundas transformagdes sociais ocorridas na virada do século XX, atestando que o enfoque
deixou de estar na figura do prestador da jurisdi¢do, e passou a acompanhar a atividade
jurisdicional propriamente dita’**,

Nos ultimos anos, observou-se uma transformagao significativa na maneira como o
Poder Judiciario lida com os conflitos, impactando a pratica constitucional e processual. Essa

mudanga foi marcante ao ponto de que os antigos conceitos tedricos perderam sua relevancia
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descritiva e normativa habitual, passando por um tipico processo de obsolescéncia. As
alteracdes no sistema juridico resultaram em uma ruptura com a forma tradicional de
compreender o0 acesso a justica e o processo, exigindo dos estudiosos do direito uma reflexao
renovada sobre a jurisdigdo e a teoria geral do processo. Propos-se, assim, uma nova
abordagem para entender o processo e a jurisdi¢do, considerando as recentes mudangas
legislativas na esfera processual e jurisdicional. E importante ressaltar que essas mudangas
foram precedidas por uma construgao jurisprudencial e doutrinaria significativa, demandando
uma nova interpretacio da gestio dos conflitos pelo Poder Judiciario®>.

Essa nova abordagem normativa sugere que o conflito, caracterizado pela oposic¢ao
de interesses, pode ser melhor resolvido se for vidvel identificar em que nivel ele ocorre. Esse
nivel pode se limitar aos meios para alcancar um objetivo comum ou pode abranger os
proprios objetivos a serem alcangados. No primeiro caso, tem-se um conflito cooperativo, em
que as partes compartilham objetivos convergentes, mas discordam sobre como alcangé-los;
j& no segundo caso, tem-se um conflito competitivo, em que h4a uma oposi¢ao direta entre os
objetivos das partes. Dado que dificilmente encontram-se conflitos apenas cooperativos ou
competitivos, ¢ necessario considerar-se diferentes abordagens de gestdo que maximizem os
resultados positivos para os envolvidos na resolugdo do conflito. A crescente
institucionalizacdo de métodos consensuais de resoluciao de conflitos sugere que a jurisdigao
contemporanea ndo deve mais se limitar a elimina¢do do conflito pelo Estado, mas sim a
buscar oferecer a forma mais adequada de solugdo para as partes envolvidas®®.

Nessa dimensao mais moderna, ganhou destaque a figura da jurisdi¢ao extrajudicial,
que se apresenta como um mecanismo de racionalizagdo da prestagdo jurisdicional e de ajuste
do controle social, a luz dos principios da efetividade e da adequagdo. A releitura do principio
da inafastabilidade da jurisdicdo deve ter como matriz a nogao contemporanea de acesso a
justica, que nao se restringe ao alcance aos tribunais estatais, mas abrange a oportunidade de
solucionar conflitos no ambito extrajudicial, onde também devem estar presentes a
independéncia e a imparcialidade do terceiro que conduzird o tratamento da disputa®’. A
cuidadosa organizacao legal dos procedimentos ou a correta aplicagdo especifica de qualquer
método alternativo de resolucdo de disputas (ADR) nao viola nenhum principio

constitucional. Os principios constitucionais da garantia da autoridade competente (CF, art.

525 QUINTAS, Fabio Lima. Para que um novo c6digo de processo civil? Uma reflexdo sobre os novos contornos
da funcao jurisdicional. Revista de processo, Sao Paulo, v. 256, p. 295-316, jun., 2016.

526 Ibid., p. 297.

527 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; STANCATI, Maria Martins Silva. A ressignificagdo do principio do
acesso a justica a luz do art. 3.° do CPC/2015. Revista de Processo, Sao Paulo, v. 256, p. 17-44, abr., 2016.



163

5.°, LIII), do devido processo legal (CF, art. 3.°, LIV) e da imparcialidade do julgador sdo
respeitados pela adequada regulamentacdo legal desses institutos, assegurando sua
preservacdo, independentemente da 4rea escolhida para a solugio da disputa®?®.

Sendo assim, o fendmeno da desjudicializacao, que ja vem sendo implementado pelo
CNJ, se reforca a partir desse movimento de reconfiguracdo da inafastabilidade jurisdicional.
O compartilhamento da atuacdo jurisdicional, exercida em comunhdo com outros 6rgaos
também integrantes do sistema judicial, permite que as lesdes e ameacas a direitos sejam
conhecidas e tuteladas validamente por outros agentes dotados de fungao jurisdicional.

Nao ha razdo para se conter o recrudescimento dessa onda apenas pelo receio de
descumprimento das garantias processuais. Isso se deve ao fato de que a delegacao de fungdes
jurisdicionais a agentes extrajudiciais, por meio de praticas desjudicializantes, requer a
configuragdo de um devido processo legal extrajudicial para que se torne constitucional no
ambito do Estado Democratico de Direito. Em sua formatagdo, cinco aspectos essenciais
devem ser observados, a saber: “(a) imparcialidade e independéncia dos agentes competentes;
(b) controle externo; (c) publicidade; (d) previsibilidade do procedimento e (e)
contraditorio?’.

Com isso, evidencia-se que, apesar da adogdo do sistema de Justica Multiportas no
Brasil, a oferta de jurisdicdo compartilhada, a ser expandida por meio da desjudicializagdo de
procedimentos, ndo pode resultar em retrocessos nas garantias constitucionais ja conquistadas
apos a democratizacdo do Pais>*°, nem deve ser desencorajada com base nesses receios. A
maleabilidade procedimental presente no processo extrajudicial, em vez de alterar sua
natureza, contribui para adaptar o método as caracteristicas do conflito. Essa seguranca
decorre do fato de que a concepgdo de processo estd intimamente ligada ao principio do
devido processo legal que, transposto para o ambiente extrajudicial, demanda o uso de um
instrumento respaldado pela lei e garante o exercicio do contraditério, a ampla argumentagao
e o tratamento igualitario®!.

Os servigos registrais e notariais inserem-se em um contexto juridico que possibilita
a coexisténcia de alternativas jurisdicionais para a efetivagao do direito material titularizado

pelo individuo, representando uma opgdo potencialmente célere, flexivel € menos onerosa

para a resolucdo de conflitos. Esses espacos de coexisténcia operam de forma legitimada,
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especialmente por incluir os fundamentos do devido processo legal, como os principios do
contraditorio, da ampla defesa, da igualdade e da imparcialidade, todos garantidos pela
Constituicao. Assim, em todos os processos em andamento ou que venham a ser realizados
nos cartorios extrajudiciais, o devido processo legal e seus respectivos aspectos sao

assegurados2.

4.1.3 Movimento de desjudicializacdo de procedimentos

O estudo aprofundado do tema relacionado ao acesso a justica, que abrange desde os
primordios do Projeto Florenca até a contemporaneidade, revela a presenca de crengas que,
devido a sua falta de fundamentacdo empirica, se configuram como verdadeiros mitos
ancestrais que obstaculizam o desenvolvimento do processo civil moderno. A andlise das
questdes relativas a jurisdicdo compartilhada, ao devido processo legal extrajudicial e a
funcionalidade do sistema de Justica Multiportas evidencia que ndo ha justificativa para a
resisténcia legislativa e doutrinaria em relagao a desjudicializagdo de procedimentos, que, em
tltima instancia, se revela refém de apegos culturais®>.

Os dados extraidos dos Relatorios Justica em Numeros, publicados pelo CNJ ao
longo da ultima década, indicam que o momento atual é propicio para a introdu¢do de um
maior nimero de procedimentos desjudicializados no ordenamento juridico patrio. Trata-se de
medida com aptidao a reduzir a carga de trabalho relegada a responsabilidade dos tribunais
estatais, a0 mesmo tempo em que viabiliza uma analise dotada de maior acuidade a ser
empreendida nas demandas de conhecimento e urgéncia que permanecam com a sua
tramitacio atrelada ao Judicidrio™?.

Como observa Mancuso>*®, ao se adotar uma perspectiva negativa da intervengio
jurisdicional do Estado, torna-se evidente que tal interven¢do ndo implica exclusividade do
Poder Judiciario como o Unico canal legitimo para a resolucdo de controvérsias. Pelo
contrario, o que prevalece em sua esséncia ¢ uma clara tendéncia a desjudicializacdo de
conflitos, voltada para a multiplicagdo de meios denominados equivalentes jurisdicionais,

com o intuito de promover uma tutela adequada, efetiva e tempestiva. De maneira geral, pode-
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se afirmar que a desjudicializagdo consiste em um conjunto de agdes realizadas fora da esfera
judicial, transferindo a solugdo dos litigios para o campo administrativo®3S,

Desse modo, ¢ pertinente esclarecer que o proposito da desjudicializacdao se revela
plenamente compativel com a justi¢a institucionalizada. Para tanto, ¢ essencial compreender
que o ato de desjudicializar constitui apenas uma das dimensdes de um processo social mais
amplo, resultante da busca cidadd pela resolucdo dos conflitos sociais. Com base nessa
premissa, torna-se evidente que a maioria das instituigdes que integram o sistema judicial
presta seus servigos sem a interferéncia direta do Poder Judiciario. Isso significa que a
populacdo pode acessar a justica por intermédio desses Orgdos, sem a necessidade de se
submeter a formalizag¢do de a¢des no circuito judicidrio.

Percebe-se, portanto, que a desjudicializagdo ¢ uma propria consequéncia reflexa da
expansao global do acesso a justica, que visa instituir o concomitante protagonismo de outras
instincias juridicas. Como conclui Cavaco™’, seja por meio da judicializagdio ou da
desjudicializagdo, o que realmente importa aos individuos ¢ a possibilidade de acessar uma
justica institucionalizada, conectada a efetiva concretizagdo da cidadania.

Nos ultimos anos, emergiram diversos mecanismos proprios desse movimento de
desafogo do Judiciario. Historicamente, observa-se que a tempestividade foi um fator
decisivo, atuando como estimulo para a desjudicializacdo, tendo sido formalizada de maneira
oficial pela Emenda Constitucional n.® 45/2004, que incluiu o inciso LXXVIII no artigo 5° da
Constituicao Federal. Esse dispositivo visa garantir a todos o acesso a justi¢a de forma eficaz,
por meio de um processo que seja concluido em um prazo razoavel. A importancia dessa
previsdo decorre do fato de que, quando o sistema judicial ndo consegue garantir essa
satisfatividade dentro de um prazo adequado, hé o risco de que o direito em questdo perca sua
validade ou que seu exercicio se torne inutil, o que vai contra os principios da justi¢a social>*®.

Pinho e Porto®* defendem que a desjudicializagdo é um movimento cujas origens no
Brasil remontam a década de 1970, com a promulgacdo da Lei n.° 6.015/1973 (Lei de
Registros Publicos). Segundo os juristas, ao prever a unificagdo de procedimentos que
dispensavam o aval do Poder Judiciario para produzir efeitos contra terceiros, deu-se inicio a
jurisdicdo voluntaria extrajudicial. Contudo, a concretizagao dessa mentalidade, focada na

entrega tempestiva de satisfatividade, comecou a se acentuar com a edi¢do da Lei n.°
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8.560/1992, que introduziu mecanismos de reconhecimento de paternidade diretamente no
registro de nascimento, por meio de escritura publica ou particular arquivada em cartdrio, por
testamento (ainda que incidental), ou pela via judicial.**°. A Lei n.° 9.307, de 23 de setembro
de 1996, por sua vez, fortaleceu o sistema de Justiga Multiportas, ao possibilitar que as partes
envolvidas no conflito pudessem construir didlogos mediados por arbitros privados. A decisdao
desses arbitros, a partir de entdo, passou a ter for¢a de titulo judicial, sem a necessidade de
homologacao pelo Judiciario, desde que observados certos requisitos, como a disponibilidade
dos direitos em disputa®!.

Ainda na década de 1990, a Lei n.° 8.951, de 1994, introduziu a figura juridica do
deposito extrajudicial, regulamentado no art. 890 do Codigo de Processo Civil de 1973.
Posteriormente, a Lei n.° 9.703, de 1998, expandiu o uso do deposito extrajudicial no ambito
do ordenamento juridico brasileiro, passando a abranger também hipoéteses tributarias e de
contribui¢cdes federais. No mesmo sentido, a Lei n.° 10.482, de 2002, ampliou o escopo dos
depdsitos extrajudiciais fiscais, viabilizando o seu manejo nas esferas estaduais e municipais,
pelo que se permitiu a imediata satisfagdo das quantias devidas sem a necessidade de
submeter o contribuinte ao crivo do Poder Judicidrio. Em 2005, a Lei n.° 11.101, que regula
os processos de faléncia e recuperagdo, introduziu um sistema mais flexivel, autorizando a
reabilitacdo de empresas de forma extrajudicial, mediante negocia¢@o direta com os credores,
cujo plano por si aprovado é posteriormente levado a juizo para simples homologacdo®*.

No ambito cartorario, merece destaque a inovacdo trazida pela Lei n.° 11.441, de
2007, que permitiu que inventarios, partilhas e divorcios fossem realizados extrajudicialmente
nos cartorios de notas. A Lei n.° 11.790, de 2008, também contribuiu para a ampliacdo da
cidadania ao possibilitar o registro tardio de nascimentos diretamente nas serventias
extrajudiciais. O Programa Minha Casa, Minha Vida, instituido pela Lei n.° 11.977/2009,
permitiu que os titulares de posse legitima convertessem esse registro em propriedade apds
cinco anos, sem necessidade de intervencdo judicial®**. Em 2015, a Lei n.° 13.105 inseriu o
instituto da usucapido extrajudicial, assentindo com a elaboracdo de um procedimento voltado
a efetivar o direito de propriedade de forma administrativa. Posteriormente, a Lei n.° 13.465,
de 2017, inaugurou a legitimagdo fundiaria, o direito real de laje e os condominios de lotes,

sem a necessidade de recurso ao Poder Judiciario®**.
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No Codigo de Processo Civil de 2015, o processo de desjudicializacdo foi
significativamente fortalecido. O art. 1.071 autoriza que o procedimento de usucapido tramite
de forma desjudicializada, diretamente no Cartério de Registro de Imoével; o art. 571 foi
redigido de modo a possibilitar a demarcagao e divisdo de terras por escritura publica, desde
que os interessados sejam maiores, capazes € atuem em consenso; o paragrafo segundo do art.
703, por seu turno, legitima a homologa¢do do penhor legal extrajudicial; e o art. 384
estabelece que a existéncia ¢ o modo de existir de um fato podem ser atestados, mediante
requerimento, por um tabelidio por intermédio de ata publica®®.

Nao obstante o sucesso da pratica dentro das fronteiras nacionais, ¢ relevante
destacar que o Brasil assumiu o compromisso internacional de implementar as diretrizes da
Agenda 2030 da ONU. Os objetivos desse programa global encontram-se alinhados a
efetivacao dos direitos humanos e a promog¢dao do desenvolvimento sustentavel, razao pela
qual foi eleita como foco de metodologia laboral a previsdo de agdes de prevencdo ou
desjudicializacdo de conflitos. Nesse passo, o movimento de desjudicializacdo de
procedimentos estd em total sintonia com as novas prelecoes de sustentabilidade e
responsabilidade social capitaneadas pela ONU, além de atender, em ambito nacional, a Meta
9 liderada pelo CNJ**6,

A tangibilidade do ODS 16, da Agenda 2030 da ONU, torna-se vidvel por meio da
desjudicializacdo, que evita a transferéncia ao Poder Judiciario de demandas que podem ser
resolvidas sem a necessidade de judicializacdo do conflito. Nesse aspecto, a Meta 16.7 do
ODS 16 ¢ bastante especifica, pois exige a garantia de uma tomada de decisdo responsiva,
inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis. Com o estimulo a criacdo de
medidas desjudicializadoras, proporciona-se inegavelmente um maior campo para a expansao
da cultura da pacificagdo, oportunizando a todos os envolvidos a constru¢do de solucdes
flexiveis e maledveis, conforme as peculiaridades dos problemas enfrentados®¥’. Assim, a
expansdo das possibilidades de desjudicializagcdo deve ser vista como uma forma segura de
aumentar o acesso a justica, promovendo um processo justo e assegurando uma tutela que seja

adequada, efetiva e oportuna na pratica.
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4.2 PROPOSTAS DE ALTERACAO NO RITO DA EXECUCAO CIVIL A PARTIR DO
PROJETO DE LEI N.° 6.204/2019

Como observado, a desjudicializagdo de procedimentos nao ¢ uma novidade na
ciéncia processual brasileira, embora possa gerar insegurangas em relacdo aos contornos do
atual debate parlamentar sobre o tema. Contudo, ¢ inegavel que a delegacdo de atos, antes
realizados com exclusividade pelos magistrados, ndo deve ser motivo para a disseminagao
desse sentimento de inseguranga juridica. Tampouco deve servir como justificativa para a
falta de investimento em estratégias que visem ao descongestionamento do Poder Judiciario.

A respeito do tema, Figueira Junior’*® descreve que, até poucas décadas atras, o
principio da inafastabilidade da jurisdi¢do estatal era considerado um absolutismo pratico.
Este principio, visto como um sustentaculo fundamental, configurava um verdadeiro dogma,
implicando que a resolucdo de conflitos e a satisfagdo de pretensdes s6 poderiam ser
alcangadas por meio da atuagdo do juiz togado. Ainda que, em certa medida, a judicializacao
tenha de fato auxiliado na conquista de avangos sociais, sobretudo a partir da otica da
redemocratizagao nacional, por outro lado, insuflou o Judiciario com milhares de demandas,
tendo por consequéncia a morosidade que ha muito se verifica.

De acordo com Santos®*’, a contextualizagio da judicializagio possibilitou a
identificagdo das engrenagens indispensaveis para o funcionamento eficaz da via judicial
como meio de efetivacdo da justica, ressaltando a importancia do direito fundamental
correspondente. Entretanto, de nada adiantaria discutir a desobstrucao do alcance a justica,
sem que se coadunasse essa visdo com as necessidades trazidas pelo novo século, que exigem
o convivio harmoénico da jurisdi¢do estatal com todas as demais modalidades de solucdao de
contendas, tratadas como meios adequados de pacificagdo social. Nesses contornos, a
desjudicializagdo da execugdo civil, ao abrir novas frentes de satisfacao de direitos, confere
autonomia administrativa aos cidaddos e aos operadores do direito para que operem uma
eficdcia razodvel na prestacdo dos servigos publicos, contemplando tempestivamente a etapa

satisfativa executoria>>’.

348 FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Estudo de impacto jurimétrico aplicado a desjudicializagdo da execugdo civil
— analise do PL 6.204/19. Migalhas, [s. [.], 2022.

349 SANTOS, César Augusto dos. Breve abordagem sobre o tema da desjudicializacio em busca de alternativas
ao descongestionamento do Poder Judiciario. Revista Juridica De Jure, [s. /.], v. 10, n. 17, p. 259-281,
jul./dez. 2011.

530 1bid, p. 273.
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No que se refere ao Projeto de Lei n.° 6.204, de 2019%!, de autoria da Senadora
Soraya Thornicke e em tramitacdo no Congresso Nacional, ¢ importante destacar que o seu
objetivo de promover a desjudicializacdo da execugdo civil de titulo executivo judicial e
extrajudicial inspira-se no modelo do direito lusitano, porém de forma adaptada a realidade
local. Trata-se de uma tentativa de abordar a dificuldade das execugdes civis brasileiras em se
traduzirem em eficacia social, assegurando ao titular do direito a entrega do bem da vida ja
reconhecido em titulo prévio, mas que ainda nao foi satisfatoriamente realizado, o que ¢
essencial para neutralizar a polarizagao comunitaria.

O aprofundamento da tematica estd em consondncia com as reflexdes suscitadas pela
crise da jurisdicao estatal e sua conexdao com o movimento liderado pela ONU desde 2015,
que culminou na elaboragao da Agenda 2030. A matéria encontra correspondéncia nas ondas
do movimento de acesso a justica, ja que as proprias conclusdes externadas pelos estudos
desenvolvidos pelo Projeto Florenga apontavam presenga de uma caréncia sist€émica a ser
suplantada por novos instrumentos e métodos de resolucdo de controvérsias. Para cumprir a
finalidade a que foram concebidos e conferir maior efetividade a etapa satisfativa do direito,
esses mecanismos devem envolver a participagdo ativa de terceiros ndo pertencentes ao Poder
Judiciario no exercicio da tutela jurisdicional, o que se denomina de justica participativa e
coexistencial®2.

Sob o viés de um arranjo comunitario que aparenta uma disposi¢cao temporaria para
realizar a expansao do conceito de jurisdicdo, os métodos alternativos e os movimentos
desjudicializantes tém ganhado notoriedade, em razdo da apregoada flexibilidade
procedimental, celeridade e economia. Nessa tentativa de expandir a consolidag¢ao da terceira
onda do movimento de acesso a justica e de pavimentar espago para a inser¢do de uma ordem
juridica justa, a mitigacdo da inafastabilidade da jurisdicdo estatal em prol da efetivagao da
jurisdicdo compartilhada representa mais uma etapa na busca pela paz social. Trata-se de um
proposito oficialmente eleito pela Agenda 2030 da ONU como um degrau indispensavel para
a salvaguarda da sustentabilidade nas relacdes humanas das geragdes futuras, cujo sucesso
depende da insercdo de técnicas de resolugdo de conflitos voltadas especificamente a

satisfacdo dos direitos reclamados.

531 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei n° 6204, de 2019. Dispde sobre a desjudicializagdo da execugio
civil de titulo executivo judicial e extrajudicial; altera as Leis n°s 9.430, de 27 de dezembro de 1996; 9.492, de
10 de setembro de 1997; 10.169, de 29 de dezembro de 2000; ¢ 13.105 de 16 de marco de 2015 — Codigo de
Processo Civil. Brasilia, DF.: Senado Federal, 2019.

532 FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Estudo de impacto jurimétrico aplicado a desjudicializagdo da execugdo civil
— andlise do PL 6.204/19. Migalhas, [s. [.], 2022.
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Assim, ¢ necessario avaliar a validade das intengdes contidas no Projeto de Lei n.°
6.204/2019, explicando o funcionamento do procedimento proposto para evidenciar as
virtudes da desjudicializagdo. Em sequéncia, busca-se ponderar a legitimidade de algumas
criticas que ja& foram levantadas doutrinariamente, inclusive como meio de identificar
eventuais aperfeicoamentos que podem ser implementados desde ja. Dessa forma, pretende-se
examinar se as proposigoes apresentadas contemplam os ideais ESG e oferecem uma resposta
adequada a insustentabilidade da atividade jurisdicional, especialmente em seus atuais

contornos executorios.

4.2.1 Direito fundamental a atividade satisfativa em um prazo razoavel

Nos casos em que a solugdo para o conflito carece do exercicio da fungdo
jurisdicional, devido a natureza do objeto em disputa, a simples certeza obtida com o éxito na
constitui¢do do titulo pode ser insuficiente para o autor da agdo. Nessas hipdteses, a resolugao
completa da lide depende da efetivacdo da ordem concreta expressa no titulo de que ¢
portador, seja este judicial ou extrajudicial. Nesse contexto, a fungdo executiva atua no mundo
pratico e se caracteriza por ser composta por um conjunto de atos capazes de impactar a esfera
juridica do executado. Cabe ao procedimento executivo buscar medidas que restaurem, de
forma definitiva, a ordem juridica e o direito violado. Em outras palavras, incumbe-lhe
proporcionar uma tutela satisfativa, independentemente de o resultado ser obtido por meio de
cognicdo judicial ou extrajudicial®?.

No Brasil, a regulamentag¢do do direito a atividade satisfativa encontra respaldo no
art. 4° do Codigo de Processo Civil. Esse dispositivo estabelece que as partes ndo apenas
detém a prerrogativa de eliminar a incerteza, mas também tém o direito de que os juizes se
valham de meios coercitivos ¢ medidas de apoio para a efetiva prestacdo do bem da vida
reconhecido™*. Dessa forma, considerando que a efetivagdo pritica do direito da parte
vencedora faz parte da prestagdo jurisdicional, ¢ dever do Estado-juiz adotar medidas eficazes
para garantir a concretizacio desse direito. Segundo Guerra®>, a regra de que a execugio se
realiza no interesse do exequente foi reinterpretada pela doutrina e jurisprudéncia, a luz do art.

5°, XXXV, da Constituicdo Federal, de modo a ser compreendida como uma exigéncia de

353 ASSIS, Araken. Manual da execucdo. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2024

5% MANCUSO, 2019, op. cit. p. 157.

335 GUERRA, Marcelo Lima. Direitos fundamentais e a protecio do credor na execu¢io civil. Sio Paulo:
Revista dos Tribunais, 2003.
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efetividade no pleito executivo, ou seja, de acesso a uma tutela jurisdicional efetiva e
adequada.

A tutela proporcionada pela execucdo forgada ¢ de natureza jurisdicional, assim
como as acdes do juiz que a conduz, seja em um processo autonomo de execucao, seja em
uma fase de cumprimento de sentenca. Nas medidas sub-rogatorias e coercitivas, o objetivo
institucional desse processo — satisfazer o credor — visa a pacificacdo das partes envolvidas
em crises de inadimplemento, resolvendo os conflitos entre elas, o que integra a fun¢do
jurisdicional (o escopo social da jurisdi¢do)®>¢.

De acordo com Greco®>’, uma das formas de atos executérios praticados pelo juiz sdo
os atos de coagdo, caracterizados como agdes de autoridade que invadem a esfera de
interesses ou o patriménio de uma das partes, ou at¢é mesmo de terceiros, com o objetivo de
obriga-los a cumprir ordens ou determinagdes judiciais. Segundo Dinamarco™®, as medidas
coercitivas exercem pressdo sobre a vontade do devedor para for¢a-lo ao cumprimento da
obrigagdo. Por meio dessas medidas, o Estado-juiz busca convencer o inadimplente, criando
situagdes tdo desfavoraveis e inconvenientes que, em algum momento, o cumprimento da
obrigacdo se torne mais vantajoso do que continuar inadimplente. Como o autor defende,
essas medidas sdo verdadeiras formas de coagdo, pois geram no devedor um temor justificado,
insuportavel ou, no minimo, altamente indesejavel. Além das medidas sub-rogatorias e
coercitivas, existem ainda as medidas indutivas, que podem ser definidas como aquelas que se
valem da concessdao de beneficios a uma das partes, desde que adote uma certa postura no
processo™’.

Em decorréncia do avango do nivel de complexidade que permeia as relagdes sociais
e do consequente aperfeicoamento da ci€ncia processual, os especialistas verificaram que o
modelo classico da execugdo, estruturado na sub-rogagdo, resultava em muitas situagdes nas
quais a frustra¢ao do credor vitorioso se tornava uma ocorréncia frequente. Por essa razdo, o
legislador infraconstitucional adotou com maior énfase a técnica da tutela especifica, visando
robustecer o direito fundamental a tutela satisfativa em um prazo razodvel. Ao redigir a nova
legislagao processual civil, trabalhou-se com o objetivo de extinguir a divisdo presente no

codigo anterior entre os processos de conhecimento e execucdao de sentenca. Com isso, a

5% DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicdes de direito processual civil: volume IV. 4. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2019.

35T GRECO, Leonardo. Institui¢des de processo civil, volume 1. 5. ed. — Rio de Janeiro: Forense, 2015.

558 DINAMARCO, op. cit, p. 43.

5% OLIVEIRA NETO, Olavo. Comentarios ao Codigo de Processo Civil: volume 1 (arts. 1° a 317). BUENO,
Cassio Scarpinella. (Coord.). Sao Paulo: Saraiva, 2017. p. 626.
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intenc¢do foi estabelecer na lei positivada mecanismos que habilitassem o operador do direito a
desconstruir essa barreira que atentava contra a efetividade da tutela juridica>®.

Diante da resisténcia do devedor em se submeter espontaneamente aos termos da
decisdo que lhe foi desfavoravel, o Codigo de Processo Civil de 2015 optou por atribuir ao
juiz, ao se deparar com uma situagdo concreta, o poder de impor medidas de convencimento
atipicas>®!. Nesse cenario imerso por motivacdes de objetiva efetividade, foi positivado o
regramento contido no art. 139, IV, do Codigo de Processo Civil, que conferiu ao magistrado
o poder de comandar todas as medidas adequadas para promover o cumprimento de uma
ordem judicial, inclusive nas a¢des que tivessem por objeto prestagdo pecunidria. Embora se
possa questionar a escolha de inserir o dispositivo no rol de preceitos que regulamentam os
poderes do juiz, em vez de coloca-lo entre aqueles que disciplinam o cumprimento de
sentenca e a execugao, fato ¢ que, uma vez bem interpretado, demonstrou relevante potencial
disruptivo com o antigo modo de conceber a atuagio executiva judicial®®?.

De fato, desde a inser¢ao do art. 461 na legislagdo processual civil antecedente, em
1994, que a posteriori veio a ser acrescido do art. 461-A, as prestacdes de fazer, ndo fazer e
entregar coisa passaram a deter uma sistematica radicalmente distinta das obrigacdes
pecunidrias para sua efetivagdo. O magistrado passou a contar com o poder de emitir ordens,
cujo cumprimento era realizado de oficio e através de medidas de sub-rogacdo ou inducao
abertas, isto ¢, ndo obrigatoriamente regradas por lei. A mesma logica foi mantida pelo codigo
em vigor, como se percebe a partir do art. 536 em diante, que confere uma ampla gama de
instrumentos ao juiz para realizar os direitos que reconhece, evidenciando a presenca do
imperium nessa atuacdo’®’. Percebe-se, dessa forma, que a positivagdo do art. 139, IV, do
Cddigo de Processo Civil, além de reparar essa distingdo injustificada, consagrou oficialmente
a viabilidade de serem postas em pratica medidas executivas restritivas de prerrogativas do
executado, inclusive nas obrigacdes de pagar quantia certa, como ferramenta para garantir
maior éxito no exercicio da atividade satisfativa em prazo razodvel’®*. Como acrescenta

Guerra®®:

30 ARENHART, Sérgio Cruz. Tutela atipica de prestagdes pecunidrias. Por que ainda aceitar o “é ruim mas eu
gosto”?. Revista Juridica da Escola Superior de Advocacia da OAB-PR, Curitiba, v. 3, n. 1, p. 15-57, maio
2018.

361 TUCCI, José Rogério Cruz. Ampliagdo dos poderes do juiz no novo CPC (LGL\2015\1656) e principio da
legalidade. Condur, [s. I.], 27 set. 2016.

562 ARENHART, 2018, op. cit., p. 27.

53 Ibid, p. 33.

64 NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo. Medidas executivas coercitivas atipicas na execugdo de obrigagdo de
pagar quantia certa — art. 139, IV, do novo CPC. Revista de processo, Sdo Paulo, v. 265, p. 107 — 150, mar.
2017.

365 GUERRA, 2003, op. cit., p. 66.
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E tarefa impossivel para o legislador, a de prever todas as particularidades dos
direitos merecedores de tutela executiva (o que significa dizer, aqueles direitos
consagrados em titulos executivos) e preordenar meios executivos diferenciados,
levando-se em consideragdo essas particularidades.

Diante dessa realidade, o principio da tipicidade dos meios executivos cedeu espago
ao principio da concentragdo dos poderes de execucdo do juiz, ou principio da atipicidade.
Juridicamente, deu-se prosseguimento a tendéncia anteriormente verificada de ampliacdo dos
poderes do magistrado, inaugurando uma espécie de poder geral de efetivagdo executiva.
Esse, em seu amago, permitiu ao julgador utilizar os meios executivos que considerasse mais
adequados ao caso concreto, com o objetivo de satisfazer a prerrogativa do credor com maior
celeridade’®®.

Desse modo, constata-se que a insercdo do comando contido no art. 139, IV, do
Cdédigo de Processo Civil de 2015, impulsionada pelo imperativo da efetividade, representou
um passo fundamental para romper a ligacdo intrinseca que atrelava a execucao civil
brasileira a um modelo superado. Destaca-se que quanto mais flexibilidade for conferida ao
juiz em relagdo aos meios executivos disponiveis para satisfazer os interesses do credor,
maior serd a probabilidade de se alcancar um oOtimo resultado no processo de execugao,
proporcionando ao credor aquilo que deveria obter caso nao houvesse ocorrido o
inadimplemento. Em contraposi¢@o a essa primeira metodologia, denominada como execugao
especifica, hd a nominada execucdo genérica, que se exprime através da conversido em
pagamento de perdas e danos, sendo a sua utilizacao reservada somente para as hipdteses em
que o formato especifico ndo pode mais ser alcancado. Dessa forma, fica evidente que o
ordenamento juridico buscou assegurar ao credor, seja de forma direta ou indireta, a efetiva
percep¢dao da prestagdo materializada a que tem direito, conferindo-se preferéncia pela
execugdo especifica por contemplar o resultado que esse obteria se o devedor cumprisse a
obrigag¢do voluntariamente, isto é, com maior adequacio e efetividade®®’.

Sobre o significado de adequagdo e efetividade, pode-se afirmar que a primeira
implica que o sistema legal deve garantir métodos eficazes para a execucdo completa de
qualquer direito que mereca uma agdo executiva, de modo que o resultado pratico se
aproxime, tanto quanto possivel, do cumprimento voluntario da obrigagdo. Ja a segunda diz

respeito a capacidade da acdo executiva de assegurar, de maneira oportuna, a satisfacdo do

direito sujeito a execucdo. Esses principios sdo abordados no artigo 4° do Cédigo de Processo

566 DIDIER JUNIOR., Fredie et al. Diretrizes para a concretizagdo das clausulas gerais executivas dos arts. 139,
IV, 297 e 536, § 1°, CPC. Revista de processo, Sdo Paulo, v. 267, p. 227-272, maio 2017.
67 FUX, 2022, op. cit., p. 19.
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Civil, que assegura o direito a uma solugio satisfatoria dentro de um prazo razodvel’®®. A
respeito do que se compreende por direito a tutela tempestiva e em prazo razoavel, o principal
a ser esclarecido ¢ que de forma alguma se confunde a prerrogativa por um processo rapido
ou c¢lere. O que se pretende concretizar com a previsao de um direito a tutela efetiva ¢ “a
elimina¢do do tempo patoldgico - a desproporcionalidade entre duragdo do processo e a
complexidade do debate da causa que nele tem lugar’’.

A nocgdo de prazo razoavel para o alcance da satisfatoriedade do direito reconhecido
e declarado previamente em titulo executivo judicial ou extrajudicial apresenta-se como um
aspecto juridico enderecado tanto ao legislador quanto ao juiz da causa e aos gestores do
Poder Judiciario. O direito fundamental & duracdo razoavel do processo ¢ um instituto
formulado como uma cldusula geral, que estabelece um padrdo a ser seguido pelo Estado — a
garantia de que os processos sejam concluidos em um tempo justo.

Embora se baseie em um conceito indefinido — duragdo razoavel — e ndo
especifique as consequéncias legais para o seu descumprimento, ¢ possivel estabelecer como
premissas suas:

a) a obrigacdo do legislador de adotar técnicas processuais que permitam a

prestacdo da justica de forma rapida;

b) que os administradores judicidrios implementem formulas de gestdo que
garantam o fluxo adequado dos processos e a organizagao eficiente dos tribunais
(incluindo o ntimero de juizes e funcionarios, a infraestrutura e a tecnologia
disponivel);

c) que os juizes conduzam os processos de forma a garantir uma decisdo em tempo
razoavel, incluindo o uso de modelos de gestdo que evitem a necessidade de
intimagdes para a pratica de atos processuais (como o calendario processual,
previsto no artigo 191 do Cédigo de Processo Civil) e a adogdo de uma ordem
cronoldgica para o julgamento dos casos (conforme o artigo 12 do Cédigo de
Processo Civil)>°.

A toda evidéncia, no Estado Democratico de Direito, a eficacia das prerrogativas

fundamentais depende tanto da atuagao do Estado-legislador quanto da atuagdo do Estado-
juiz. De acordo com a obrigatoriedade de oferecer uma tutela juridica eficaz, os operadores do

direito devem atuar em colaboracdo, visando a existéncia de uma prestagdo jurisdicional

368 GAJARDONI, Fernando da Fonseca et al. Execucdo e recursos: comentarios ao CPC de 2015. Sio Paulo:
Método, 2018.

59 MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2017, op. cit., p. 159.

70 Ibid, p. 160.
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adequada e em tempo razoavel para as partes. Com efeito, o Estado Constitucional em vigor
demonstra uma preocupacdo com o cumprimento da Constituigdo e com a satisfacdo
tempestiva dos direitos nela consagrados, podendo-se afirmar que “um Estado organizado e
uma Constitui¢ao sé tém sentido para que se cumpra a Constituicao e se viabilize a dignidade
humana™"!,

A proximidade entre o processo civil e a Constituicdo Federal, no entanto, ndo se
restringiu a protecdo da seguranca de ser ouvido em juizo ou a prote¢ao formal do exercicio
universal e desimpedido do direito de acdo. A prestacdo que envolve o justo processo estd
relacionada a um acesso muito mais especializado, aderente a esséncia de uma tutela que, no
Estado Democratico de Direito, deve ser adequada, efetiva e tempestiva®’2. Sob a égide desse
modelo processual aperfeicoado, o acesso a justiga se concretiza por meio da fiel observancia
das garantias fundamentais do processo, que, em termos de efetividade, buscam aproximar o
resultado da demanda o méximo possivel da situacdo existente antes da crise instaurada em
torno do direito material em disputa. Esse estreitamento entre a tutela juridica oportunizada e
os meandros do caso concreto ¢ alcangado nao apenas pela consagracao da especificidade da
resposta jurisdicional, mas também pela tempestividade com que ¢ prestada’’>.

No entanto, mesmo com a existéncia de diretrizes no processo de execucdo que
visam ao melhor aproveitamento do tempo de fluxo processual, a experiéncia forense indica
que as execugoOes enfrentam uma crise de efetividade pratica, resultando no represamento de

processos que congestionam o Poder Judiciario. Sobre o tema, Fux®"*

afirma que “a lide de
pretensdo insatisfeita ¢ doenga mais grave do que a lide de pretensdo resistida”. Assim,
percebe-se que a obstrucdo da atividade satisfativa em prazo razodvel ¢ fator inegavel de
tensdo social que, além de fomentar a fragmentacdo da cidadania, corrdi a propria finalidade
do processo.

Tal conclusdao se revela plausivel, uma vez que a concepg¢ao do processo judicial

como um meio para declarar e satisfazer o direito aplicavel ao caso ¢ valida apenas quando

esse mecanismo ¢ entendido ndo como uma ferramenta de imposi¢do do poder estatal, mas

571 COSTA, Miguel do Nascimento. Das garantias constitucionais ¢ o devido processo no Estado liberal aos
direitos fundamentais e o processo justo no Estado democratico de direito. Revista da AJURIS, Porto Alegre,
v.42,n. 139, p.177-217, dez. 2015, p. 199.

572 THEODORO JUNIOR, Humberto. O compromisso do Projeto de Novo Cédigo de Processo Civil com o
processo justo. Revista de Informacao Legislativa, Brasilia, v. 48, n.190, p.237-263, abr. /jun. 2011.

573 CARPES, Artur Thompsen. O direito fundamental ao processo justo: notas sobre o modelo de constatacio
nos processos envolvendo as agdes de improbidade administrativa. /n: LUCON, Paulo Henrique dos Santos;
COSTA, Eduardo José da Fonseca; COSTA, Guilherme Recena. (Coord.). Improbidade administrativa:
aspectos processuais da Lei 8.429/92. Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 44-60.

ST4 FUX, 2022, op. cit., p. 13.
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também como uma instituicdo voltada para a prestacdo de um servigo que realmente garanta
os direitos fundamentais. A esséncia dos incisos XXXV, LIV e V do art. 5° da Constitui¢ao
Federal, que expressam o acesso a justi¢a, o devido processo legal e o contraditorio, ndo deve
ser interpretada como uma obrigacdo do magistrado de agir em todos os casos. Na verdade,
trata-se de comandos constitucionais que revelam a impossibilidade de escapar a fiscalizacao
do Poder Judiciario em casos de lesdo e na ndo satisfacdo do direito®”".

O exame do historico jurisdicional brasileiro evidencia que o principio da eficiéncia
sempre esteve mais atrelado a fun¢do administrativa do Poder Judiciario do que a esfera
processual propriamente dita. Ao debater a eficiéncia no processo, a primeira nogao que surge
¢ a da celeridade pura e simples, ou seja, a preocupacdo com a reducdo do niumero de acdes na

menor duragdo temporal possivel’’®. Entretanto, como observa Moreira®’’

, “o0 que todos
devemos querer € que a prestacao jurisdicional venha a ser melhor do que €. Se para torna-la
melhor é preciso acelera-la, muito bem: ndo, contudo, a qualquer pre¢o”. E necessario
encontrar um equilibrio entre qualidade e celeridade, haja vista que o processo civil somente
consegue ser eficiente quando é capaz de proporcionar resultados concretos com o menor
dispéndio de tempo e recursos possiveis’’®. E, precisamente por essa razdo, defende-se a
continuidade do repensar da jurisdi¢do, abrangendo ndo apenas a atividade-fim, que ¢ a

entrega da prestacdo jurisdicional, mas também a atividade-meio, que envolve os atos

necessarios para alcangar a satisfagio tempestiva dos jurisdicionados®”’.

4.2.2 O congestionamento Judiciario nos cumprimentos de sentenca e processos de

execucao civil

Desde o segundo semestre de 2017, e ainda vigente, o CNJ, por meio do Relatério
Justica em Numeros referente ao ano-base de 2016, destaca o “impacto negativo gerado pela

fase de execugdo nos dados de litigiosidade do Poder Judiciario brasileiro, que acumula alto

575 ALVIM, Arruda. Notas sobre alguns aspectos relevantes da desjudicializacdo da execucdo. /n: BELLIZZE,
Marco Aurélio; MENDES, Aluisio Gongalves de Castro; ALVIM, Teresa Arruda; CABRAL, Tricia Navarro
Xavier (Coord.). Estudos em homenagem ao professor Arruda Alvim: execucdo civil, novas tendéncias. Sdo
Paulo: Foco, 2022. p. 495-503.

576 BUENO, Céssio Scarpinella; ARSUFFI, Arthur Ferrari. Desjudicializagdo da execugdo civil. In: BELLIZZE,
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volume processual e alta taxa de congestionamento™ %',

Isso significa que, segundo
Mancuso®®!, os comandos condenatérios ou prestacionais, que preordenam a execug¢do
propriamente dita, na grande maioria dos casos nao sao cumpridos. Assim, agrega-se um
prejuizo adicional ao exequente que teve seu direito reconhecido, mas, mesmo diante de uma
sentenca de procedéncia, passa a experimentar um segundo amargor, relacionado a propria
inefetividade da provisao que lhe foi favoravel.

Ao organizar uma linha temporal focada na produtividade do Poder Judiciério,
escalonada com base nos dados relativos a propor¢do do acervo juridico e ao gargalo das
acOes de execucdo civil, chega-se ao panorama ilustrado pela Tabela 3 do Apéndice desta
presente dissertacao.

Os dados compilados (Tabela 3) apresentam as séries dos processos judiciais em
tramitagdo da ultima década, distinguindo entre processos de conhecimento e de execugdo. A
quantidade de casos que ingressam no Poder Judicirio, classificados como processos de
conhecimento em fase cognitiva, ¢ quase o dobro dos processos de execucdao. No entanto,
observa-se 0 oposto nos casos pendentes de julgamento, onde a quantidade de processos de
execucao € 34,9% maior do que a de processos em fase de cognigao.

Os processos de execugdo apresentaram um aumento constante entre 2014 e 2017,
seguido por uma estabilizagdo até¢ 2019. Em 2020, houve uma queda, seguida por aumentos
em 2021 e 2022, resultando em um crescimento de 2,4% no ultimo ano. Essas varia¢des
culminaram em um numero atual de processos executivos pendentes de julgamento
equivalente ao verificado no ano-base de 2018 (como pode ser visto na Tabela 3).

O CNIJ tem destacado os processos de execucdo como gargalos do Poder Judiciario.
Apesar da robustez dos nimeros referentes aos feitos de natureza fiscal, o volume de
processos executivos civeis enfrenta uma manutencdo prejudicial em seus indices. Esses
dados sdo suficientes para indicar que a judicializacdo ndo esta sendo razoavel para atender a
contemporanea concepcdo de acesso a justica, entendida como um método para efetivar o
direito fundamental a atividade satisfativa em um prazo razoavel. Assim, a analise da Tabela
3 revela a frustragdo quanto a adequacao da jurisdi¢do estatal no que se refere a etapa
satisfativa do direito.

Apo6s mais de oito anos de vigéncia do Cédigo de Processo Civil de 2015, observa-se
que, mesmo diante da inser¢cdo das medidas atipicas, dos acordos e dos negocios juridicos

processuais no ordenamento juridico, além do maior incentivo a utilizagdo de métodos

580 BRASIL. Conselho Nacional De Justica. Justica em numeros 2017. Brasilia, DF.: CNJ, 2017, p. 109.
81 MANCUSO, 2019, op. cit. p. 161.
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alternativos para a solu¢do de conflitos, em termos numéricos, as inovacdes normativas
parecem ndo ter correspondido as expectativas geradas. O fato ja foi objeto de exame por
Martins®®?, ao mencionar que “o processo de execug¢do civil tramita nos tribunais brasileiros
por periodo que costuma exceder o dobro do curso do processo de conhecimento, o que
coloca em risco a higidez da maquina judiciaria e a satisfacdo do jurisdicionado”.

Diante dos indices reunidos, ¢ imperioso investir no amadurecimento da perspectiva
de desjudicializacdo das execugdes civis, dotando esse segmento processual de propostas que,
substancialmente, visem imprimir maior eficiéncia e resultados mais céleres a etapa
executiva. Por meio dessas reformas, ¢ possivel visualizar, com maior otimismo, 0s
prognoésticos de simultanea racionalizagdo da méquina estatal, aliada a redugdo dos custos
financeiros e temporais das acdes para os exequentes®>.

Em termos comportamentais, a etapa executiva do direito ¢ o momento social de
maior tensdo. Nesse momento, lida-se com esperas angustiantes por parte do credor, que ja
teve o seu direito declarado, porém sem ainda ter alcangado o bem da vida perseguido, e por
parte do magistrado, que percebe a sua atividade se frustrar acaso inexitosas as manobras de
acesso ao conteudo patrimonial do devedor. Atualmente, existem inumeras ferramentas
direcionadas para localizar o executado e os bens de sua titularidade, como os sistemas
BacenJud e RenalJud. No entanto, o uso dessas ferramentas, além de demandar tempo e
dinheiro para o Poder Judicidrio, apresenta uma baixa taxa de efetividade, ja que, além de
enfrentar as costumeiras alegagdes de impenhorabilidade, dependem também de atos
mecanicos de expropriacdo. Portanto, se a operacionalizacdo desses sistemas pudesse ser
realizada por outros agentes, publicos ou privados, a otimizagdo da atividade jurisdicional
estatal aumentaria significativamente®®*,

Theodoro Junior’®, ao refletir sobre o tema, argumenta que a desjudicializacdo da
execugdo nao deve ser interpretada como uma negagao do acesso a justica. Para o autor, esse
acesso ¢ amplo, mas estd legalmente condicionado a certos requisitos, como o interesse
legitimo, que surge apenas quando a interveng¢ao judicial é necessaria e apropriada. Quando a
lei oferece ao credor um servigo publico capaz de proteger seus direitos de forma eficaz, ele
ndo tera motivos para recorrer ao Judiciario. O interesse em buscar o Judicidrio s6 emergira

quando, durante a execu¢do extrajudicial, ocorrer um conflito que ndo possa ser resolvido

82 MARTINS, Humberto. Desjudicializagdo da execugdo civil. Palestra proferida no Congresso Digital da
Escola Superior da Ordem dos Advogados do Brasil. Se¢do de Sdo Paulo, 2020. Portal CNJ, Sao Paulo, 2020.

83 CABRAL; GOMES, 2022, op. cit., p. 18-19.

584 Ibid., p. 28.

585 THEODORO JUNIOR, Humberto. Projeto legislativo de desjudicializagdo da execucio civil. Migalhas, [s.
1], 2020.
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pelo agente responsavel pela execucdo. Nesse contexto, o sistema de execucdo civil
desjudicializado ndo obstrui o acesso a justica, pois ainda garante a submissao do conflito ao
juiz competente.

Na proposta de alteracido do Codigo de Processo Civil para incluir a execucao
extrajudicial, apresentada ao Grupo de Trabalho liderado pelo Ministro Marco Aurélio
Bellizze, do Superior Tribunal de Justica, e que ainda estd em tramitacdo no Congresso
Nacional, o objetivo ¢ modernizar e tornar mais eficaz a atuacdo do Poder Judiciario nos
processos de execu¢do e cumprimento de sentenga (com excecdo das execugdes fiscais>®®).
Nessa proposta, os Professores Fernando Crespo Queiroz Neves, Flavia Pereira Hill, Heitor
Vitor Mendonga Sica, Larissa Clare Pochmann da Silva, Marcelo Abelha Rodrigues, Marcio
Faria, Marcio Rocha e Marcos Youji Minami garantiram plenamente o acesso a justica. Na
propria exposi¢ao de motivos, ficou assegurada as partes a via judicial, incluindo o direito a
recurso, sempre que surgir algum conflito durante as atividades extrajudiciais®®’.

Diante desse cenario, percebe-se que o legislador infraconstitucional e os operadores
do direito t€ém se esfor¢ado para ressignificar a atividade executiva no ambito do processo
civil. Na esséncia desse intento, o Codigo de Processo Civil conseguiu reunir previsdes que
promovem um trabalho mais equilibrado, estabelecendo direitos, deveres e Onus para os
sujeitos do processo executivo. Isso visa, em colaboracdo com os agentes publicos da lei,
alcangar melhores resultados na efetivagdo pratica do direito ja reconhecido®®®,

Os movimentos em prol da desjudicializa¢ao da execugdo civil, portanto, se mostram
adequados ndo apenas porque aderem a uma tendéncia internacional ja verificada no
ordenamento brasileiro — a exemplo da usucapido, inventdrio e divorcio —, mas porque
aparentam potencialidade para a racionalizacdo sustentavel da entrega de tutela juridica.
Assim, no que se refere a efetividade da tutela executiva, a perspectiva a ser observada deve,
imperativamente, ser a do cidaddo®®. O ordenamento processual civil classico, de natureza

tendenciosamente cientifica, ndo demostra possuir aparato suficiente para lidar de forma

adequada com as situagdes nas quais os executados se valem dos mais diversos subterfugios

8 No ponto, menciona-se a existéncia do Projeto de Lei n.° 4.257/2019, de iniciativa do Senador Antonio
Anastasia (PSDB/MG), em tramitacdo junto ao Congresso Nacional, que busca alterar a Lei de Execugdes
Fiscais (Lei 6.830/1980) para permitir execugdes fiscais administrativas e instituir arbitragem tributéria. Isso
reforca a existéncia de um movimento tendente a desjudicializag@o dos processos executivos no Brasil.

87 BEDAQUE, 2022, op. cit., p. 37.

88 MOTTA, Cristina Reinolff da. Meios de busca da efetividade da tutela executiva no sistema judicial
brasileiro. /n: BELLIZZE, Marco Aurélio et al. (Coord.). Estudos em homenagem ao professor Arruda
Alvim: execugdo civil, novas tendéncias. Sdo Paulo: Foco, 2022. p. 93-106.

8 CABRAL; GOMES, 2022, op. cit., p. 28.
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para tolher a satisfagdo do direito ao crédito®®®. Nessa linha de raciocinio, a concretizagdo do
direito material deve ser elevada a condi¢do de preocupacdo principal, a fim de possibilitar a
criacdo de instrumentos mais adequados a natureza comportamental do processo executivo
moderno.

4.2.3 Proposta de desjudicializacio da execucio do Projeto de Lei n.® 6.204/2019

Conforme explanado, sob o viés da eficacia social, ¢ interessante o deslocamento de
uma série de procedimentos que, até entdo, tramitavam com exclusividade na seara judicial,
para que comecem a tramitar em ambiente cartorario, a fim de que se consiga obter melhores
indices de promocao da justica na etapa propria da satisfatividade. Diante disso, o Projeto de
Lei n.° 6.204, de 2019, de autoria da Senadora Soraya Thronicke, dispde-se a regulamentar a
desjudicializagdo da execugdo civil de titulo executivo judicial e extrajudicial no Brasil,
alterando as Leis n.° 9.430 (de 1996), n.° 9.492 (de 1997), n.° 10.169 (de 2000) e n.® 13.105
(de 2015).

Como justificativa do projeto, foram incluidos diversos aspectos que fundamentam
os beneficios decorrentes da implementagdo dessa medida no ambito do cumprimento de
obrigagdes civis no ordenamento juridico brasileiro. Dentre esses, pode-se citar com destaque:

a) os impactos negativos para a economia nacional causados pela ndo
materializagdo das prestagdes de contetdo financeiro que acabam insatisfeitas
pelo modelo tradicional;

b) o elevado gasto operacional inerente aos processos executivos para o Servigo
Publico da Justica;

c) o sucesso da medida desjudicializadora em outras nagdes, especialmente
Portugal, como incentivo a internalizagao dessa pratica;

d) a capacidade de outros agentes publicos, especialmente dos tabelides, de
assumirem o encargo em razdo de sua intimidade com o oficio do protesto de
titulos™".

Dentre as nagdes que ja adotaram o modelo desjudicializado, Ribeiro elenca os

seguintes paises europeus como referéncia: modelos alemao e italiano, em que o agente de

5% VARGAS, Daniel Vianna. Analise econdmica da execugdo no direito processual civil brasileiro. In: FUX,
Luiz; FUX, Rodrigo; PEPE, Rafael Gaia. (Coord.). Temas de analise economica do direito processual. Rio
de Janeiro: Mundo Juridico, 2021. p. 189-205.

391 GAIO JUNIOR, Antonio Pereira. Execugdo e desjudicializagdo: modelos, procedimento extrajudicial pré-
executivo e o PL n.° 6.204/2019. In: ASSIS, Araken de; BRUSCHI, Gilberto Gomes (Coord.). Processo de
execucio e cumprimento de sentencga: temas atuais ¢ controvertidos. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil,
2021. p. 419-438.
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execucdo ¢ um servidor publico, porém gozando de autonomia e independéncia; modelo
francés, que se desenvolve por meio de agentes privados; modelo espanhol, em que o agente
de execu¢do, embora inserido no Poder Judicidrio, possui autonomia para todos os atos da
execugao, reservando-se ao juiz tdo somente o recebimento da peti¢ao inicial; modelo sueco,
no qual cumpre ao Estado cobrar as obrigacdes; e modelos inglés e norte-americano, nos
quais o sheriff ¢ o responsavel pela execucao.

Embora a inspiracdo da legislacdo internacional, especialmente a lusitana, esteja
muito presente — sendo inclusive mencionada na justificativa do Projeto de Lei n.° 6.204, de
2019 — a proposta de desjudicializagdo da execucdo civil no Brasil estd sendo elaborada com
uma identidade propria, buscando melhor adequacdo a realidade local. Em termos praticos,
considerando a minuta originaria elaborada pela Senadora Soraya Thornicke, o procedimento
executivo extrajudicial destina-se a cobranga de titulos executivos judiciais e extrajudiciais
(art. 1°, caput), ndo podendo ser proposto por incapazes, condenados presos ou internados,
por pessoas juridicas de direito publico, pela massa falida ou pelo insolvente civil (art. 1°,
paragrafo inico)>*2,

Ao exequente, representado por seu advogado em qualquer ato a ser praticado (art.
2°), incumbe apresentar o titulo executivo judicial ou extrajudicial previamente protestado ao
agente de execucdo (art. 6° caput), ndo sendo admissivel a execucdo extrajudicial de
obrigagdes sujeitas a termo ou condi¢do ainda ndo verificada (art. 6°, pardgrafo unico). O
requerimento inicial encontra-se submetido as regras do art. 798 do Codigo de Processo Civil
e deve estar acompanhado do comprovante de recolhimento dos emolumentos prévios, salvo
se beneficiario da gratuidade judiciaria (art. 8°).

A peca inaugural relativa a execucdo de titulos executivos extrajudiciais deve ser
protocolada perante os tabelionatos do foro do domicilio do devedor; ja as iniciais referentes a
titulos executivos judiciais devem ser processadas no tabelionato de protesto do foro do juizo
sentenciante (art. 7°, caput).

O tabelido de protesto, na condicdo de agente de execucdo (art. 4°, caput), fica
responsavel por, dentre outros deveres, examinar o requerimento € os requisitos do titulo
executivo, bem como eventual ocorréncia de prescrigdo e decadéncia (art. 4°, I). Se apurar que
o requerimento inicial ndo atende aos requisitos legais ou que apresenta defeitos,

irregularidades ou esta desacompanhado dos documentos indispensdveis a propositura da

592 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei n° 6204, de 2019. Dispde sobre a desjudicializagdo da execugio
civil de titulo executivo judicial e extrajudicial; altera as Leis n°s 9.430, de 27 de dezembro de 1996; 9.492, de
10 de setembro de 1997; 10.169, de 29 de dezembro de 2000; ¢ 13.105 de 16 de marco de 2015 — Codigo de
Processo Civil. Brasilia, DF.: Senado Federal, 2019.
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execucao, deve o agente de execucdo determinar que o credor efetue as corregdes necessarias,
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, sob pena de cancelamento do requerimento (art. 9°).

Uma vez presentes os requisitos legais, € realizada pelo agente de execugdo a citagao
do devedor para pagamento do titulo, acrescido de juros, correcdo monetéria, honorarios
advocaticios e emolumentos (art. 10, caput). O prazo para pagamento € de 5 (cinco) dias uteis,
sob pena de penhora de bens e subsequentes atos expropriatérios (art. 10, §1°). Nao satisfeita
a obrigacdo, cumpre ao agente de execugdo consultar a base de dados fornecida pelo CNJ,
composta por todos os termos, acordos e convénios fixados com o Poder Judicidrio para
coleta de informacgdes, denominada de Base de Dados Minima Obrigatéria (art. 29). A
citacdo, todavia, pode ser dispensada caso a intimagao judicial para pagamento voluntario da
quantia definida em sentenca condenatoria houver ocorrido ha menos de um ano (art. 14,
caput). Nesta hipotese, o agente de execugdo realiza, de plano, a penhora e avaliagdo,
seguindo-se os atos de expropriacao (art. 14, §1°).

Caso o devedor seja localizado e efetue o pagamento dentro do prazo legal, o valor
dos honorarios advocaticios sera reduzido pela metade (art. 10 §3°). A propria proposta de lei
inclui a possibilidade de, havendo o deposito tempestivo de 30% do valor do débito pelo
devedor, ser realizado um parcelamento do restante em até seis vezes (art. 10, §5°). Por outro
lado, caso o devedor ndo seja encontrado, ¢ realizada a sua citagdo por edital (art. 11, caput),
sem que isso implique nomeacdo de curador especial para lhe defender (art. 11, §2°).
Transcorrido o prazo fixado no art. 10, §1°, o agente de execucdo procedera no arresto de
tantos bens quantos bastarem para garantir a execucdao (art. 11 §1°). Realizados esses
procedimentos, lavram-se certiddes referentes ao inicio da execucdo, ao arresto e a penhora
para fins de averbacdo nos registros competentes, gerando presuncdo absoluta de
conhecimento por terceiros (art. 12).

Em respeito ao contraditorio, a ampla defesa e ao devido processo legal, ¢ facultado
ao executado, independentemente de penhora, deposito ou caugdo, opor-se a execugdo por
meio de embargos a serem apresentados ao juizo competente (art. 18, caput). O juizo
competente para conhecer e julgar os embargos a execucao ¢ aquele do local onde se situar o
tabelionato de protesto em que estiver sendo processada a execucdo extrajudicial (art. 18,
§1°). A inexatiddo da penhora ou da avaliagdo podera ser impugnada por requerimento ao
agente de execu¢do, no prazo de 15 (quinze) dias contados da ciéncia do ato, ficando suspenso
0 prazo para o oferecimento de embargos a execu¢ao até a intimacao da decisao (art. 19).

Em observancia a inafastabilidade da jurisdicdo, ¢ permitida a formulacao de

consultas pelo agente de execu¢do ao juizo competente sobre questdes relacionadas ao titulo
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exequendo e ao procedimento executivo; havendo necessidade de aplicagdo de medidas de
forca ou coer¢do, deve também ser acionado o juizo competente para se for caso, determinar a
autoridade policial competente para realizar a providéncia adequada (art. 20, capuf). Nessas
hipoteses, serdo as partes intimadas pelo juizo para, no prazo comum de 5 (cinco) dias,
esclarecerem as questdes controvertidas, sendo vedado o acréscimo de fatos ou fatos novos
(art. 20, §1°). A decisdo que julgar a consulta ¢ irrecorrivel (art. 20, §2°).

As partes, é permitido suscitar dividas ao agente de execugdo sobre suas proprias
decisdes, caso essas possam causar prejuizo aos envolvidos. O agente de execugdo, por sua
vez, tem a faculdade de reconsiderar suas decisoes (art. 21). Caso nao reconsidere a decisdo, o
agente de execucdo tem o dever de encaminhar a suscitagdo de duvida formulada pelo
interessado para o juizo competente e dar ciéncia a parte contraria para, no prazo de 5 (cinco)
dias, apresentar manifestacdo diretamente ao juizo (art. 21, §1°). A decisdo que apreciar a
duvida suscitada ¢ irrecorrivel (art. 21, §2°).

Pode haver a suspensdo da execucdo extrajudicial, tanto nas hipdteses de
sobrestamento legal, como também em caso de ndo serem localizados bens suficientes para a
satisfacao do crédito (art. 15). Todavia, uma vez tramitada a execugdo e pago ao exequente o
valor principal, além dos juros, da corre¢do monetaria, dos honorarios advocaticios e dos
emolumentos, a importancia que eventualmente sobejar deve ser restituida ao executado (art.
16). A extingdo da execucdo processada em tabelionato de protesto deve ser declarada por
certidao, independente de pronunciamento judicial (art. 17).

Delincados os contornos do funcionamento do modelo de execugdao civil
desjudicializada proposto pelo Projeto de Lei n.° 6.204, de 2019, algumas ponderagdes sdao
pertinentes. Desde logo, percebe-se a opg¢ao clara de ndo incluir uma fase prévia e autonoma,
como o chamado Procedimento Extrajudicial Pré-Executivo (PEPEX), cuja funcdo ¢ localizar
bens penhorédveis no patrimonio do executado. Nesse sentido, faz-se a primeira critica ao texto
elaborado, pois “o Projeto poderia ter adotado o modelo portugués do PEPEX, que seria de
grande utilidade, a fim de evitar a instauracdo de execucdes fadadas ao insucesso desde a sua
origem™%. A corroborar com esse posicionamento, Rodrigues e Rangel*** ponderam que tdo

importante quanto se desjudicializar o procedimento executivo ¢ estabelecer mecanismos de

393 HILL, Flavia. Desjudicializagdo da execugdo civil: reflexdes sobre o Projeto de Lei n.° 6.204/2019. Revista
Eletronica de Direito Processual, Rio de Janeiro, ano 14, v. 21, n. 3, p. 164-205, set./dez. 2020, p. 185.

5% RODRIGUES, Marco Antdnio; RANGEL, Rafael Calmon. O procedimento extrajudicial pré-executivo
lusitano (PEPEX) ¢ o projeto de Lei 6.204/2019: rumo a desjudicializacdo da execugdo no Brasil. In:
MEDEIROS NETO, Elias Marques; RIBEIRO, Flavia Pereira. Reflexdes sobre a desjudicializacio da
execucdo civil. Curitiba: Jurua, 2020. p. 635-650.
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natureza preventiva. Ou seja, capazes de oportunizar ao credor que averigue a situagdo
patrimonial do devedor antes mesmo de dar inicio a pretensdo executoria.

No ambito do Direito portugués, criou-se a possibilidade de o credor, de forma
prévia ao procedimento executivo, realizar diligéncias voltadas a obter dados informativos
sobre a situagdo patrimonial do inadimplente, oportunizando-lhe mensurar as chances de
conquista da satisfagdo do seu crédito®®. Dessa forma, seria de grande valia que o PL n.°
6.204/2019 reprisasse esse mecanismo pois, com isso, a depender da situacdo de
miserabilidade aferida em concreto, se evitaria que fossem desnecessariamente deflagrados
atos orientados a satisfagdo da divida.

Quanto as hipoteses de cabimento e aplicabilidade da execugao civil extrajudicial, os
artigos 1° ¢ 6° do PL n.° 6.204/2019 regulamentam a matéria, desdobrando-a em aspectos
objetivos e subjetivos. Antes de aprofundar cada um desses pontos, destaca-se que o proprio
projeto ndo legaliza a autotutela privada na execucdo civil, uma vez que exige que o
procedimento seja presidido e conduzido por um agente de execucado, sob delegagdo do Poder
Judicidrio e sob sua supervisao. Assim, o principal receio em relacdo a utilizagdo dos
procedimentos desjudicializados — concernente a incerteza sobre o respeito as garantias
fundamentais de natureza processual — ¢ neutralizado.

De acordo com o aspecto objetivo, a proposta prevé o cabimento da desjudicializagdo
das execucdes que envolvam obrigacdes de pagar quantia liquida, certa e exigivel fundadas
em titulos executivos judiciais ou extrajudiciais. Além disso, € requisito objetivo para o
processamento a prévia realizagdo do protesto tanto do titulo executivo extrajudicial quanto
do judicial. Sob o aspecto subjetivo, admite-se que podem figurar como partes na execugao
civil extrajudicial as pessoas juridicas de direito privado e as pessoas naturais capazes,
ficando excluidos desse rol o incapaz, o preso ou internado, as pessoas juridicas de direito

publico, a massa falida e o insolvente civil>*®

. Aqui se enquadra a segunda critica passivel de
reflex@o: embora esteja expressamente mencionada a exclusdo da massa falida da execucao
desjudicializada, o referido diploma nada menciona sobre as pessoas juridicas em recuperagao
judicial. Dessa forma, persiste uma inquietagdo doutrinaria quanto a extensdao de sua

aplicabilidade as empresas em recuperacio judicial ou extrajudicial®’.

95 MEDEIROS NETO, Elias Marques. O CPC/2015 € a busca antecipada de bens do devedor. Revista de
processo, Sao Paulo, v. 271, p. 155-157, set. 2017.

5% HILL, 2020, op. cit., p. 182.
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Constitui também requisito objetivo para o ingresso da execug¢do extrajudicial que o
titulo executivo judicial tenha transitado em julgado, o que implica na impossibilidade de
absor¢do das execugdes provisorias pelo projeto em comento. Sobre esse ponto, Hill>*®
pondera que a opgdo legislativa ¢ equivocada, uma vez que exigiria do Poder Judicidrio a
manuten¢do de uma estrutura dedicada exclusivamente a execucdo provisoria, a fim de
providenciar a realizagdo dos atos executivos anteriores a expropriacdo, O que parece
contraproducente. Segundo a autora, seria mais sensato manter a coesao interna do sistema e
aproveitar a criagdo da nova estrutura para incluir a execucao provisoria, ja que estaria pronta
para lidar com o aspecto mais sério, que é a execucio definitiva®®”,

Outra critica relaciona-se a assisténcia e representacdo dos interessados por
advogados. O PL n.° 6.204/2019 prevé, em seu artigo 2°, a obrigatoriedade da presenca desse
profissional. Por outro lado, nada descreve a respeito dos Juizados Especiais Civeis, o que
gera incertezas a respeito do processamento desses feitos atrelados aos Juizados Especiais
Civeis Estaduais, nas oportunidades em que o valor ndo ultrapassar 20 (vinte) salarios-
minimos®®. Em relagdio a esse mesmo dispositivo, observa-se uma certa caréncia de
referéncia sobre a representacdo do executado, o que pode ocasionar tumultos indesejados.
Segundo Figueira Junior®”!, em observincia ao principio da igualdade entre as partes,
paridade de armas e do contraditério, o PL n.° 6.204/2019 deveria prever que o executado
também atuasse tendo os seus interesses representados por um advogado, independentemente
da fase do procedimento extrajudicial.

Outro ponto nevralgico do PL 6.204/2019 ¢ a insercao da figura do agente de
execucdo. Essa criagdo resulta da necessidade imperativa de reparticdo de fungdes no
processo, permitindo que determinadas atividades sejam atribuidas a sujeitos com melhores
condi¢cdes de desempenha-las. Esse resultado, segundo Cabral®®, pode ser atingido na
execug¢do com a divisdo de fungdes para pratica de atos executivos entre juizes e outros
sujeitos. Nesse sentido, observa-se que inclusdo dos agentes de execucdo na legislagao
brasileira ndo apenas aprimoraria 0 modelo atualmente moroso, que centraliza todas as

fungdes no juiz, mas também permitiria que essa fosse conduzida por profissionais com

expertise especifica. Os individuos encarregados dessas atividades executivas poderiam ser

598 HILL, 2020, op. cit., p. 182.

9 Ipid., p. 183.

5 Ibid., p. 187.

61 FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Revisitando a proposta legislativa da desjudicializagdo da execugdo civil.
Migalhas, [s. [.], 2021.

602 CABRAL, Antonio do Passo. Seguranc¢a juridica e regras de transicio nos processos judicial e
administrative: introdugao ao art. 23 da LINDB. Salvador: JusPodivm, 2021.
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qualificados e treinados de forma adequada, a partir de um bem estruturado programa de
governanga judicidria. Ademais, isso aliviaria a carga dos magistrados, que ndo teriam mais a
responsabilidade de realizar os atos praticos da execugdo, possibilitando-lhes concentrar-se
em processos nos quais sua fun¢do de julgamento seja mais crucial, ou em outras etapas
processuais, até mesmo na propria execucdo ou cumprimento de sentenca que exigissem
reserva de jurisdicao.

Sobre a escolha do tabelido de protestos como responsavel por conduzir os atos
executivos, algumas consideragdes doutrinarias merecem destaque. De acordo com Coelho e
Guedes®®, a escolha parece acertada, pois amplia a competéncia dos cartorios que constituem
locus que ja desempenham atividades conexas as classificadas como executivas. Com isso,
insere-se em um segmento ja familiarizado com a matéria um rol mais extenso de atribui¢des
que ja sdo desempenhadas. Figueira Junior®®, por seu turno, aponta que a escolha é a
reiteracdo de uma op¢do ja feita outrora, conforme se percebe nos procedimentos de
inventario, separagdo e divorcio (Lei n.° 11.441/2007) e usucapido (Lei n.° 6.015/73). Hill%%
reflete sobre a limitagdo do niumero de cartérios de protesto existentes no Pais, haja vista que
estas instituicdes ndo se encontram ainda presentes em todos os municipios brasileiros. Em
sua percepcao, o PL n.° 6.204/2019 deveria conferir a todas as serventias extrajudiciais a
funcdo de agente de execucdo, com vistas a facilitar o acesso a justica e aproximar a execugao
do jurisdicionado, sobe pena de nao se atingir de forma genuina a deformalizac¢ao pretendida.

Uma vez firmada a figura do tabelido de protesto como agente da execugdo, surge
um outro problema em relagdo a competéncia para processamento do pedido. O art. 7° prevé
que “as execucdes de titulos executivos extrajudiciais serdo processadas perante 0s
tabelionatos do foro do domicilio do devedor; os titulos executivos judiciais serdo
processados no tabelionato de protesto do foro do juizo sentenciante”. Essa regulacdo
contrasta com as disposi¢cdes constantes no Codigo de Processo Civil, que, em sede de
cumprimento de sentenga, permite ao exequente optar entre os juizos do prolator da decisao
exequenda em 1° grau de jurisdi¢do, do atual domicilio do executado, do local onde se
encontram os bens sujeitos a execucao ou do local onde deve ser executada a obrigagao de
fazer ou de ndo fazer (art. 516). Em relagao a execugdo de titulos extrajudiciais, o Codigo de
Processo Civil prevé como concorrentes o foro do domicilio do executado, o foro de eleicao

constante do titulo ou a situacdo dos bens a ele sujeitos, e o lugar onde se praticou o ato ou

3 COELHO; GUEDES, 2020, op. cit,, p. 379.
604 FIGUEIRA JUNIOR, 2020, op. cit.
605 HILL, 2020, op. cit., p. 183.
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ocorreu o fato que deu origem ao titulo (art. 781). Portanto, ha um descompasso entre a
regulagdo prevista no Coédigo de Processo Civil e a do Projeto de Lei n.° 6.204/2019. A
superacao dessa questdo ¢ de suma importancia para evitar atrasos no andamento processual,
causados pela pendéncia de discussdes acerca da competéncia da serventia responsavel pelo
conhecimento da causa.

E importante reafirmar que o PL n.° 6.204/2019 ndo exclui o controle do Poder
Judiciario sobre os atos executivos, que ainda podem ser examinados quando provocados

)606

pelas partes (por meio da suscitacao de duvida)*™ ou pelo agente de execugdo (por meio de

606 Quanto ao ponto, ¢ interessante salientar que a lei n.° 6.015/1973 (LRP), que dispde a respeito dos registros
publicos, prevé em seu teor a possibilidade de suscitacdio de duvidas pelo oficial do registro, em
procedimento regulamentado pelo art. 198 e seguintes. O juizo do oficial em relacdo a escrituracdo do
protocolo pode resultar no deferimento ou indeferimento do registro ou da averbagdo. No caso de
indeferimento, o oficial deve apresentar por escrito as justificativas para a negativa da publicidade, conforme
o artigo 198 da Lei n.° 6.015/1973. O interessado pode, entdo, corrigir as pendéncias indicadas e reapresentar
o titulo com a documentacdo adequada. Se o oficial mantiver a negativa, pode ser instaurado o processo de
suscitacdo de divida, um procedimento administrativo sem litigio, que ndo admite interveng@o de terceiros,
conforme o artigo 204 da mesma lei. Esse processo tem por finalidade permitir a manifestagdo de um juiz de
Direito a respeito do dissenso entre o registrador € o apresentante. De acordo com o artigo 198 da LRP, caso
o apresentante do titulo opte por suscitar a divida, ele deve apresentar um requerimento ao oficial de registro
de imoveis. Sobre este, por sua vez, recai o dever de anotar a duvida na margem da prenotagao, certificando o
titulo e rubricando todas as folhas. Cabe ao oficial expor, de maneira clara, os motivos da duvida e informar o
interessado, entregando-lhe uma copia e notificando-o para que conteste o procedimento no prazo de até 15
dias, perante a vara competente. Apds a notificagdo, o oficial encaminha ao juiz competente, por carga, as
razdes da duvida e o titulo envolvido. Se o interessado ndo impugnar a duvida no prazo legal, o juiz decide
mesmo assim. Havendo contestagdo, ela deve ser anexada ao processo e remetida ao Ministério Publico, que
tem 10 dias para se manifestar. Se ndo forem necessarias diligéncias, o juiz profere a sua decisdo em até 15
dias, com base nos documentos disponiveis. Apds a decisdo, tanto o interessado, quanto o Ministério Piblico
e eventuais terceiros prejudicados possuem legitimidade para interpor recurso de apelagdo, com efeitos
devolutivo e suspensivo, seguindo os tramites do Regimento Interno do Tribunal de Justica. Com o transito
em julgado, se a decisdo confirmar a posi¢ao do oficial, os documentos sdo devolvidos a parte e a prenotagao
sera cancelada. Caso a decisdo seja contraria ao oficial e favoravel ao apresentante do titulo, este pode
reapresentar os documentos com a certidio ou mandado judicial, que sdo arquivados para a realizagdo do
registro, sendo a ocorréncia anotada no protocolo (DUARTE, Melissa de Freitas. Sistema registral e
notarial brasileiro. Porto Alegre: SAGAH, 2018). Em sintese, a duvida na Lei de Registros Publicos ¢ um
procedimento de carater administrativo através do qual o juiz, no exercicio do seu poder-dever de superviséo,
¢ provocado para se manifestar a respeito do pedido do interessado ¢ as razdes da negativa elaboradas pelo
registrador, dirimindo-o por sentenga. A legitimidade para suscitar a divida se limita ao oficial registrador,
depois de ser provocado pelo interessado, vez que se regula pelo principio da instancia ou rogagao. Ou seja,
ndo cabe ao interessado se dirigir diretamente ao juiz corregedor para submeter a sua discordancia. De igual
modo, ¢ vedado ao oficial registrador atuar por conta propria, sem que o interessado tenha formalizado a sua
insatisfagcdo. Por fim, lhe é peculiar a expressa garantia de recorribilidade através de recurso de apelagao,
afora o logico cabimento de embargos de declaragdo em hipoteses de omissdo, contradicdo ou obscuridade
(ALBUQUERQUIE, Klinger Hektor Almeida Santos de. A suscitacdo de divida no registro de imoveis e o
procedimento no estado de Ronddnia. Revista de Direito Imobiliario, v. 95/ 2023, p. 209-232, jul./dez.,
2023). Comparando-se o procedimento previsto na lei n.° 6.015/1973 com o rito de tramitagdo do
procedimento retratado no Projeto de Lei n.° 6.204/2019, observa-se que existem, de fato, tragos em comum,
tais como a particularidade de ambos terem inicio a partir da apresentacgao do titulo ao oficial competente. De
igual modo, ambos os mecanismos admitem a interven¢do do Poder Judiciario para solucionar um impasse.
Entretanto, algumas diferengas sdo bastante destacadas: em primeiro lugar, ndo ha a necessidade de o
interessado estar representado por advogado para o procedimento previsto na lei n.° 6.015/1973, ao passo que
o PL n.° 6.204/2019 exige a representagdo técnica em todos os atos; em segundo lugar, no procedimento da
LRP ¢ vedado ao interessado se dirigir diretamente ao juiz corregedor para suscitar a divida, enquanto no
ambito do PL n.° 6.204/2019, se admite que as partes interessadas apresentem manifestacdo ao juizo
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consulta), conforme estabelecido nos artigos 20 e 21. Mesmo que a execu¢do se torne menos
judicializada, ela permanece sob a supervisdo e a fiscalizacdo dos magistrados, razdo pela

qual nio se deve temer a desregulacdo das garantias processuais®”’

. No entanto, ha criticas
doutrinarias a falta de recurso contra as decisdes que resolvem consultas ou duvidas
suscitadas, pois isso impediria a analise dessas questdes pelos tribunais de segunda instancia,
0 que iria de encontro a previsdo de cabimento de agravo de instrumento das decisdes no
cumprimento de sentenca e no processo de execugdo®®s.

A intengao do legislador ao decidir pela irrecorribilidade dessas decisdes judiciais
estd fundamentada nos principios da razoavel duracdo do processo, da celeridade, da
efetividade e da satisfatividade. Esse cendrio se torna ainda mais relevante ao se constatar que
se trata de um procedimento em que a pretensdo do exequente, baseada em titulo liquido,
certo e exigivel, ja passou pelo processo de conhecimento para obter a condenagdo do réu em

uma quantia especifica®®’

. A doutrina destaca o problema que isso pode causar ao sistema de
formagao de precedentes, uma vez que sem recurso as questdes ndo podem ser analisadas pelo
Poder Judicidrio para a formacdo de jurisprudéncia®®. Todavia, tudo o que ¢ feito
extrajudicialmente possui essa caracteristica, de modo que a critica formulada sob este
fundamento em especifico ndo encontra muito espago para consolidagao.

Identificadas as mais relevantes criticas suscitadas pela doutrina em relacdo ao texto
do PL n.° 6.204/2019, ainda assim, independentemente do aspecto sob o qual se analise, ¢
plausivel concebé-lo como constitucional a luz do ordenamento juridico brasileiro e adequado
sob o angulo dos programas ESG. Ao observar o didlogo entre o PL n.° 6.204/2019 e os
fatores de Environmental, Social and Governance, percebe-se que o seu amago estd integrado

a ideia matriz do ESG. Ambos buscam concretizar o melhor aproveitamento dos recursos

disponiveis para a atualidade, agregando nao somente valor de cidadania a partir da conquista

competente, como no caso da oposi¢do de embargos a execucdo pelo executado; em terceiro lugar, se na
seara da LRP, o oficial do registro ndo pode consultar o juiz corregedor por conta propria, sem que o
interessado tenha protocolado a sua inconformidade, no PL n.° 6.204/2019 se admite que o agente de
execucdo formule, por si proprio, consulta ao juizo competente sobre questdes relacionadas ao titulo
exequendo e ao procedimento executivo; e, por fim, enquanto a decisdo do juiz corregedor na suscitacdo de
duvida da LRP ¢ recorrivel por apelagdo, a decisdo que julga a consulta na execucao civil desjudicializada é
irrecorrivel. Portanto, ainda que se trate de procedimentos cuja tramitagdo ocorre extra muros em relagdo ao
Poder Judiciario, quando comparados, identifica-se uma série de diferencas bastante significativas entre os
dois ritos procedimentais.

807 WELSCH, Gisele Mazzoni. Desjudicializacdo da execug¢do: andlise a partir do PL 6204/19. Migalhas, [s. L],
2021.

608 L UCON, Paulo Henrique dos Santos; ARAUJO, Luciano Vianna; DOTTI, Rogéria Fagundes.
Desjudicializag@o da execucdo civil: a quem atribuir as fungdes de agente de execugdo? Condur, [s. 1], 10 dez.
2020.

699 FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Da constitucionalidade da execugdo civil extrajudicial: analise dogmatica do
PL 6.204/2019. Revista Forense, Sao Paulo, v. 432, ano 116, jun./dez. 2020.

610 LUCON, 2020, op. cit., p. 03.
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de avangos na seara social, ambiental e de governanga, mas também promovendo o
desenvolvimento do contexto em que essas atividades sdo oferecidas. E nitida, portanto, a
aderéncia existente entre os movimentos que embasam a proposta de alteracao legislativa e as
caréncias sociais que se dispdem a combater.

Processualmente, as execugdes civis se desenvolvem conforme as diretrizes do
modelo de justo processo, ou seja, baseiam-se em uma logica que privilegia a obtencdo de
uma tutela adequada, efetiva e tempestiva, seja na via judicial ou extrajudicial. Para que esse
modelo trifatorial de tutela seja alcangado, ¢ fundamental analisar o ato que o precede, ou
seja, as condi¢des de exercicio do proprio acesso a justica.

Na esfera civel, o direito de acdo estd diretamente relacionado com o devido
processo justo. Ja no ambito constitucional, o direito de acesso a justi¢a ndo se limita mais ao
simples acesso desimpedido aos tribunais. Em outras palavras, enquanto o direito de agao esta
orientado para a efetivacdo de uma tutela juridica que respeite a dignidade humana, o acesso a
justica contemporaneo se realiza por meio da obtencdo dessa tutela juridica,
independentemente de ser entregue por um juiz togado ou por outro agente.

Logo, para que o direito de acesso a justica e o direito de a¢dao, no ordenamento
juridico do século XXI, alcancem seu pleno exercicio no ambito das agdes de execucdo, ¢
necessario que essas prerrogativas resultem na entrega de provimentos que sejam adequados
sob uma perspectiva social, efetivos sob o viés da sustentabilidade e tempestivamente
coordenados. A toda evidéncia, o modelo processual executivo € constantemente subjugado
ao descrédito por ser ver incapacitado para promover esse didlogo harmonico entre o tripé da
jurisdi¢do (adequagdo, efetividade e tempestividade) e do ESG (sustentabilidade,
responsabilidade social e governancga).

Conquanto objeto de todas essas criticas nominadas, o Projeto de Lei n.° 6.204/2019
aparenta possuir aptidao de contemplar a integracao pretendida entre essas duas trincas de
elementos. Mesmo que pairem questdes sobre a gratuidade da justica, o pagamento das
despesas processuais, a competéncia e a capacidade de ser parte, ¢ certo que o elemento da
adequacdo social ¢ privilegiado, em especial quando aferido sob a dtica da terceira onda de
acesso a justica. As criticas salientadas sdo muito mais voltadas ao aperfeicoamento do texto
legal — uma vez que este ¢ 0 momento propicio para levantar tais proposi¢des, ja que a
questdo estd em fase de amadurecimento — do que a sua invalidagdo no campo da
efetividade.

Ao reservar a impossibilidade de frequentar a execugdo desjudicializada apenas a

personagens mais fragilizados, o PL n.° 6.204/2019 resguarda a vulnerabilidade desses
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sujeitos, cuja protecdo de fato ¢ mais bem guarnecida junto a persona do juiz estatal. Ao
mesmo tempo, oportuniza aos demais o alcance a um provimento satisfativo potencialmente
mais célere, menos custoso e de tramitacdo mais flexivel (menos burocratizada). A
preocupacdo com a acessibilidade e a tempestividade ¢ fator contemplados na proposta de
alteracdo legislativa e que convida a sua validagdo, interagindo em harmonia com o aspecto
da governanga judicidria.

Embora destinatario de receios, sobretudo no que toca as previsdes relacionadas a
escolha do tabelido de protestos como agente de execugdo, o texto proposto prestigia a
potencialidade de se alcangar a tramitagdo tempestiva, orientada em seus devidos termos e,
justo por isso, dialoga de modo harménico com a governanga. Em esséncia, extrai-se que, ao
retirar do Judicidrio a realizacdo dos atos executorios, transferindo-os para outros agentes
capacitados e integrantes do sistema judicial, promove-se maior resguardo do que aquele
constante na legislacdo em vigor, do credor em relacdo aos efeitos negativos causados pelos
tempos mortos dos processos judiciais. Ademais, os feitos permaneceriam sob a supervisao
dos tribunais estatais e seriam atendidos por agentes previamente instruidos, de modo que o
aspecto da governanca judicidria permaneceria direcionando o viés de operacionalizagao,
assim como assegurando o respeito as garantias processuais. Nao haveria, portanto, qualquer
perda em termos de diretrizes, valores e qualidade do atendimento publico ofertado, pois estes
permaneceriam irradiados a partir dos 6rgdos de controle e fiscalizacao.

Por fim, entende-se que a proposta contida no Projeto de Lei n.° 6.204/2019 ¢ efetiva
em termos de economia sustentavel. A constitucionalidade, ainda que ndo seja objeto de
criticas no presente, estd assentada diante dos fatores observados, ja& que as prerrogativas
cidadds permaneceriam em vigor e salvaguardadas. Contudo, sobressaem os beneficios
financeiros ocasionados pelas opgdes desjudicializantes ja integradas ao ordenamento
juridico, tema amplamente examinado pela Analise Econdmica do Direito.

Ao redigir a justificativa do Projeto de Lei n.° 6.204/2019, a Senadora Soraya
Thronicke fundamentou que, a época, existiam 13 milhdes de execugdes civis, o que
correspondia a 17% do acervo do Poder Judiciario, com custo médio total para a tramitagdo
de cada processo alcangando a cifra de R$ 5.000,00 aos cofres publicos. Com isso,
argumentou que a desjudicializacdo da execugdo civil poderia gerar uma economia de 65
bilhdes de reais ao Estado, caso fosse transferido o seu local de tramitacdo para fora do eixo

do Poder Judiciario®'!.

611 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei n° 6204, de 2019. Dispde sobre a desjudicializagdo da execugio
civil de titulo executivo judicial e extrajudicial; altera as Leis n°s 9.430, de 27 de dezembro de 1996; 9.492, de
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Embora careca de maior transparéncia em relagdo a metodologia de célculo
empregada para chegar a esse custo médio indicado por demanda executiva civil, ¢ inafastavel
a premissa de que a desjudicializagdo da execugdo civil tem potencial contributivo para
arrefecer o gigantismo econOmico retroalimentado e ano a ano consumido pelo Poder
Judiciario. Os dados coletados a partir dos Relatorios Justica em Numeros, publicados pelo
CNJ, tornam inarreddvel a percep¢do de que o investimento estrutural inflacionado ¢
ineficiente para arrefecer a propor¢cdo do acervo juridico e o tempo de tramitagao dos
processos. Essa situacdo, quando transladada para os processos de execugdo civil, se agrava,
pois, como percebido, os niimeros de processos executivos a espera de desfecho no dmbito do
Poder Judiciario remontam ao quantitativo que ja estava consolidado antes mesmo da entrada
em vigor do Codigo de Processo Civil de 2015. Faz-se necessario, portanto, combater o
gargalo das execugdes civis, que atinge tanto o aspecto financeiro do Estado quanto o aspecto
social da populacdo, evitando que se torne insustentavel aos olhos de ambos.

Por fim, o PL 6.204/2019%!% contém previsdo de uma atuagdo colaborativa entre os
magistrados e os tabelides de protesto, o que possui potencial para estimular os operadores do
direito a unirem forgas e atuar de modo complementar entre si, “independentemente de o
profissional do direito estar dentro ou fora do tribunal”®'®. Esse fator, por si s6, ¢ o arremate
acerca do progndstico exitoso que pode ser alcangado construido a partir da alteracdo
legislativa proposta, pois, ao reforcar a cooperacdo entre todos os envolvidos no processo
(algo ja prestigiado pelo Coédigo de Processo Civil de 2015), proporciona-se o didlogo
democratico e aumentam-se as chances de pacificacao social. Logo, o disposto no ODS 16 da

Agenda 2030 da ONU acaba sendo movimentado e trabalhado por via conexa.

4.3 DESJUDICIALIZACAO DA EXECUCAO CIVIL COMO METODO ADEQUADO DE
SATISFACAO DO DIREITO
Segundo Presgrave e Barroso®'“, “a execugio civil de titulos judiciais e extrajudiciais

¢ atividade que se encaixa nas hipoteses que independem de atuagao jurisdicional direta”. A

10 de setembro de 1997; 10.169, de 29 de dezembro de 2000; e 13.105 de 16 de marco de 2015 — Codigo de
Processo Civil. Brasilia, DF.: Senado Federal, 2019.

612 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei n° 6204, de 2019. Dispde sobre a desjudicializagdo da execugio
civil de titulo executivo judicial e extrajudicial; altera as Leis n°s 9.430, de 27 de dezembro de 1996; 9.492, de
10 de setembro de 1997; 10.169, de 29 de dezembro de 2000; ¢ 13.105 de 16 de marco de 2015 — Codigo de
Processo Civil. Brasilia, DF.: Senado Federal, 2019.

13 HILL, 2020, op. cit., p. 187.

614 PRESGRAVE, Ana Beatriz Ferreira Rebello; BARROSO, Isabela Aratijo. A advocacia e a execugio
extrajudicial. In: ASSIS, Araken de; BRUSCHI, Gilberto Gomes. (Coords.). Processo de execucio e
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respeito das experiéncias anteriores com praticas desjudicializantes no Brasil, menciona-se
que foram bem-sucedidas, trazendo beneficios claros tanto as pessoas quanto ao sistema
judicial e financeiro como um todo.

Nessa perspectiva, o impacto da desjudicializagdo das execugdes civis no Poder
Judiciario possui potencial para ser igual ou superior as medidas autorizadas pelas leis
ordindrias ja trabalhadas, visto que os piores indices de congestionamento do Poder Judicirio
se referem aos processos que tramitam sob essa rubrica. Em todas as hipoteses de
desjudicializagdo anteriores citadas, embora com variagdes entre si, a dispensa de um
processo judicial com o objetivo de agilizacdo demonstrou ser razdo suficiente para justificar
as modifica¢des introduzidas pelos diplomas citados®!>.

O ponto em comum que pode ser localizado em cada uma dessas situagdes anteriores
esta relacionado aos lapsos temporais elasticos que se faziam presentes. A necessidade de se
desvencilhar dos seus efeitos de trava em relagdo ao sucesso das demandas incentivou o
deslocamento dos procedimentos para a via extrajudicial, pois € inegavel que essa ferramenta
contribuiu para que o Poder Judiciario deixasse de receber novas demandas. Assim,
colaborou-se transversalmente para o descongestionamento do julgamento dos processos
judiciais de todas as naturezas®!®.

Para além de proporcionar o desafogo do maior dos gargalos do acervo juridico, a
desjudicializacdo da execugdo civil, como método projetadamente mais célere e eficaz a
satisfacdo do direito, tem potencial para reduzir a disfuncionalidade do servigco publico de
justica. Ao acentuar a efetividade das medidas de adesdo patrimonial, desencoraja-se a evasao
de capitais, expandindo-se o volume de fundos disponiveis para financiar investimentos em
setores estruturais e estimulando a poupanca para o bem-estar econdmico e social®'’.

Ao analisar a questdo da inefetividade da execugdo civil no Brasil, ¢ importante
ressaltar que as consequéncias do desapontamento ndo se restringem apenas as expectativas
individuais daqueles que recorrem a justica. A ineficdcia tem impactos incalculdveis na
economia e no bem-estar social, pois gera consequéncias futuras relacionadas a desconfianga
dos investidores. A falta de resposta adequada do sistema judiciario € interpretada como um
incentivo ao descumprimento das obrigacdes, tornando-se vantajoso para o devedor nao quitar

seus débitos. Como resultado légico dessa desconfianga generalizada, observa-se uma

cumprimento de sentenca: temas atuais ¢ controvertidos. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021. p. 389-
402.

15 YARSHELL; RODRIGUES, 2020, op. cit., p. 367.

616 PRESGRAVE; BARROSO, 2021, op. cit., p. 395.

17 GAIO JUNIOR, 2021, op. cit., p. 426.
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mudanca nas praticas comerciais habituais, com a exigéncia de garantias mais solidas,
analises de crédito mais rigorosas, contratos mais complexos e¢ aumento dos precos dos
produtos e servicos devido a transferéncia desse custo, que se pode chamar de custo da
ineficacia da justiga®!®.

Nesse contexto, ¢ necessario avancar na averiguagdo do potencial contributivo da
desjudicializacdo da execug¢do civil, a fim de inseri-la como um método adequado a promogao

de melhores estagios de pacificagao social e de satisfagao do direito.

4.3.1 Potencial contributivo da desjudicializacio da execucio civil

Deve-se ter claro que, no ambito do processo justo, vigora o denominado direito a
tutela adequada, o que implica a obrigacao de que esta — seja judicial ou extrajudicial — seja
capaz de realizar o direito material®'®. O direito de acdo, em sua concepg¢io cldssica, estava
limitado a prerrogativa de obtencdo da solugdo ao litigio instituido, ou era lido como o direito
a uma sentenga com analise de mérito, fosse essa de procedéncia ou de improcedéncia do
pedido. Nessa dimensado tradicional, de fato, inexistia qualquer proximidade idonea entre o
direito de acdo e a tutela adequada, efetiva e prestada em tempo razoavel.

Todavia, quando o direito de agdo passou a ser interpretado como o “direito as
técnicas processuais idoneas a viabilidade da obtencdo das tutelas prometidas pelo direito
material”®?°, desencadeou-se um movimento de aproximagdo entre essa garantia de natureza
processual e a intengdo de consolidacdo da tutela juridica adequada e efetiva. Esse
estreitamento entre os institutos deve-se ao fato de que, a partir do momento em que se
considerou o direito de acdo como a certeza da obtencdo da tutela do direito material, passou-
se a dedicar igual esforco ao aspecto da efetividade substancial da acdo. Esta ¢ atingida
quando a etapa satisfativa ¢ oportunizada também de forma tempestiva.

Nesse sentido, elucida Marinoni®?! que o direito fundamental de acesso & justica
assegura a escolha das técnicas processuais adequadas para garantir a efetivacdo dos direitos
substantivos. Por essa razdo, a acdo nao se encerra com a decisdo final do juiz. A finalidade

da acdo ¢ obter a protecao dos direitos, e essa protecao nao ¢ efetivada apenas com a decisdao

618 JOBIM, Marco Félix; PENA, Ricardo Chemale Selistre. A desjudicializacdo da execucdo e a delegacdo de
atividades de satisfagdo do direito. /n: BELLIZZE, Marco Aurélio ef al. (Coord.). Estudos em homenagem ao
professor Arruda Alvim: execuc¢do civil, novas tendéncias. Sdo Paulo: Foco, 2022. 717-734.

619 MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2017, op. cit., p. 160.

620 MARINONI, Luiz Guilherme. Direito fundamental a duragdo razoavel do processo. Interesse Publico,
Sapucaia do Sul, v. 10, n. 51, p. 83-97, set. 2008, p. 83.

21 Ibid, p. 84.
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judicial, mas também depende da fase de execucdo, que requer meios apropriados para
garantir a eficacia da decisdo. Nesses termos, ¢ incontestavel que o direito a meios eficazes de
execugdo ¢ uma consequéncia do direito fundamental de acesso a justica, garantido no artigo
5° inciso XXXV, da Constituigdo Federal. Com efeito, percebe-se que, do direito
fundamental de a¢do, nasce a prerrogativa de ter ao alcance do titular da posicao juridica de
vantagem um meio satisfativo idoneo, “capaz de dar tempestividade a efetivacdo da tutela
jurisdicional do direito”%?2,

Entende-se, dessa forma, que o direito de acesso a justica previsto no art. 5°, inciso
XXXV, da Constituicdo Federal dialoga em tempo integral com o direito de agdo e com a
razoavel duragcdo do processo, detentora de previsdo expressa no art. 5°, inciso LXXVIII, da
Constituicao Federal. Dessa integracao, surge o imperativo de que o cidaddo nao deve apenas
ter a possibilidade de buscar tutela juridica por meio do acesso desobstruido aos tribunais. E
essencial que lhe sejam disponibilizados, de forma clara e transparente, todos os métodos
adequados capazes de oferecer uma solucdo ao litigio em que esta envolvido. No entanto, esse
raciocinio nao se esgota aqui.

No contexto brasileiro, a Constitui¢ao Federal de 1988 foi elaborada apos a ruptura
de um regime militar opressor que restringia liberdades. Essa situacdo levou os legisladores
constituintes a criarem uma Carta fundamentada em ideais opostos. Como esclarece Sampaio,
geralmente, em contextos de rupturas, “o novo regime nascido, no mais das vezes, de um
violento movimento reacionario, tende a ser ndo intervencionista e garantidor das liberdades
individuais”®*. Nesse cenario, o nosso modelo de Constitui¢do dirigente ¢ delineado em
resposta as ilimitadas restricdes que caracterizavam o regime militar que lhe precedeu.

Ao analisar a transi¢do entre modelos de Estado, especificamente a mudanca do
Estado Liberal para o Estado Social, Sampaio®** expressa um ceticismo normativo baseado na
descrenca em relacdo ao modelo liberal. Para o autor, ndo basta assegurar o direito no
ordenamento juridico apenas em sua forma; ¢ essencial torna-lo efetivo. Nesse sentido, o
autor propde uma migracdo de uma concep¢ao unidimensional, que se limita a declaragdo de

normas, para um estagio tridimensional.

622 MARINONI, 2008, op. cit., p. 96.

623 SAMPAIO, Jose Roberto de Albuquerque. O moderno conceito de acesso a justica e os métodos alternativos
de solugdo de conflitos - a mediagdo ¢ a escola do mediador. Revista da Ajuris, Porto Alegre, n. 97, p. 123-
141, mar. 2005, p. 123.

824 Ibid, p. 128.
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Sobre cada uma dessas dimensdes, Sampaio®* discorre que: a primeira dimensio
refere-se a identificagdo de uma questdo, demanda ou caréncia social que motiva a criagdo de
um instituto juridico; a segunda dimensao envolve a resposta ou solugao legal, que abrange
ndo apenas normas, mas também instituicdes e procedimentos destinados a lidar com essa
questdo; e a terceira dimensao avalia os desdobramentos ou efeitos dessa resposta legal sobre
a necessidade, demanda ou caréncia social.

Dentro dessa abordagem tridimensional, a atuacao do operador do direito deve ser
mais proativa. Essa mudanca de postura se justifica pelo fato de que a simples limitagcao de
seu oficio a interpretagdo das leis e a subsuncdo dos casos concretos as normas no
ordenamento positivadas nao sdo capazes de lhe tornar sensivel aos problemas e expectativas
sociais basicas, a respeito dos quais os institutos juridicos t€ém de propiciar uma resposta
equitativa®?®,

Ao equacionar o processo civil contemporaneo com base no estratagema elaborado
por Cappelletti, percebe-se a necessidade de buscar meios que aprimorem a tutela juridica.
Essa tutela ndo pode ser considerada concluida até que o direito material seja efetivamente
alcancado, por meio de uma atividade satisfativa regular. Nesse contexto, a desjudicializagdo
da execucgdo civil apresenta-se como uma estratégia com potencial para promover impactos
sociais positivos na pacificacdo dos conflitos, além de efeitos juridicos significativos na
reducdo do acervo judicial, que ¢ sobrecarregado por execugdes infrutiferas.

De acordo com Paes®?’, os direitos de acdo, de acesso a justica e de razoavel duragio
do processo ganharam relevancia diante dos novos direitos substanciais reconhecidos. Isso se
deve ao fato de que ter direitos ndo significa muito se ndo houver meios adequados para
reivindica-los, tornando o acesso a justica um dos direitos humanos mais fundamentais em um
sistema juridico que busca garantir, € ndo apenas declarar, as vantagens para todos. Indspito e
vazio, portanto, ¢ o direito que se revela suficiente para tdo somente homologar o conteudo
das normas, sem apresentar o conddo de materializa-las substancialmente mediante a
satisfacdo da prestacdo declarada em abstrato.

E inegavel que os direitos fundamentais previstos na Constituicio Federal tém uma
dimensdo processual®?®. Na doutrina de Guerra Filho, h4 expressa ponderagio no sentido de

que essa dimensao “talvez seja a mais importante, especialmente se os considerarmos de uma

5 Ihid, p. 131,

€26 SAMPAIO, 2005, op. cit., p. 138.
€27 PAES, 1997, op. cit., p. 227.

628 CEZNE, 2006, op. cit., p. 456.
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perspectiva menos idealista e, logo, mais realista”®?°. Dessa forma, é imprescindivel que os
operadores do direito possuam um aparelhamento compativel com a fungdo que
desempenham, devendo esta mesma garantia ser estendida aos 6rgaos que garantem o acesso
a justica, que se revelam essenciais a funcio jurisdicional®®.

Sobre o novo perfil do processualista, preocupado em aliar instrumentalismo com
realizacdo do direito material, Cintra, Grinover e Dinamarco®! destacam que o especialista
moderno em direito processual precisa ser habil para reconhecer que, do ponto de vista
técnico e doutrinario, sua area alcangou um alto nivel de desenvolvimento. No entanto, o
sistema ainda enfrenta desafios em sua missdo de promover a justica entre os membros da
sociedade. Nesse sentido, ¢ essencial mudar o foco e analisar o processo sob uma perspectiva
externa, avaliando seus resultados praticos. Nao basta observar o sistema apenas do ponto de
vista dos profissionais envolvidos — juizes, advogados e promotores de justica —; € crucial
considerar como esses resultados impactam os destinatarios desse servico, ou seja, a
populacdo em geral, ¢ em que medida as ferramentas utilizadas realmente entregam a
prestacao reclamada ao titular do direito.

Quanto a problematica da execugio judicial, Silveira e Megna%*?

afirmam que essa
fase ¢ notoriamente complexa, muitas vezes se transformando em uma busca interminavel do
credor pelo devedor em fuga. Nesse contexto, ¢ comum que as agdes das partes sejam
motivadas por um desejo de vinganga. O credor busca ndo apenas recuperar a divida, mas
também satisfazer seu sentimento de prejuizo emocional. Por outro lado, o devedor pode
utilizar as garantias processuais de maneira abusiva para se esconder e adiar o cumprimento
de uma obriga¢do que nunca aceitou.

Portanto, ¢ necessario adotar medidas para desconstruir o estigma de inefetividade
atribuido ao ordenamento juridico, em especifico no cumprimento da atividade satisfativa.
Esse movimento deve ser impulsionado pela concatenagdo de esforcos voltados a
potencializar a eficacia das medidas executivas. O Cddigo de Processo Civil de 2015 trouxe
uma melhor sistematizacdo do regime, mantendo os instrumentos executorios previstos na

legislacdo anterior e incorporando inovagdes. Um exemplo disso ¢ a previsao do art. 139, IV,

que se concentra na obtencao de resultados mais positivos na recuperagao de créditos.

629 GUERRA FILHO, Willis S. Dos direitos humanos aos direitos fundamentais. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 1997, p. 14.

630 CEZNE, op. cit., p. 456.

61 CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2010, op cit. p. 43.

62 SILVEIRA, Bruna Guapindaia Braga da; MEGNA, Bruno Lopes. Autocomposi¢io: causas de
descumprimento e execugdo - um panorama sobre meios alternativos de solug@o de conflitos e o processo de
execucdo no novo CPC. Revista de Processo, Sdo Paulo, v. 42, n. 264, p. 473-495, fev. 2017.
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No entanto, a depender das circunstincias relacionadas ao fato do inadimplemento,
as medidas tipicas e atipicas autorizadas pelo dispositivo em questdo podem ndo funcionar,

633 Além disso, o carater burocratico de

frustrando a ocorréncia da efetividade esperada
grande parte dos atos realizados no processo de execucdo, que buscam encontrar bens no
patriménio do devedor suficientes para satisfazer o crédito, consome uma quantidade
significativa do tempo da rotina forense. A sobrecarga ndo justifica a reserva dessas
atividades exclusivamente para o magistrado. Assim, essa exclusividade, na forma como ¢
implementada atualmente, impede que a jurisdi¢ao estatal se dedique de maneira mais eficaz a
questdes em que sua intervencdo ¢ indispensavel®>*,

Justo por esse motivo € que a execugdo € um tipico caso em que a desjudicializagdo
pode ser de grande valia para propiciar maior sucesso a etapa satisfativa, uma vez que os
feitos judicializados enfrentam uma grande ineficiéncia dos agentes juridicizados em encerra-
las mediante o devido cumprimento da obrigacdo sentenciada. Nessa perspectiva, mesmo que
o modelo de administragdo da justica ainda insista em se basear no monopodlio estatal para a
resolucao de conflitos, a dificuldade do Judicidrio em oferecer solucdes eficazes, tempestivas
e adequadas aos diversos casos apresentados na sociedade contemporanea fortalece a
ideologia de uma jurisdicdo desconectada do conceito tradicional®®®. Nesse contexto,

Pereira®3®

sugere que se estd avancando dentro do ja engatilhado cenéario de pluralismo
juridico, que possibilita a diversidade de métodos e instancias de resolugdo de conflitos,
resultando na democratizagdo do acesso a justiga.

No mesmo sentido, Pedroso®’ firma que, para que esse resultado seja alcangado, é
necessario percorrer os caminhos da informaliza¢do e desjudicializagdo da justica, os quais
abrangem, em sentido amplo, diversas realidades que permitem prevenir ou resolver um
litigio sem recorrer ao tribunal estatal. Nesse cenario, Presgrave®®® defende que um sistema
processual civil incapaz de proporcionar a sociedade o bindmio completo de reconhecimento
e realizacdo dos direitos ndo se harmoniza com as garantias constitucionais de um Estado

Democratico de Direito. A execugdo, portanto, surge como uma hipodtese fértil para que se

explore melhor as técnicas de desjudicializagdo, sendo “por isso surpreendente que pouco se

633 MEDINA, José Miguel Garcia. Curso de direito processual moderno. Sao Paulo: RT, 2018.

634 CARVALHO, Ernesto Antunes de; CARVALHO, Tarsila Martinho Antunes de. A efetividade da execucio
civil na recuperagdo do crédito. /n: MEDEIROS NETO, Elias Marques; RIBEIRO, Flavia Pereira. (Coord.).
Reflexdes sobre a desjudicializacio da execucao civil. Curitiba: Jurua, 2020. p. 233-250.

635 PEREIRA, 2020, op. cit, p. 69.

36 hid, p. 68.

67 PEDROSO, 2002, op. cit., p. 36.

638 PRESGRAVE; BARROSO, 2021, op. cit., p. 399.
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fale e pouco se valha dos meios consensuais de solu¢do de conflitos quando se trata de

execucdo”%.

640 530 esclarecedores ao afirmar

Em relacdo a esse topico, os ensinamentos de Weber
que a formacao do Estado Moderno teve inicio quando o monarca assumiu para si os poderes
de tributacdo, cunhagem de moeda e organizacao de exércitos, antes detidos pela nobreza. A
titularidade do poder passou a pertencer exclusivamente ao Estado dentro de seu territorio,
embora esse poder pudesse ser exercido pela burocracia estatal ou, sob a supervisdao do
Estado, delegado a individuos privados. Assim, o Estado se configurou como a autoridade que
detétm o direito de usar a violéncia, reconhecendo, em circunstancias especificas, a
legitimidade desse uso por particulares. Por essa razdo, a possibilidade e a necessidade de
resgatar essa historica diferenciacao entre titularidade e exercicio do poder tornam-se cada
vez mais evidentes. Isso se traduz na delegagdao do poder de efetivacdo dos titulos executivos
judiciais e extrajudiciais a agentes que atuem em colaboragdo com o Judiciario, considerando
critérios de conveniéncia e efetividade 4!

Como se percebe, ha bastante tempo, o problema ¢ que o processo de execugao civil
nos tribunais brasileiros costuma durar mais que o dobro do processo de conhecimento, o que
sobrecarrega o sistema como um todo. Essa situacdo se agravou nas Ultimas décadas devido a
judicializagdo de muitas ag¢des em setores especificos, como planos de saude, seguros,
previdéncia privada e telefonia, que, via de regra, resultam na fase de execug@o. No entanto, a
eficacia e a rapidez na garantia do direito declarado em uma sentenca ou titulo extrajudicial
também dependem da redugdo do risco de inadimpléncia e da estabilidade nas relagdes, o que
poderia ser alcangado pela desjudicializacdo da execugdo civil, com o apoio dos agentes de
execugio a atuar por meio da delegacio %4,

A prerrogativa constitucional de acesso a justiga, prevista no art. 5°, XXXV, ndo
contém em si mesma a pretensao de algar o magistrado a condi¢ao de diretor formal do
processo executivo, em especial diante do fato de que os atos executivos rotineiros

apresentam baixo coeficiente decisério®>. De fato, esse direito fundamental confere ao

cidadao a garantia de que seus conflitos de interesse sejam apreciados pelo Estado. Por isso, €

639 SILVEIRA; MEGNA, 2017, op. cit., p. 483.

40 WEBER, Max. The theory of social and economic organization. Tradugdo de A. M. Henderson e Talcott
Parsons. New York: The Free Pressm 1964.

641 GONCALVES, Marcelo Barbi. Desjudicializagdo da execugio: superando o paradigma paternalista da tutela
jurisdicional executiva. [n: MEDEIROS NETO, Elias Marques; RIBEIRO, Flavia Pereira. (Coord.). Reflexdes
sobre a desjudicializacio da execucfo civil. Curitiba: Jurua, 2020. p. 627-634.

642 MARTINS, Humberto. Desjudicializagdo da execugdo civil. Palestra proferida no Congresso Digital da
Escola Superior da Ordem dos Advogados do Brasil. Se¢do de Sdo Paulo, 2020. Portal CNJ, Sao Paulo, 2020.

643 GONCALVES, 2020, op. cit., p. 629.
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correto reduzir-se a intervencao judicial na fase executiva desde que, na eventualidade de ser
desencadeado um litigio, permaneca resguardada a possibilidade de ser acionado o Poder
Judiciario®,

Ao cidadao interessa obter em realidade o bem da vida que lhe motivou a judicializar
a sua divergéncia. A experiéncia nacional tem demonstrado que, desde que respeitada uma
instrumentalizac¢do criteriosa, os meios desjudicializados de solugdo de conflitos podem ser
valiosos parceiros do Judiciario. De fato, um dos principais fatores prejudiciais ao éxito da
execucao civil esta relacionado a dificuldade de localizagao de bens em nome do devedor.
Essa situag¢do pode frustrar as expectativas do credor e seu desejo de uma rapida resolugdo do
inadimplemento, tanto na via judicial quanto na extrajudicial. No entanto, como bem pontua
Cilurzo®®, essa ressalva nio pode ser valorada de forma suficiente para apenas afastar a
desjudicializagdo da execu¢ao da sua condicao de técnica proveitosa para o enfrentamento do
congestionamento dos processos, garantindo maior fluidez dos atos processuais.

A conquista da satisfatividade executiva apresenta uma probabilidade significativa de
ser alcangada na esfera extrajudicial em um prazo mais curto do que se pleiteada por meio da
judicializagao da contenda. Isso ocorre porque se trata de uma via menos congestionada, mais
apta a concretizar a materializagdo do direito em menos tempo. Além disso, a pratica dos atos
e a realizacdo de diligéncias tendem a ser menos burocraticas, o que potencializa a adequacao
do processo. Assim, ao aliar os elementos de adequacdo e tempestividade, a opcao
desjudicializada demonstra um potencial maior de efetividade.

Dessa forma, defende-se a promog¢ao da desjudicializagao das execugdes civis como
um método dotado de potencial adequagdo para proporcionar maior satisfatividade dos
direitos reconhecidos em favor do titular, visando estabelecer um procedimento mais eficaz,

tempestivo e adequado, ao mesmo tempo em que desafoga o Poder Judiciario.

4.3.2 Desjudicializacdo da execucio civil como instrumento de consecucido do acesso a

justica

64 FARIAS, Rachel Nunes de Carvalho. Desjudicializacdo do processo de execu¢do: o modelo portugués
como uma alternativa estratégica para a execugdo civil brasileira. Curitiba: Jurua, 2015.

645 CILURZO, Luiz Fernando. A desjudicializa¢iio na execucdo por quantia. 2016. Dissertagio (Mestrado em
Direito Processual) — Programa de Pds-Graduagao em Direito Processual, Faculdade de Direito, Universidade
de Sdo Paulo, Sao Paulo, 2016.
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A respeito do encaixe da desjudicializacdo na cultura juridica inerente a Justica
Multiportas, Hill**® preconiza ser crucial que os advogados — que costumam ser a ligagio
fundamental entre os cidaddos e as complexidades de nosso sistema judicial — estejam
familiarizados com as novas alternativas proporcionadas pela redugao do uso dos tribunais.
De fato, recai sobre esses profissionais o dever de explorar as possibilidades fora do ambito
judicial. Assim, ao mapearem os diversos métodos de resolugdo de disputas, devem oferecer a
seus clientes todas as opgdes viaveis. Torna-se evidente, portanto, que, mais do que uma mera
mudanca na legislacdao, o progresso na redugdo da judicializagdo depende de uma mudanga
cultural entre todos os profissionais juridicos, visando compreender e aceitar a entrada de
novos atores no cerne do sistema judicial.

Nesse ambito, a desjudicializagdo de procedimentos que outrora eram tipicos da
funcdo judicial revela-se um passo igualmente valido para a promocao do acesso a tutela
juridica adequada, efetiva e tempestiva. Para a implementacdo desse movimento, partem-se de
duas premissas: a primeira, relacionada a ruina do monopoélio da Justica estatal, explicitada
pela incapacidade do Estado de lidar de forma eficiente com o peso integral da atividade
jurisdicional; e a segunda, vinculada ao contexto global tendente a desjudicializacdo como
mecanismo de harmonizagio do préoprio sistema judicial®’.

A desjudicializagdo se operacionaliza através do reposicionamento da
inafastabilidade da jurisdi¢do, que passa a ser interpretada sob a 6tica do compartilhamento.
Assim, atividades que antes eram desempenhadas exclusivamente pela Justica estatal
comecam a ser compartilhadas com outras instancias nao estatais. Esse movimento de
realocacdo tem o potencial de contribuir para a ampliacdo do acesso a justica, pois a tutela
juridica passa a ser disponibilizada, também de forma adequada, efetiva e tempestiva, por
outras vias. Trata-se, evidentemente, de uma releitura da propria cultura juridica que, para
possibilitar a expansdo das prestacdes juridicas, traz consigo a ideia da proeminéncia dos
meios coexistenciais de solug¢io de disputas, em nome da efetividade®*.

A sistematica tradicional de acesso a justica contempla o monopdlio da jurisdi¢ao
estatal que, devido ao seu inchago em estrutura e demanda, vé seus indices de efetividade
despencarem ano apos ano. Muitas vezes, especialmente no segmento das execugdes civis, 0

acesso a justi¢a ndo resulta em uma efetiva tutela do direito pretendido, evidenciando uma

646 HILL, 2021, op. cit., p. 390.
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verdadeira auséncia de eficacia social da fungdo jurisdicional enquanto servigo ptiblico®®. Tal
como coloca Castillo®?, “o processo rende, com frequéncia, muito menos do que deveria —
em funcao dos defeitos procedimentais, resulta muitas vezes lento e custoso, fazendo com que

as partes, quando possivel, o abandonem”. No mesmo sentido, Passos®®!

refere que a
efetividade do ordenamento juridico estd muito menos vinculada ao que este formalmente se
propde a realizar e muito mais atrelada aos instrumentos que prevé para essa realizacao.

A partir da doutrina de Watanabe®?

, Observa-se que 0 acesso a justica, na condi¢do
de alcance a ordem juridica justa, deve ser interpretado como a possibilidade de ingresso em
um sistema de protecdo e concretizagdo de direitos que abrange métodos judiciais e
extrajudiciais. Esses métodos devem ser adequados as diversas espécies de reivindicagdes
possiveis dentro do ordenamento juridico, visando a obtengao da pacificagao social.

Diante dos contornos peculiares a realidade social brasileira e a gestdo do Sistema
Judiciario Nacional, ¢ de suma importancia que se tome consciéncia da fragilizacdo que vem
sendo causada a eficacia social do direito fundamental de acesso a justica. Dentre as formas
de combater esse prognostico de inoperabilidade e insustentabilidade, a utilizagdo cada vez
mais intensa de mecanismos extrajudiciais para a concretizacao de direitos revela-se como um
método dotado de potencial contributivo para “a consecugdo do viés prestacional da garantia

constitucional de inafastabilidade da tutela jurisdicional*>.

Segundo Oliveira Filho®*, “a desjudicializagdo é importante ferramenta de acesso a
ordem juridica justa, devendo ser superada a ideia de que a tutela jurisdicional somente pode
ser obtida pelo acesso ao Poder Judiciario”. A capacidade da desjudicializagdo da execugdo
civil de refletir em beneficios ao direito fundamental de acesso a justica estd relacionada ao
seu proposito processual, uma vez que a via executiva ¢ a unica no ordenamento juridico
brasileiro apta a proporcionar ao individuo a satisfacdo concreta da prestacao de um direito
material reivindicado em abstrato.

Heacktheuer e Assis defendem que a desjudicializagdo da execug¢do civil, além de

ndo autorizar que se proclame “haver uma suposta negacdo da garantia constitucional de

49 CAVACO, 2017, op. cit., p. 108.

650 ZAMORA Y CASTILLO, Niceto Alcala. Proceso, autocomposicion y autodefensa. Ciudad del Mexico:
UNAM, 1991, p. 238.

651 PASSOS, José Joaquim Calmon de. Democracia, participagdo € processo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel; WATANABE, Kazuo (orgs.). Participacdo de Processo. Sao Paulo: RT,
1988. p. 90-91.

62 WATANABE, 2011, op. cit. p. 12.

653 OLIVEIRA FILHO, Silas de. Acesso a justica e servigo extrajudicial. Revista dos Tribunais, Sio Paulo, v.
1024, ano 110, p. 293-305, 2021, p. 297.

554 Ihid, p. 299.
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7655 potencializa a sua realizagdo. Esse empoderamento decorre da sua

acesso a justica
contribuicdo para que se alcance “maior liquidez dos créditos e possibilita que o Poder
Judiciario se concentre em realizar uma prestacao jurisdicional de forma mais célere e
eficiente”®%. Com isso, pode-se afirmar, que a desjudicializacdo da execugio tem o potencial
de promover melhoras no atendimento do direito de acesso a justi¢a, uma vez que remove
determinadas atividades estritamente burocraticas da seara de atribui¢des do magistrado, que
terminam por atrapalhar o exercicio da funcao jurisdicional como um todo.

Nesse ponto, Salgado®>’

pondera que a legislagao processual civil brasileira apresenta
diversas normas para regulamentar o tempo no processo, por meio de diferentes prazos e
contagens. No entanto, ndo ha, em termos normativos, qualquer meng¢do ao tempo do processo
que nao seja considerado prazo processual. Assim, os lapsos que ocorrem até a efetiva
realiza¢dao dos atos cartorarios, bem como o exame da causa pelo magistrado, sio meramente
estimados. Contudo, diante do congestionamento do Judicidrio, esses periodos,
independentemente da complexidade da causa, frequentemente extrapolam os limites da
razoabilidade. Tais intervalos, que nao constituem prazos de natureza processual, mas que
interferem diretamente na duracao da tramitacdo, sdo denominados “tempos mortos”.

Em termos gerais, o tempo morto no processo judicial refere-se ao periodo em que o
processo estd em andamento, mas sem que Os prazos processuais estejam em curso. E um
periodo em que ndo ocorrem atos processuais que conduzam a conclusdo do processo e a
resolucdo dos conflitos, visando a paz social. Durante esse periodo, o processo fica nas maos
da burocracia estatal judiciaria, at¢é que seja de novo movimentado pelas partes ou por
terceiros. Esse tempo, que ndo ¢ contabilizado nos prazos processuais, impacta a duragao total
do processo, uma vez que nao ¢ possivel determinar com precisdo o lapso necessario para a
conclusao de um processo judicial quando a tutela jurisdicional € solicitada. Embora se
presuma que a duragdo do processo esteja relacionada ao procedimento da agdo ou a
complexidade da demanda, ndo ¢ viadvel estabelecer um prazo exato para a finaliza¢do de um
processo judicial®®®,

A desjudicializagdo da execugdo demonstra ser apta para potencializar a eficacia do
acesso a justica porque nao ha como se atingir a ordem juridica justa se as prestagdoes forem

entregues de forma intempestiva, nem tampouco se as manobras por exceléncia voltadas a

satisfatividade do crédito forem emanadas de uma so6 fonte. Ao retirar a tramitacdo do

655 HEACKTHEUER; ASSIS, 2021, op. cit., p. 310-311.

66 HEACKTHEUER; ASSIS, 2021, op. cit., p. 310-311

67 SALGADO, Gisele Mascarelli. Tempo morto no processo judicial brasileiro. Direito Net, [s. 1.], 2007.
68 Ibid.
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processo executivo civel do magistrado, consegue-se atacar a elasticidade desse denominado
tempo morto, j& que com menos demandas dessa natureza para examinar, a tendéncia ¢ a de
que os atos cartorarios ¢ o exame de questdes reservadas a jurisdi¢ao do juiz sejam praticados
de forma mais célere.

Nessa perspectiva, a desjudicializagdo da execugdo civil se apresenta como
mecanismo dotado de potencial para maximizar a eficdcia social do acesso a justica no Brasil.
Em sua operacdo, consegue-se reunir diversos atores juridicos, de modo organizado e
coordenado, para que se alcance a resolucao de conflitos, com melhor aproveitamento do
emprego de recursos publicos e de forma mais célere, garantindo maior efetividade ao sistema

de protecdo de direitos.

4.3.3 Desjudicializacao da execucio civil como medida propria de Environmental, Social

and Governance (ESG)

A cultura juridica tradicional moldou a sociedade brasileira em um cenario no qual,
por um longo periodo, a inica concepgao possivel do exercicio do poder jurisdicional estava
atrelada a figura do juiz togado. No imaginario popular, esse magistrado era visto como o
unico representante legitimo do Estado, capacitado a dirimir uma disputa por meio de um
julgamento, atuando como um agente estatal de repressdo. Nesse cendrio, que perdurou por
significativo lapso temporal e ainda ndo foi inteiramente superado, qualquer atividade voltada
ao futuro, orientada para estabelecer padroes normativos de orientacdo de condutas, acabava
relegada ao Legislativo. Por outro lado, qualquer atuagdo relativa a prevencao de conflitos,
ficava reservada para a administragio publica®’.

Esse contexto de rasa substancia, em que a constituicdo da jurisdicdo nao contempla
a composicao nao judicial de disputas, ndo tem mais como encontrar campo ou justificativas
para subsistir. Atualmente, a jurisdi¢do precisa ser estruturada de modo a integrar fatores de
prevengdo, gerenciamento e resolugio de litigios®®’, sob pena de caminhar ao encontro de
prognosticos fadados a insustentabilidade.

Em termos de prevencao, se observa que a precaugao de disputas detém o condao de
evitar problemas atrelados a escalada de conflitos, sendo um movimento crucial tanto para os

advogados quanto para as partes envolvidas. Raramente alguém, seja um executivo principal

6% CABRAL, Antonio do Passo. Jurisdicdo sem decisdo: non liquet ¢ consulta jurisdicional no direito
brasileiro. Sdo Paulo: JusPodivm, 2024.
660 Ibid, p. 77-78.
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ou um consumidor, prefere lidar com um grande conflito legal quando toma ciéncia do custo
que poderia ter sido evitado pela ndo processualizagao do impasse. Nesse sentido, observa-se
que a promoc¢do da sustentabilidade juridica vai além da mera advocacia preventiva para
evitar litigios, pois também se robustece a partir do momento em que as pessoas se tornam
conscientes e passam a aproveitar os beneficios e vantagens que a lei oferece, mesmo sem
problemas imediatos. Uma analogia comum ¢ a ideia de "construir uma cerca no topo de um
penhasco em vez de colocar uma ambulancia na parte inferior"®¢!.

Ja em termos de gestdo, o gerenciamento eficiente da grande quantidade de processos
deve ser acompanhado pela efetividade na resolu¢do de cada disputa individual. Isso significa
respeitar o principio da inafastabilidade da jurisdicdo e, em um contexto mais amplo, garantir
a maior eficiéncia do Judiciario, utilizando menos recursos humanos e financeiros e alocando-
os de maneira adequada®®. O conceito de jurisdi¢io adquire um novo significado ao ser
associado a ideia de gestdo racional de processos, ndo se limitando a um unico processo, mas
sim a uma abordagem proporcional a todos os feitos. Com isso, alcanga-se uma analise do
processo a partir do exame dos proprios efeitos e consequéncias irradiadas sobre a apreciacao
das demais acdes judiciais®®’.

A eficiéncia combina uma abordagem centrada na resolugdo ideal de cada processo
com uma melhoria geral do funcionamento do sistema judicial, assegurando que os avangos
internos de cada microconflito se reflitam em escala macro, abrangendo todo o sistema®®.
Além disso, por meio do elemento gestor presente na jurisdicdo, possibilita-se que conflitos
no Judiciario, com alto potencial de ocasionar impasses institucionais, sejam sanados pelo
magistrado atuando como um catalisador, ou seja, definindo meios de interacdo entre as
organizagdes em vez de simplesmente impor uma solugio no plano do direito material®,

A estabilidade das relagdes sociais contemporaneas, sejam de natureza publica ou

privada, pode ser mais facilmente alcangada ao se reconhecer que o direito ndo depende

apenas de sentencas para justificar seus efeitos. As normas juridicas fornecem motivos para

61 SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s lawyers: na introduction to your future. Oxford: University Press, 2017,
p. 95.

62 FARIA, Juliana Campos de; VIENNA, Stephanie Dettmer Di Martin. Eficiéncia processual por meio dos atos
concretados entre juizes. Revista do Tribunal Regional Federal da Sexta Regido, [s. /], v. 1, n. 1, 2023. p.
155-175.

663 LUNARDI, Thais Amoroso Paschoal. Coletivizacdo da prova: técnicas de produgdo coletiva da prova e seus
reflexos na esfera individual. 2018. Tese (Doutorado em Direito) — Universidade Federal do Parand, Curitiba,
2018.

64 CABRAL, Antbnio do Passo. Juiz natural e eficiéncia processual: flexibilizagdo, delegacio e coordenagio
de competéncias no processo civil. 2017. Tese (Concurso de provas e titulos para provimento do cargo de
Professor Titular de Direito Processual Civil) — Faculdade de Direito da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

665 ABBOUD, Georges. Processo constitucional brasileiro. Sio Paulo: RT, 2020.
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que os cidaddos escolham seus comportamentos com base na oportunidade de calcular e
projetar as consequéncias de seus atos. Atualmente, observa-se que a existéncia de sangdes
premiais, instrumentos de soft law e nudges sao mecanismos proprios da atividade estatal
contemporanea que conseguem direcionar comportamentos de forma desvinculada da logica
de poder-sujei¢ao®®®.

Admitir o valor de consolidar essa nova fase existencial para a tutela jurisdicional
representa um avango significativo no estudo do processo civil e nas fung¢des exercidas pelos
operadores do direito. Com essa mudanga, permite-se delinear novos modelos de atuagdo
processual, liberando as partes da obrigacdo de submeter-se ao Judicidrio para que este decida
sobre o direito reclamado ou concretize a satisfacdo da prestagdo ja declarada. Nesse timming
de transmutacdo da atividade jurisdicional, observa-se a perfeita integragdo entre a
desjudicializagdo da execucdo civil, a atividade jurisdicional e as medidas proprias de
Environmental, Social and Governance (ESG).

Segundo Ribeiro®’, os principais pilares para a conquista de uma desjudicializacio
da execucdo civel bem-sucedida, segundo a Otica constitucional, constituem-se pela:
delegacao da atividade executiva para um agente com formacao nas ciéncias juridicas e
especializacdo na atividade; fiscalizagdo externa das atividades dos agentes da execucdo; e
responsabiliza¢do desses agentes pelos atos praticados no exercicio da atividade. Em ambito
infraconstitucional, a partir da visdo oriunda da experiéncia lusitana, podem ser agregados
mais trés pilares fundamentais para que o projeto seja exitoso: a presenca de controle
jurisdicional; a interoperabilidade entre os sistemas de trabalho do Poder Judiciario, do agente
da execugdo e de busca e bens; e a implementagdo paulatina da desjudicializagdo, a fim de
que seja preservada a seguranca do modelo.

No ambito do justo processo, a atividade jurisdicional deve ser realizada de maneira
adequada, efetiva e tempestiva para alcangar o triunfo: a adequacdo exige que os métodos
empregados estejam alinhados as peculiaridades do titular do direito material reclamado; a
efetividade impde a contemplagdo oportuna das etapas de conhecimento e satisfagdo, exigindo
que a escolha dos meios processuais obedeca a modelagem circunstancial da realidade fatica
de atuagdo, incluindo a adocdo de mecanismos atipicos de execucdao; por fim, a

tempestividade determina que a prestacao jurisdicional ocorra em um lapso temporal que

666 MITIDIERO, Daniel. O 6nus da prova e seus inimigos. Revista de processo, Sio Paulo, v. 45, n. 306, p. 17—
47, ago., 2020.
667 RIBEIRO, 2022, op. cit., p. 51-52.
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respeite a necessidade e a utilidade da intervengdo reclamada, sem desrespeitar, contudo, as
garantias fundamentais.

No que se refere as medidas proprias de Environmental, Social and Governance
(ESQG), destaca-se que o sucesso do programa na atuagao juridica depende da compreensado de
que as relagdes fundamentais de tutela devem ser abordadas com atengdo a trés elementos.
Em primeiro lugar, deve-se atentar a responsabilidade socioambiental; em segundo lugar,
deve-se dedicar esfor¢cos para o robustecimento da credibilidade dos agentes do sistema
judicial, a ser apurada a partir da mensurag¢ao dos impactos gerados no meio em que inseridos;
e, por fim, em terceiro lugar, deve a tutela juridica ser trabalhada junto com a observancia do
custo econdmico explorado pelo servigo disponibilizado, a fim de salvaguardar a
sustentabilidade financeira do erario publico.

Como visto, o processualista contemporaneo possui em maos, no ambito do
ordenamento juridico brasileiro, trés conjuntos de elementos que devem dialogar para que a
etapa satisfativa do direito seja contemplada de forma equilibrada, sendo eles: jurisdi¢do,
desjudicializagdo, e sustentabilidade lato sensu. A atividade jurisdicional deve oportunizar aos
individuos e coletividades o pleno acesso a ordem juridica justa, sob o viés da leitura
atualizada do principio da inafastabilidade da jurisdicdo. A desjudicializacdo deve ser
abordada como ferramenta apta a promover uma tutela adequada, efetiva e tempestiva do
direito invocado na seara das execugdes civis, cujos resultados sdo igualmente validos,
legitimos e prestigiados pelo modelo do sistema de Justica Multiportas. A atuagdo dos
operadores do direito deve transcender os limites impostos pela cultura do litigio, de modo
que o alcance da pacificacdo social ndo se restrinja apenas aos casos solucionados por
sentengas proferidas pelo juiz togado.

Em um esbog¢o sucinto, ¢ possivel estabelecer trés didlogos estruturantes para o
sucesso da desjudicializacdo da execucdo civil como uma medida vinculada a adogdo de
praticas ESG pelo sistema judicial brasileiro, no contexto da Agenda 2030 da ONU. Em
primeiro lugar, ¢ fundamental reconhecer que a tutela juridica, para ser considerada adequada,
deve ser exercida com atengdo a responsabilidade social, ou seja, por meio da utilizagdo de
instrumentos processuais que respeitem a diversidade dos titulares do direito material
reivindicado. Essa adequagdo ¢ alcangada pela correta delegacdo da atividade satisfativa a
agentes de execu¢do que, por sua vez, sdo profissionais tecnicamente qualificados e
especializados na funcdo executiva. Esses agentes desempenhardo suas fung¢des de forma
eficaz, facilitados pela interoperabilidade entre os sistemas de trabalho do Poder Judiciario e

de busca patrimonial.
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Em segundo lugar, ¢ essencial compreender que a atividade jurisdicional, para
alcangar resultados efetivos na satisfacdo do direito e, por conseguinte, promover a
pacificagdo social, deve ser exercida segundo diretrizes claras e com uma unidade de enfoque.
Isso implica desvincular-se das amarras impostas pela introspec¢ao da cultura do litigio e da
sentenca. A governanca judiciaria e a comunicagdo sdo aspectos fundamentais para essa
mudanca de mentalidade, sendo imprescindiveis para que os mecanismos desjudicializantes
da execucao civil, uma vez previstos no ordenamento juridico, sejam manejados e utilizados
com solidez e confianca, sob pena de fracassarem pelo absoluto desuso. Ao mesmo tempo, a
efetividade deve ser objeto de acompanhamento e mensuragdo, por meio de um controle
externo jurisdicional e correcional, garantindo-se a interven¢do da justica estatal sempre que
necessario.

Por fim, € necessario reconhecer que os atos de satisfacdo do direito ja declarado em
titulo judicial ou extrajudicial devem ser promovidos com aten¢ao aos impactos economicos e
socioambientais desencadeados pela sua realizagdo concreta. Para isso, a desjudicializagdo
deve ser implantada de forma gradual, priorizando a seguranga juridica, o ato juridico perfeito
e o direito adquirido, sob pena de contribuir para a desconstru¢do da paz social. A
internalizacdo desse movimento na rotina forense deve respeitar as garantias fundamentais, a
fim de obter o respaldo e construir a confianga necessarias a sustentabilidade do novo instituto
no ordenamento juridico, sem um prazo de vigéncia pré-estabelecido, a semelhanga de outras
experiéncias desjudicializantes bem-sucedidas ja realizadas na cultura brasileira. Essa
organizagdo gradual evita que eventuais insucessos descredibilizem o modelo e justifiquem
seu repudio legislativo.

Os trés didlogos esbocados contemplam a interacdo entre os fatores macro
(jurisdi¢ao, desjudicializacdo, e sustentabilidade /lafo sensu), assim como entre 0s seus
respectivos  microssistemas, com os pilares fundamentais constitucionais e
infraconstitucionais doutrinariamente delineados para o sucesso da desjudicializa¢do da
execugao civil no Brasil.

Além disso, ¢ possivel argumentar que essa medida tende a ser bem recebida pelos
operadores do direito, uma vez que ja se tem a percepcdo de que a ordem juridica pode
estimular comportamentos sem a necessidade de atos de coer¢do e puni¢do. Assim, ha espago
para o desenvolvimento de fungdes jurisdicionais mais modernas e atualizadas, que visem a
cumprir de forma mais eficaz o relevante papel social do sistema juridico. No cerne desse

papel, reside o dever de assegurar o acesso e a fruicdo das posi¢des juridicas vantajosas
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garantidas por suas proprias normas. Dessa forma, o modelo processual deve ser dotado de
instrumentos capazes de concretizar os efeitos declarados em abstrato®®®,

Outrossim, ¢ importante ressaltar que a desjudicializacdo da execucdo civil, sob a
otica do ESG, corresponde a melhor interpretagdo do principio da separacao dos poderes,
fundamental na Republica Brasileira. Isso se deve ao fato de que a divisdo das funcdes
estatais ndo pode ser encarada com absoluta rigidez, relegando exclusivamente ao Poder
Judicidrio a responsabilidade de prevenir, gerenciar e solucionar litigios. A separagdao dos
poderes deve ser conduzida de modo a delimitar modelos basicos de fungdes que sejam
capazes de racionalizar a extensdo da méquina estatal®®, ou seja, com razoabilidade para
privilegiar a qualidade sustentavel da distribuicao de recursos e da oferta de servigos publicos.

Ademais, a desjudicializacdo da execucdo civil serve como um instrumento para
alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, especialmente o ODS
16, que busca promover sociedades pacificas para o desenvolvimento sustentavel, garantir o
acesso a justica para todos e construir instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos
os niveis. Essa abordagem também estd alinhada com a Meta 9 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que visa integrar a Agenda 2030 ao Poder Judiciario, exigindo que os tribunais
estatais realizem agdes de prevencdo ou desjudicializacdo de litigios voltadas para os ODS da
Agenda 2030.

Segundo Farias e Lopes®’®, a tangibilidade do ODS 16, por meio da
desjudicializagdo, torna-se vidvel ao buscar evitar a transferéncia ao Poder Judiciario de
demandas que podem ser resolvidas por meios alternativos, como mediacdo, conciliagdo,
negociacdo e arbitragem. Ao relacionar os institutos do acesso a justica, ODS e a
desjudicializacdo, Farias e Lopes®’! concluem que a ordem juridica justa apresenta uma nova
abordagem social do acesso a justica, que deve ser concretizada por meio da criacao e oferta
de mais opgoes alternativas para a resolugao de conflitos. Somente a partir da implementagao
de um novo modelo ¢ que se torna vidvel proporcionar aos cidaddos do mundo
hiperconectado e globalizado as condi¢des necessarias para alcangar a paz. Isso evidencia que
a ordem juridica justa estd interligada ao conceito de desenvolvimento sustentavel, pois,
quando aplicada a realidade mundial com o desestimulo a judicializagao, influencia questdes
ambientais, sociais e econOmicas, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais

pacifica, solidéria e sustentavel.

668 CABRAL, 2024, op. cit., p. 92.

66> CABRAL, 2024, op. cit., p. 92.
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2 elaborou um estudo de impacto jurimétrico aplicado a

Figueira Junior®’
desjudicializacdo da execu¢do civil, com o objetivo de analisar a repercussdo da adogao
facultativa ou obrigatéria desse modelo nas unidades judiciarias estaduais, transferindo tais
execugdes para os tabelionatos de protesto do pais. O estudo considerou diferentes cenarios de
demandas e concluiu que a desjudicializagdo pode resultar no descongestionamento do Poder
Judiciario, gerar empregos, aprimorar o sistema de execucdo judicial e extrajudicial, e reduzir
despesas diretas para o Judiciario, arrefecendo as tensdes da camada social.

Além disso, Alvim Netto e Figueira Junior afirmam que a desjudicializacdo da
execucdo civil pode proporcionar aos jurisdicionados um eficiente mecanismo para a
realizacdo de pretensdes voltadas a satisfacdo rapida de créditos representados por dividas
liquidas, certas e exigiveis, de maneira mais econdmica ¢ simplificada. Em sua anélise,
destacam que o acesso a justiga ndo se resume ao acesso ao Poder Judiciario, mas inclui
métodos multiplos de resolucdo de controvérsias, formando uma equacdo cujos vetores sao
tempo razoavel, eficiéncia e satisfacao.

A desjudicializacdo da execugdo civil no Brasil pode ser considerada uma medida
alinhada aos principios de ESG, dotada de potencial para aperfeicoar o sistema judicial,
especialmente no que se refere aos aspectos sociais e de governanga. A governanca judiciaria
exerce um papel fundamental para que os operadores do direito adotem com sucesso praticas
extrajudiciais voltadas a garantir a tutela satisfativa e melhorar o acesso a justica. Isto ocorre
porque ¢ sua a atribuicdo de criar mecanismos € politicas que promovam transparéncia,
eficiéncia, fiscalizagdo e inovagao nos processos € servi¢os judiciais.

Nesse contexto, cumpre a governanca judicidria estabelecer um arcabougo normativo
claro para regulamentar os mecanismos extrajudiciais de execu¢do. Por meio de normas,
resolucdes e portarias emitidas por 6rgaos dotados de atribuigdes administrativas no ambito
do sistema judicial, como o CNJ, ¢ possivel incentivar o uso de instrumentos como cartorios
de protesto, mediacdo e arbitragem na execuc¢do de titulos de crédito e outras obrigagdes.
Assim, normas bem definidas oferecem seguranca juridica aos operadores do direito e aos
cidadaos, motivando-os a adotar essas vias alternativas. Além disso, ¢ do segmento de
governancga a responsabilidade de promover programas de capacitagao para juizes, advogados,
promotores de justica e servidores publicos sobre os beneficios e a aplicagdo pratica da
desjudicializagdo. Portanto, quanto mais familiarizados estiverem com essas ferramentas,

maior sera a chance de as utilizarem de forma eficiente.

72 FIGUEIRA JUNIOR, 2020, op. cit.
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De igual modo, o uso de tecnologia ¢ um fator central para a eficiéncia e
transparéncia dos servigos judiciais. A governang¢a judicidria ¢ capaz de proporcionar a
criacdo de plataformas digitais que integrem as atividades desenvolvidas nos ambitos dos
cartorios e tabelionatos, facilitando o acesso dos cidadaos e dos advogados a mecanismos
extrajudiciais de execucdo. Ademais, o incentivo a digitalizacdo de processos e a
automatizacao de etapas burocraticas reduz o tempo de tramitacdo de execucdes e diminui a
dependéncia de agdes judiciais. De igual forma, através de programas de governanga, podem
ser criados indicadores de desempenho que monitorem os indices de resolutividade das
praticas judicializantes, a exemplo do que j& é feito pelo CNJ e veiculado nos Relatorios
Justica em Numeros. Dessa forma, o CNJ e os tribunais de justica podem coletar dados sobre
o tempo de tramitagdo de execugdes, os custos envolvidos e o grau de satisfagdo das partes
envolvidas, tanto em vias judiciais quanto extrajudiciais. Essas informagdes podem ser usadas
para identificar areas de melhoria e incentivar praticas mais eficientes.

Ainda na esfera contributiva da governanca, sabe-se que a cultura juridica brasileira ¢
predominantemente voltada a judicializagdo. No entanto, politicas bem estruturadas podem
ajudar a mudar esse paradigma, promovendo uma mentalidade de resolucao de conflitos que
desapegue da automatica propositura de acdes judiciais. Nesse sentido, a desjudicializacio ¢
um reflexo da modernizacdo dos sistemas de justica e da criagdo de ambientes multiportas
mais colaborativos para solucionar litigios. Por seu intermédio, agrega-se a gestdo judiciaria
uma ferramenta com potencial para reduzir o nimero de processos pendentes de julgamento,
ajudando a mitigar esse gargalo do Poder Judiciario. Isso ndo apenas acelera a resolugao de
conflitos, mas também alivia a carga dos tribunais estatais, permitindo que os juizes foquem
em questdes mais complexas. Esse rearranjo de prioridades melhora a eficiéncia do sistema
como um todo, beneficiando diretamente os jurisdicionados.

Em sintese, quanto ao aspecto G, constata-se que a governanga judicidria contribui
diretamente para a promogao da desjudicializacdo da execucdo civil, ao fornecer o ambiente
normativo, tecnoldgico e cultural necessario para que os operadores do direito adotem essas
praticas. Ao melhorar o acesso a justi¢a, a governanga reforca a eficiéncia, a transparéncia e a
equidade do sistema judicial, elementos centrais para um Judicidrio mais moderno e
funcional.

O aspecto social (S), dentro dos critérios de ESG, refere-se ao impacto que as
praticas adotadas tém sobre a sociedade, abrangendo inclusdo, equidade e acessibilidade. No
contexto da desjudicializagdo da execucao civil, esse aspecto pode ser mais bem atendido

pelos operadores do direito de varias formas, contribuindo para melhorar o acesso a justica e
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promover um ambiente social mais justo. Primeiramente, a desjudicializacdo facilita o acesso
a justica para grupos sociais que, de outra forma, poderiam enfrentar dificuldades em
ingressar € manter um processo, aguardando anos pelo seu desfecho para, somente apos esse
lapso, obter o bem da vida pretendido.

Além disso, pessoas de baixa renda e pequenas empresas podem se sentir
desestimuladas a buscar a via judicial para a tutela de que necessitam, pois percebem-se
desacreditadas devido a disparidade na defesa técnica, a complexidade da causa e a demora da
acdo judicial. Assim, ao criar alternativas potencialmente mais rapidas e menos burocraticas,
como a execucdo civil desjudicializada via cartorios de protesto, os operadores do direito
ajudam a diminuir essa barreira. Consequentemente, isso promove maior inclusdo e diminui
as tensoes sociais.

Sob o aspecto socioecondmico, sabe-se que a execucdo civil judicializada tende a
levar anos para ser concluida, o que impacta de forma direta as partes envolvidas,
especialmente aquelas que dependem da resolu¢dao do conflito para retomar sua estabilidade
financeira. Por sua vez, os operadores do direito devem ter clareza de que sua atuagdo ocorre
em um ambiente econOmico em desenvolvimento, o que significa que um numero
significativo de cidaddos ndo possui reservas financeiras ou patrimoniais para lidar com
perdas que demoram a ser recuperadas. Assim, ao apresentar o potencial de oferecer solugdes
mais rapidas, a desjudicializagdo da execugdo civil pode beneficiar a sociedade ao permitir
que os credores voltem a uma posicao de equilibrio em um menor espaco de tempo. Além
disso, esse ganho em agilidade pode beneficiar os mais vulneraveis, que muitas vezes sao 0s
mais prejudicados pela morosidade do sistema, favorecendo a concretizacdo de uma justica
social mais efetiva.

Cercado de polémicas desde a apresentagao do Projeto de Lei n.° 6.204, de 2019, o
fator relacionado ao custo da litigancia extrajudicial, em contraste com a modalidade judicial,
também apresenta potencial para incentivar a desjudicializacdo. Valendo-se dos dados
inseridos no Relatorio Cartério em Numeros, veiculado pela Associacdo dos Notarios e
Registradores do Brasil (ANOREG-BR) em 2023, observa-se que os procedimentos que ja
tiveram a sua desjudicializa¢do autorizada apresentam custos menores quando tramitam fora
do Poder Judiciario. Por exemplo, a celebracao de casamento homoafetivo ou a conversdo de
unido estavel em casamento entre pessoas do mesmo sexo no Cartorio de Registro Civil custa

R$ 570,15 e tem um tempo médio de duracdo de um dia, ao passo que o procedimento em sua
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modalidade judicial detém um custo de R$ 2.369,73, com um tempo de tramitagdo de pelo
menos dois anos®’3.

Da mesma forma, o divorcio em tabelionatos, mediante escritura publica, apresenta o
custo de R$ 324,00 e tem um tempo médio de duragdo de um dia, enquanto o procedimento
judicial correspondente custa R$ 2.369,73 e tramita por pelo menos dois anos. O inventario
em tabelionatos, também mediante escritura publica, custa R$ 324,00 e tem um tempo médio
de duragdo de um dia, em contraste com o procedimento judicial que detém o custo de R$
2.369,73 e leva pelo menos dois anos para ser concluido. Por fim, os pedidos de usucapido
protocolados diretamente no Cartério de Registro de Iméveis da cidade onde a propriedade
esta localizada t€ém o custo de R$ 2.674,70, além de eventuais notificagdes, ¢ tendem a
demorar cerca de seis meses para tramitar. Em comparagdo, o procedimento na via judicial
apresenta o custo de R$ 3.000,00, mais custas com procuragdo e citagdes, e, via de regra,

674 Assim, ao se tomar como base os dados relativos aos

tramita por pelo menos dois anos
processos ja desjudicializados, verifica-se uma potencial reducdo do custo da litigancia com a
tramitacdo fora do Poder Judiciario, beneficiando diretamente as classes sociais mais
desfavorecidas.

Outrossim, a sobrecarga do sistema judicial, com milhdes de processos pendentes,
prejudica a qualidade do atendimento ao cidaddo. Nesse contexto, a desjudicializagdo reduz
essa carga, permitindo que o Judicidrio concentre seus recursos em casos mais complexos ou
que realmente demandam intervengao judicial. Com menos processos em tramitacao, o
atendimento a populagdo melhora e o tempo de espera por decisdes judiciais diminui. Assim,
essa desconcentragdo de casos possibilita uma alocacdo mais eficiente da dotagdo
orgamentdria € promove uma justica mais acessivel e equitativa, favorecendo as camadas da
populagdo que, muitas vezes, t€ém mais dificuldade de obter justica.

Por fim, em relacdo ao aspecto social (S), salienta-se a chance de que a
desjudicializacdo da execugdo civil contribua para a coesdo social, uma vez que, ao trabalhar
com prazos mais reduzidos para a entrega da tutela juridica, arrefece os choques entre os
cidadaos e grupos da sociedade.

Embora o aspecto ambiental (E) ndo seja associado ao campo juridico de imediato,
praticas desjudicializantes podem, de fato, contribuir para a sustentabilidade e a redugdo de

impactos ambientais, especialmente na execucdo civil. Ao reduzir o numero de processos

673 ASSOCIACAO DOS NOTARIOS E REGISTRADORES DO BRASIL. Relatério Cartérios em Néimeros.
5.ed. [S. 1.]: ANOREG, 2023.

67 ASSOCIACAO DOS NOTARIOS E REGISTRADORES DO BRASIL. Relatério Cartérios em Néimeros.
5.ed. [S. .]: ANOREG, 2023.
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judiciais e resolver as demandas de execugdo civil de forma mais 4agil e extrajudicial, o
impacto ambiental a longo prazo ¢ positivo. Com menos processos judiciais sobrecarregando
o sistema e exigindo recursos para sua tramitacdo, o Judiciario e os operadores do direito
podem focar na adocdo de praticas sustentaveis, tornando todo o sistema mais eficiente e
menos intensivo em consumacao. Dessa forma, gera-se um circulo virtuoso: menos processos
judiciais resultam em menos consumo de recursos, € o foco em alternativas sustentaveis reduz
ainda mais os impactos ambientais.

O uso intensivo de foruns e cartdrios judiciais gera uma necessidade constante de
manuten¢do de grandes edificagdes. Nesse sentido, a desjudicializacdo diminui essa demanda,
j& que muitos procedimentos sdo realizados de forma eletronica e extrajudicial. Com menos
processos ¢ a redugdo de atividades fisicas, ha menos desgaste de infraestrutura, menos
consumo de materiais para reparos € menor impacto ambiental associado ao uso dessas
instalacdes.

E relevante, ainda, realizar um cotejo entre a proposta de desjudicializagdo da
execugdo civil e o contetido dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) inseridos
na Agenda 2030 da ONU. A desjudicializagao da execucao civil no Brasil esta alinhada com o
ODS n.° 16 da Agenda 2030 da ONU, que busca promover sociedades pacificas, justas e
inclusivas, com acesso a justica para todos e institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas.
Portanto, a desjudicializagdo da execugdo civil pode contribuir diretamente para varias metas
desse objetivo, que se concentra em fortalecer o estado de direito, reduzir a corrupgao,
promover direitos humanos e garantir acesso igualitario a justica.

Em rela¢do a Meta 16.3, que visa promover o Estado de Direito e garantir o acesso a
justica para todos, a desjudicializacdo facilita sua concretizacdo ao criar mecanisSmos
alternativos que t€ém o potencial de proporcionar uma tramitacdo mais agil € menos onerosa
na resolucao de conflitos. Isso € especialmente relevante na execugao civil, uma vez que a via
judicial tende a ser lenta e complexa.

Em relagdo a Meta 16.6, que busca desenvolver institui¢des eficazes, responsaveis e
transparentes, a desjudicializagdo contribui para criar um ambiente de eficiéncia e
transparéncia no sistema de justica, reduzindo a sobrecarga dos tribunais e permitindo que
estes se concentrem em casos mais complexos e relevantes. Mecanismos extrajudiciais, como
a execugdo civil por tabelionatos de protestos, oferecem uma alternativa mais eficaz ao
processo judicial tradicional. Essas praticas sdo também transparentes e facilmente

monitoraveis, pois envolvem etapas padronizadas e permanecem sob a supervisao do Poder
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Judiciario, garantindo a integridade do processo. Isso promove a responsabilidade
institucional e aumenta a confianca do publico na justica.

Além disso, a contribui¢cdo da desjudicializacdao da execugdo civil para a prestacao de
servicos por institui¢des eficazes, transparentes e responsaveis dialoga com a Meta 16.10, que
visa assegurar o acesso publico a informacao e proteger as liberdades individuais. Isso ocorre
porque o uso de sistemas eletronicos para a execucdo de titulos e protestos extrajudiciais
oferece acesso rapido e publico a tramitacdo de processos, permitindo que as partes
acompanhem e compreendam o andamento de suas execugdes de forma clara e acessivel. Ao
simplificar processos e reduzir a burocracia, a desjudicializa¢do da execucdo civil facilita o
exercicio de direitos fundamentais, como a protecdo de bens e direitos patrimoniais,
contribuindo para a estabilidade econdmica e o exercicio das liberdades individuais

No que diz respeito a Meta 16.a, que visa fortalecer instituicdes nacionais relevantes
para prevenir a violéncia e combater o crime, a desjudicializagdo da execucdo civil reforca
institui¢des extrajudiciais, como cartorios de protesto, contribuindo para a descentralizag¢do do
sistema de justica e criando mais alternativas para a resolucao de conflitos. Isso ndo apenas
melhora o acesso a justica, mas também libera o Poder Judiciario para concentrar esfor¢os no
combate a criminalidade e na mitigagdo das tensdes sociais.

A desjudicializagdo da execugdo civil estd alinhada com as metas do ODS 16 da
Agenda 2030, demonstrando potencial para promover um acesso mais equitativo e eficiente a
justica, fortalecer instituicdes e estimular praticas transparentes e inclusivas. Ao empregar
ferramentas que possuem a capacidade de aumentar a eficiéncia do sistema judicial e criar
alternativas de resolugdo de conflitos mais acessiveis, a medida contribui diretamente para a
constru¢do de uma sociedade mais justa, inclusiva e pacifica, em conformidade com os
principios de desenvolvimento sustentavel da ONU.

Dessa forma, a desjudicializacdo da execucao civil, como medida propria de ESG,
contribui para a promoc¢ao do direito fundamental de acesso a justica e para a realizacdo dos
ODS da Agenda 2030 na sociedade brasileira, haja vista que zela pelo equilibrio financeiro
das atividades; promove o uso equanime dos recursos publicos; e simplifica e desburocratiza a
execugao de titulos executivos civeis, contribuindo para a economia brasileira.

A vista de todo o exposto, a desjudicializagio das acdes de execucdo civil esta
alinhada com os ideais da Agenda ESG, promovendo a sustentabilidade, a efetividade do
acesso a justiga e a realizacdo dos ODS da ONU, sendo esse mais um motivo para justificar o

empenho nesse tipo de iniciativa.
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5 CONCLUSAO

A evolugao dos paradigmas adotados pelo direito de acesso a justica refletiu em
mudangas no estudo do processo civil. Nos séculos XVIII e XIX, durante o auge dos Estados
Liberais, o acesso a justica era visto como um direito natural, dispensando a intervencao do
Estado, que adotava uma postura passiva. Nesse periodo, o processo civil era dominado por
uma visao individualista e formalista, acessivel apenas a quem podia arcar com seus custos,
resultando em uma igualdade formal e, justamente por isso, nao efetiva.

Com a expansdo dos Estados Sociais e diante da crescente complexidade dos
arranjos comunitarios, os direitos humanos evoluiram para incluir deveres sociais e coletivos,
0 que atribuiu um novo grau de importancia ao acesso efetivo a justica. No entanto, foi apos a
Segunda Guerra Mundial, com a propagacdo do neoconstitucionalismo, que o direito de
acesso a justica adquiriu os contornos de elemento-chave para a concretizagdo da dignidade
humana. O Projeto Florenga foi fundamental nesse processo, propondo a assisténcia juridica
integral e gratuita aos hipossuficientes e destacando a necessidade de um sistema que
garantisse a reivindicagao dos direitos em concreto.

Para a Escola de Florenga, a valorizagdo do acesso a justica se estruturou em trés
ondas: a primeira, com foco na assisténcia juridica aos pobres; a segunda, com enfoque na
protecao dos interesses difusos e coletivos, como direitos do consumidor € do meio ambiente;
e a terceira, direcionada para a simplificacdo dos procedimentos € o uso de meios
extrajudiciais para a resolug¢do de conflitos. Cada etapa buscou aprimorar a efetividade dessa
prerrogativa fundamental, reconhecendo a caréncia de adaptar o sistema as realidades sociais
e econOmicas dos litigantes. A terceira onda, em especial, enfatizou a importancia de reformar
o sistema judicial para garantir uma justi¢a de acessibilidade mais ampla e eficaz, explorando
formas alternativas de pacificacdo de divergéncias e adaptando os processos as peculiaridades
dos litigios. A pedra angular deste movimento e a sua contribui¢do para a posteridade foi
reconhecer que a simples existéncia de direitos ndo ¢ suficiente sem mecanismos efetivos que
garantam a materializagdo daquilo que ¢ reivindicado.

Sob o viés historico, portanto, percebe-se que o acesso a justica € uma preocupacao
de proporg¢des globais, refletida em documentos como a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e a Convengdo Americana de Direitos Humanos, galgando amplo destaque apos a
Segunda Guerra Mundial, com a expansao dos remédios legais norteados para a protecao dos

direitos civis. No Brasil, a Constituicdo de 1988 formalmente consolidou o acesso a justica
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como direito fundamental, mas o conceito ja era debatido desde o periodo colonial, tendo sido
objeto de relevantes inquietagdes durante a ditadura militar.

Ao longo do periodo ditatorial, essa posi¢ao juridica de vantagem foi alvo de severas
restrigdes, refletindo a mentalidade antidemocratica que predominava no ambito
governamental. A redemocratizagdo eclodida na década de 1980, porém, trouxe
transformagoes significativas, com o objetivo de amplificar os meios de alcance ao Judicidrio
com menores custos € maiores informalidades, a exemplo dos Juizados Especiais, € com o
escopo de salvaguardar os direitos difusos e coletivos com maior eficacia. Deste modo,
vislumbra-se que a Constituicdo Federal de 1988 reforgou o acesso a justi¢a; contudo, a
interpretacdo deste direito como possibilidade irrestrita de ajuizamento de demandas
sobrecarregou o Poder Judiciario.

Influenciado pelo Projeto Florenga, o Brasil fortaleceu a atuacdo da Defensoria
Publica como instituicao, acolhendo os ideais da primeira onda do denominado movimento.
De igual modo, positivou instrumentos processuais voltados a defesa dos ideais difusos e
coletivos, em nitido reflexo de adogao daquilo que preconizava a segunda onda do acesso a
justica. No entanto, a desigualdade social e econdmica continuou a dificultar o acesso
igualitario a justiga, obrigando a realizagdo de reformas infraconstitucionais e a uma atuagao
do CNJ mais focada em melhorar a abrangéncia e a eficiéncia do sistema judicial. Apesar dos
avangos, todavia, o Brasil permanece subjugado as mazelas do seu passado, o que o obriga a
ainda enfrentar desafios estruturais e culturais que interferem na efetividade do acesso a
justica e sobrecarregam o Judiciario.

A crise de congestionamento do Poder Judiciario brasileiro e a sua persisténcia em
lidar com as consequéncias sem investigar as causas estimulam a manutenc¢ao do cendrio de
morosidade na obtencao de solugdes em virtude do excesso de demandas. Esse contexto ¢é
favorecido pelo desconhecimento e desinteresse populacional em relagdo a utilizacdo de
métodos alternativos de resolucdo de conflitos, o que acaba conduzindo a contumaz
judicializagdo das divergéncias de modo irrefletido. Isto é, sem que sejam sopesados os
prognoésticos, bem como os pros e contras de relegar ao juiz togado a resolugdo da disputa, os
interessados no objeto da disputa tendem a apenas transladar para o plano judicializado o seu
desentendimento, relegando ao representante do Estado o poder-dever de apresentar uma
solucdo imparcial e adjudicada. A repeticdo desse movimento acarreta a realizagdo de
investimentos publicos, ano a ano, crescentes em infraestrutura judicial sem, no entanto,

mudar a mentalidade existente e possibilitar a ruptura com a cultura deficitaria cultivada.
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A sociedade brasileira, de histérica caracteristica demandista, demonstra nao
perceber que o facilitado acesso a justica ndo ¢ sindnimo de incentivo a litigancia, tornando as
politicas de ampliagao do alcance do Judiciario um fator de contribui¢do para o acionamento
excessivo e abusivo desse direito. A chegada do neoliberalismo no Brasil, embora tenha
proporcionado reformas processuais voltadas a celeridade e eficécia, traduziu-se mais como
um elemento de potencializagdo deste cenario ja danoso, pois ndo cuidou de promover a
participagdo equitativa de todos os envolvidos na solucdo das contendas, tampouco imprimiu
maior igualdade social para trabalhar sob o viés pacificador. Isso dificultou ainda mais a
atuacdo do Judiciario em garantir condigdes dignas de vida mediante a mera prolagdo
massificada de sentencgas, fazendo com que casos simples percorressem todo o sistema
judicial até as Cortes Superiores, em nitida sobrecarga ocasionada pelo leque de recursos
processuais admitidos.

A toda evidéncia, a confusdo entre o direito de acdo e o exercicio da cidadania
conduziu a cultura da judicializagdo prematura, dificultando a prevencao de litigios, o que foi
incrementado pela falta de critérios adequados na politica de resolugcdo de conflitos. Essas
caréncias de abordagem e planejamento implicam ainda hoje na hipervalorizagdo da solugdo
estatal em detrimento de métodos ndo convencionais, perpetuando o congestionamento da
jurisdi¢do estatal, ja consolidado. A mentalidade voltada para a sentenga insiste em prevalecer
entre operadores do direito, em especial porque a solugdo amigédvel exige mais esfor¢o de
convencimento, conduzindo o sistema de Justica Multiportas a uma conjuntura de
subutilizacdo caracterizada pela hipervalorizacdo da Justica estatal, mesmo para casos que
possam ser apreciados por outros meios.

Face a frustracdo das expectativas cidadds e ao inchago do Poder Publico, a
importancia de se direcionar melhores esfor¢os aos ganhos de eficiéncia e efetividade no
sistema judicial ¢ inarredavel, sendo necessario hoje atingir resultados mais significativos
com o melhor uso dos recursos € com a minimizag¢do do desperdicio de tempo. Enquanto, no
periodo ditatorial, o acesso a justica era desencorajado pela estrutura obstaculizada montada,
hoje a crenga na eficacia social desta prerrogativa ¢ desanimada pelos longos tempos de
espera até que a prestacdo se concretize de fato. Para tanto, ha que se prestigiar a crescente
interdisciplinaridade entre direito e economia, que aplica principios administrativos para
entender e aprimorar o ordenamento juridico, ofertando solugdes praticas e aumento do bem-
estar em um cenario de recursos limitados.

Defende-se o exame da estrutura do sistema judicial brasileiro sob a oOtica

multidisciplinar porque, como visto, o acesso constitucional a justica implica reflexos no
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arranjo processual civil. Hoje, apds abdicar de sua vertente formalista, assumiu-se esse o
propoésito do justo e equanime, tornando a eficiéncia judicial um fator crucial para alcancar
objetivos sociais com um custo adequado em termos de tempo e dinheiro. A trajetoria da
cultura juridica demonstra que, no Brasil, os esforgos t€ém se concentrado em mitigar as
consequéncias desse arrefecimento de efetividade sem estudar o direito como fendmeno
social. A expressdo classica disso ¢ a expansdo desarrazoada da estrutura judicial como
resposta a tendéncia de judicializagdo, que apenas resulta em um gigantismo que complica sua
propria efetividade. Ou seja, o aumento do aparato judicial, embora destinado a garantir
direitos, ndo tem sido suficiente para alcangar objetivos de pacificagdo social, e os Relatorios
Justiga em Numeros dos ultimos anos ilustram claramente essas questoes.

O massivo investimento em especializagdes por matéria, novas varas judiciais,
elevacao de comarcas e novos postos de trabalho no Poder Judiciério brasileiro ndo ¢ capaz de
reduzir a litigiosidade; muito pelo contrario, contribui para a persisténcia do passivo judicial,
que apenas oscila em termos quantitativos, sem, todavia, aparentar ter adquirido maturidade
de gerenciamento para equilibrar a sociedade e atenuar as tensdes sociais. Por 6bvio, nao se
sugere abdicar do acesso a justiga estatal, mas sim aconselha-se a revisar a mentalidade dos
operadores juridicos. E necessario adotar uma logica que considere os custos das alternativas
de acdo, internalizando as consequéncias negativas da litigancia excessiva. Aplicar uma logica
racional pode ajudar a desenvolver politicas eficientes que promovam um comportamento
mais cooperativo entre litigantes, reduzindo a sobreutilizacdo e o gigantismo do Judiciario.
Avaliar os custos individuais versus sociais pode revelar que o Estado, ao facilitar a litigancia,
mais atrasa o amadurecimento democratico do que contribui para a igualdade e a liberdade
social.

Para que se garanta a efetividade do acesso a justica, deve-se oportunizar aos
cidadaos instrumentos de tutela adequados e universais, que levem a garantia de pleno gozo
da posic¢do juridica vantajosa com minimo dispéndio de tempo. Isto ¢, a etapa satisfativa do
direito deve ser contemplada para que o acesso a justica seja pleno. Diante disso, percebe-se
que a demora da jurisdi¢do estatal na resolu¢ao dos casos levados ao seu conhecimento € um
dos principais desafios do processo civil brasileiro. Em uma na¢do na qual a duragdo da
atividade satisfativa do direito ¢ trés vezes maior que a dos processos de conhecimento, ¢ ja
inequivoco que as leis sozinhas ndo sdo capazes de assegurar a razoavel duracdo dos
processos, tampouco de permitir que a busca pela entrega da justica seja, a0 mesmo tempo,

célere e efetiva, sem comprometer a seguranga juridica.
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Essa ideologia ja possui boa base de estrutura¢do na Constituicdo Federal de 1988 e
no proprio texto do Cdédigo de Processo Civil de 2015, que retratam o direito de agdo como
um instituto a ser compreendido como a garantia de aplicagdo de técnicas processuais eficazes
para a obtencao do direito material, aproximando-o da duragdo razoavel do processo. Com
esse entendimento, busca-se combater o tempo patoldégico do processo, aqui compreendido
como aquele ao longo do qual o feito permanece sem movimentagao processual, mas que gera
despesas e impacta negativamente na gestao judiciaria. Nesse particular, a predominancia da
sentenca como solugdo ideal, ao mesmo tempo em que desacredita a busca pelo maior uso dos
meios alternativos de resolugdo, contribui para a morosidade e congestionamento da
jurisdi¢do estatal. Sem duvidas, a lentiddo judicial causa uma crise de inefetividade,
penalizando aqueles com reconhecimento judicial de sua pretensao no plano abstrato, mas que
nao conseguem usufruir de seus direitos no plano concreto. A ma gestdo do ritmo processual e
os tempos mortos dos processos contribuem para paralisagdes e retardam a satisfacdo dos
direitos, dificultando a pacificacdo social.

Essa situagdo ¢ impulsionada pela incapacidade do Estado de realizar direitos sociais,
resultando na busca frequente pelo Judiciario. Os cidaddos enfrentam obstaculos como a falta
de contemplagdo de seus direitos pelo sistema politico-econdmico e a demora na execucao das
prerrogativas legalmente positivadas, o que agrava o engrandecimento das tensdes sociais.
Para enfrentar esses desafios, ¢ imperativo que os operadores do direito compreendam a
realidade socioecondmica em que atuam, evitando perpetuar falhas na gestdo das
necessidades populacionais. A justica deve ser organizada com base nas caracteristicas
culturais do pais, abdicando de proferir solugdes abstratas ou que, em concreto, ndo se
realizem e contribuam para a vulnerabilidade processual.

Assim, ¢ de suma importadncia a construcdo de estratégias corretas de recepgao e
tratamento de conflitos, evitando que o sistema judicial opere de forma distante da realidade
local. A historia mostra que o distanciamento do estudo do processo em relagdo ao meio de
atuacdo impede o sucesso na estruturagdo dos Poderes, j4 que métodos de abordagem
inadequados para os contornos locais levam a ineficacia na resolucdo de disputas. Nesse
sentido, deve-se destacar a capacidade de os mecanismos juridicos impactarem e
reequilibrarem a realidade, considerando os contrastes sociais, econdmicos, politicos e
regionais do Brasil. Dessa forma, ¢ essencial que as politicas de tratamento de conflitos
considerem, em sua elaboracdo, as desigualdades sociais regionais que restringem o acesso

aos tribunais e comprometem a eficacia dos direitos fundamentais, uma vez que a gestdo
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inadequada de disputas e a falta de reforma estrutural promovem apenas a criagdo de novos
direitos sem resolver problemas subjacentes.

Nesses termos, tem-se que o acesso a justica deve ser pleno, abrangendo o
desenvolvimento de instrumentos de resolucdo de conflitos adequados as circunstancias
concretas, € ndo apenas a acessibilidade aos tribunais estatais. A organiza¢do da justica deve
ser pensada em conexdo com a realidade brasileira e de forma multidisciplinar, visando a
pacificagdo social por meio de um atendimento juridico eficaz e adequado as necessidades da
populagao.

Para alcancar tal estado de plenitude, a democratizacdo no direito, em especifico no
campo do processo civil, ndo pode se limitar a0 manejo de instrumentos formais para
aplicacdo da lei com celeridade cega. Em vez disso, a democratizagdo deve ser
operacionalizada de modo a resguardar a aplicagdo dos principios constitucionais processuais,
garantindo a participagdo ativa dos interessados na solugdo dos desentendimentos. Ou seja, a
democracia no direito requer a institucionalizacdo de processos judiciais ou extrajudiciais que
permitam a participagcdo dos cidadaos nas decisdes, desvinculando-se de um viés liberal de
decisdo majoritaria. Isso implica um desapego ao formalismo excessivo € em processos
estruturados que permitam a participacdo ativa dos interessados na conquista da pacificagao
para o embate no qual se percebem envolvidos.

O acesso a justica, nessa linha, deve permitir locais diversificados para a
manifestagdo de posturas que primem pela altivez e didlogo, garantindo o reconhecimento de
direitos, a integracao entre politicas publicas e medidas judiciais, e a supervisao da sociedade
civil sobre as decisdes entregues. O direito, em seu contemporaneo pensamento, deve ser
permedvel as novas demandas e adaptado aos novos atores sociais, como associacdes,
movimentos sociais e partidos politicos. A judicializacao ampla da sociedade brasileira carece
de maior atengdo a democratizacdo do processo, a fim de favorecer solu¢des consensuais a
partir da intensa participac¢ao dos envolvidos no processo.

A colaboragdo entre as partes no processo civil, além de constituir um principio
expresso no Coédigo de Processo Civil, deve ser interpretada como um novo eixo de
estruturacdo do processo justo, marcado pela divisdo do trabalho entre juiz e partes. Isso
contribui para a pacificagdo social e o equilibrio entre os interessados e os operadores do
direito, facilitando a satisfacdo das condigdes necessdrias a consecucdo da vida digna. Com
1Ss0, se propoe uma revisdo pratica do modelo tradicional de acesso a justica no Brasil, sob a

vertente da busca por uma ordem juridica mais eficaz e justa.
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Os Relatérios Justiga em Numeros do CNJ revelam anualmente problemas como
litigiosidade, congestionamento judicial e morosidade na resolugcdo de processos. Logo, ¢
necessario promover um movimento disruptivo, angularizado na conscientizagdo dos
operadores do direito e da sociedade civil a respeito de habitos desjudicializantes, que
prestigie os métodos alternativos de resolucdo de conflitos, como estratégia eficaz para
reduzir a sobrecarga do sistema judicial. Somente através da adog¢do deste novo paradigma de
conduta, aumentam-se as chances de obtencdo de uma tutela juridica adequada e
personalizada, adaptada as caréncias e tragos proprios de cada caso. Para que isso seja
possivel, ¢ também de suma importancia a implementa¢do de um novo modelo de formacao e
aperfeicoamento dos agentes juridicos, interdisciplinar e em prol de uma abordagem mais
inclusiva e humanitaria, construida sobre a metodologia de pensamento exponencial para
superar os estigmas proprios da filosofia processual linear e cartesiana que ditou os estudos
cientificos do século passado.

Tal qual o processo civil contemporaneo ¢ reflexo do contetido constitucionalmente
posto, também a atuacdo do profissional juridico deve refletir o modelo social atual, tanto
para maximizar suas virtudes, como também para auxiliar no saneamento de seus vicios. A
sociedade vive os efeitos provenientes de uma era de transformagao tecnologica excepcional,
impulsionada pela Industria 4.0, que redefiniu tanto os métodos de produgdo quanto as formas
de consumo. Este pensamento exponencial, em contraste com a tradi¢cdo linear, promove a
ideia de alcangar melhores resultados com recursos iguais ou menores.

No contexto corporativo, o pensamento exponencial alinha-se bem com as praticas
ESG, promovendo a sustentabilidade e a eficiéncia. No setor publico, em especifico no
sistema judicial brasileiro, a ado¢do dessas praticas pode contribuir para melhorar o acesso a
justica, combinando digitalizacdo, democratizagdo e desjudicializacdo para promover uma
gestao processual mais eficaz e acessivel.

O Poder Judiciario brasileiro, alinhado aos ODS previstos na Agenda 2030 da ONU,
passou a investir na estruturacdo de programas de governanga judicidria para melhorar sua
eficiéncia e promover essas novas caracteristicas ao processo civil. A partir de entdo, as
politicas publicas passaram a ser delineadas em atengdo a institucionalizagdo de praticas
sustentaveis, capazes de oferecer solucdes eficazes € menos custosas. Essa transposi¢ao de
praticas ¢ vista como uma forma de melhorar a credibilidade e, ao mesmo tempo,
descongestionar o Poder Judiciario, garantindo um atendimento mais satisfatorio e eficiente.

Prova formal da implementacdo desta nova mentalidade no sistema judicial nacional

¢ encontrada no compromisso de adocdo da Agenda 2030 da ONU pelo Poder Judiciario e
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Ministérios Publicos brasileiros, assumido em 2018, apds a posse do Ministro Dias Toffoli
como Presidente do Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justica (CNJ). A
Portaria n.° 133 criou um comité para integrar as metas do Judiciario aos ODS. Em 2019, no I
Encontro Ibero-Americano da Agenda 2030, foi assinado um pacto para implementar os ODS
no Judiciario e no Ministério Publico, e foi redigida a Portaria n.° 119, que estabeleceu o
Laboratodrio de Inovagdo, Inteligéncia e ODS. Veja-se que a integracdo da Agenda 2030 exige
uma correlagdo continua entre os mais diversos 0rgaos e segmentos, bem como entre as agdes
judiciais e as demais areas de desenvolvimento, adaptando as construgdes juridicas a realidade
brasileira, a fim de que os resultados projetados sejam de fato aderentes e efetivos.

Com efeito, a implementagdo de praticas ESG no setor publico serve de apoio a
realizagdo dos ODS, estimulando a promoc¢do da sustentabilidade e do desenvolvimento
social. Entretanto, a busca pela sustentabilidade da justica brasileira exige uma mentalidade
cooperativa na resolucdo de conflitos e avangos na reconstru¢ao da cultura juridica nacional
para de fato cumprir o compromisso assumido.

A pavimentacao de uma via adequada e necessaria a essa reformulagao remonta a
propria reforma do sistema processual civil brasileiro, com a edi¢ao do Codigo de Processo
Civil de 2015, voltado a tornar a justica mais acessivel, rapida e eficaz. Ja naquela ocasido,
identificou-se que formalidades excessivas, o aumento da litigiosidade apos a Constituicdo de
1988 e a alta recorribilidade eram obstaculos a celeridade dos julgamentos. O novo Codigo de
Processo Civil, atento a esses indices deficitarios, promoveu a cooperagdo das partes como
principio formalmente previsto, bem como referendou a utilizacdo de métodos consensuais de
resolucdo de conflitos, além da digitalizagdo dos processos. No entanto, a simples
modernizagdo legislativa ndo foi suficiente para suplantar esses Obices, permanecendo a
necessidade de mudangas na mentalidade dos operadores do direito para aplicar esses novos
instrumentos com maior afinco.

A cultura judicial tradicional, norteada pela solugdo de conflitos através da
instauragdo de litigios e prolacdo de sentencgas, ainda prevalece, dificultando a implementacao
plena dos métodos alternativos. A formagdo académica, que ainda valoriza o litigio em
demasia, e a estrutura do Judiciario, que foca na prolacao de sentengas, reforcam essa cultura.
Para superar esse quadro historico, ¢ crucial potencializar o desenvolvimento de uma
governanga judicidria eficiente, capaz de disseminar novas praticas, melhorar a gestdo dos
litigios e fortalecer a confianga dos cidadaos nos métodos desjudicializados. Assim, a justica
pode se tornar um servigo mais acessivel e eficaz, alinhado aos principios de pacificacao

social e sustentabilidade fixados pelo ODS 16 da Agenda 2030 da ONU.
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Em paralelo, a abordagem do acesso a justi¢a na condi¢do social pds-moderna trouxe
mudancas significativas ao paradigma processual civil, focando na satisfacdo dos cidadaos
com o exercicio da tutela jurisdicional. Essa perspectiva ultrapassou a analise dos pilares
processuais tradicionais (acdo, jurisdigdo e processo) e impds a interagdo com outras areas do
conhecimento, como a sociologia e a economia, para resolver problemas concretos. Assim, o
acesso a justica passou a ser interpretado como parte da ciéncia processual, buscando superar
obstaculos sistematicos, politicos e economicos que impedem uma prestagao jurisdicional
eficiente.

Todavia, além das barreiras processuais, aspectos geograficos e o desafio da exclusio
digital também dificultam a ampliagdo do acesso a justi¢a no Brasil. O CNJ tem enfrentado
essas questdes com programas como o Justiga 4.0, que visa eliminar a barreira da distancia ao
permitir a realizacdo de atos processuais eletronicos. No entanto, a justica no Brasil, como
servigo publico essencial, deve ir além do julgamento de processos, propondo uma gestdo
adequada das questdes sociais. Na condicdo de direito fundamental, a justica deve ser
compreendida como uma forga social estruturante, um verdadeiro elemento de equilibrio das
coletividades que compdem a nagao, primando pela igualdade, equidade e justica.

Assim, aliado a governanca judicidria eficiente, a ciéncia juridica contemporanea
deve atuar sob o ideal de promog¢ao da responsabilidade social, de modo que suas decisdes
reflitam tanto as necessidades singulares quanto as comunitarias. E preciso incorporar um
enfoque contextual do direito, equilibrando a declaracdo normativa abstrata com respostas
concretas as demandas reais. A justica deve ser vista sob o viés do pluralismo juridico,
identificando as raizes dos conflitos e propondo solugdes pertinentes. Somente com essa
mentalidade ¢ possivel desenvolver alternativas aos métodos tradicionais, tornando o acesso a
justica um fator de equilibrio social que, de fato, satisfaca a cidadania.

Em relagdo ao acrénimo ESG, ¢ importante notar que os conceitos de
sustentabilidade e racionalizagcdo das atividades estdo interconectados, com foco na satisfagao
dos usuérios por meio do uso equilibrado dos recursos. A sustentabilidade ¢ essencial para o
desenvolvimento inclusivo e para a justica social, constituindo um principio constitucional
que requer um desenvolvimento equitativo e duradouro, capaz de responsabilizar tanto o
Estado quanto os cidadaos pela constru¢ao cooperada de uma nova realidade.

No ambito do funcionamento do Judiciario, a sustentabilidade evita excessos
ambientais, econdmicos e sociais, € pode melhorar o acesso a justica a0 promover o uso
consciente de recursos. Organizados pelos programas de governanca publica, gestores e

operadores do direito devem aplicar politicas sustentdveis na organiza¢do das rotinas de
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trabalho do sistema judicial, superando tragos antiquados, socialmente retrogrados e
burocraticos que ainda persistem na Administragdo Publica, comprometendo sua efetividade.

A mudanca na atividade jurisdicional, incluindo o uso de métodos desjudicializados
e novas tecnologias, ¢ uma necessidade social para garantir a plenitude dacidadania e os
direitos individuais e coletivos. O modelo tradicional de Estado-nagdo ndo ¢ mais suficiente
para enfrentar a demanda atual. Assim, a implementacdo de programas de sustentabilidade
alinhados aos conceitos ESG e aos ODS da Agenda 2030 da ONU ¢ essencial para fortalecer
a resiliéncia e a credibilidade do sistema judicial.

Para um ajuste sustentavel, as institui¢des judiciais devem criar normas orientadas
para o futuro através de didlogos abertos. Politicas de governanga sélidas e responsaveis sao
cruciais para garantir a paz comunitaria, em especial porque as questdes juridicas atuais
abrangem desde a protecao climatica até a seguranca alimentar ¢ a mudanca demografica.
Nesse sentido, a urgéncia de mudar a rotina dos operadores do direito estd ligada a
necessidade de convivéncia pacifica e sustentavel no planeta, dado os recursos limitados.

Nao ¢, todavia, um movimento que seja posto em pratica com naturalidade na
realidade local. O acesso a justica ampliou-se apos a redemocratizacao, entretanto, culminou
no fendmeno conhecido como judicializacdo, sobretudo no ambito do neoconstitucionalismo,
comprometendo a promessa de acesso pleno a justica. A tendéncia a judicializacdo transferiu
questdes dos poderes Legislativo e Executivo para o Judicidrio, agravando a crise de
congestionamento da jurisdicdo estatal, que falha em suas fun¢des instrumentais, politicas e
simbolicas. Diante disso, para arrefecer o acervo juridico e, ao mesmo tempo, ampliar a
qualidade dos servigos publicos judiciais, a desjudicializa¢do ja vem sendo instituida em
algumas areas do direito como uma solugdo plausivel, diante da sua capacidade para resolver
disputas de maneira potencialmente mais eficiente € menos burocratica.

Em sua operacionalizagdo, realiza-se a transferéncia de certos litigios para instancias
ndo judiciais, simplificando procedimentos e expandindo uso de métodos alternativos, como
mediagdo e acordos extrajudiciais. Leis recentes no Brasil, como a Lei n.° 11.441/07 e a Lei
n.° 14.382/2022, facilitaram a desjudicializagdo de processos como inventarios, separagdes €
adjudicagdo compulsoéria extrajudicial. Essa tendéncia € vista como uma forma de melhorar o
acesso a justi¢a, reduzir a sobrecarga do Judicidrio e proporcionar solugdes mais rapidas e
eficazes, trabalhando em inequivoca sintonia com os ideais que permeiam o pensamento
exponencial e a logica ESG.

A desjudicializagdo de procedimentos em sentido /ato, associada a uma governanca

judiciaria eficiente, operada sob o viés de promogao da responsabilidade social e em constante
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didlogo com o uso sustentavel de recursos a coibir excessos despropositados no erario
publico, tem tudo para remodelar a cultura de resolu¢do de conflitos. Através de um
movimento disruptivo € modal, tem potencial para tornar a obtencao da tutela juridica mais
participativa e menos litigiosa, em consonancia com os ODS da Agenda 2030 da ONU.

Um dos elementos fundamentais para o sucesso dessa cultura processual estd no fato
de que, atualmente, a principal preocupacdo do usuério do sistema de justica ¢ muito mais
voltada a eficacia da prestacdo dos servigos publicos do que a propria figura do prestador. A
desjudicializagdo da execugdo civil tem o potencial de expandir o sistema de solugdo de
disputas ao permitir novas formas de satisfacdo de prerrogativas, conferindo mais autonomia
aos cidaddos e operadores do direito. E premente, pois, a necessidade de reestruturar a gestdo
da justica, ampliando a transferéncia de alguns atos executorios dos tribunais estatais para
outras entidades, desde que sejam mantidas as garantias constitucionais.

Com efeito, o processo de execugdo civil visa satisfazer completamente o credor,
utilizando técnicas de sub-rogacdo (substituicdo do devedor pelo Estado ou por terceiros) e
coer¢ao (pressao sobre o devedor) para viabilizar a materializagdo da prestagdo declarada em
abstrato. A flexibilidade conferida ao titular do crédito na escolha dos meios executivos
aumenta a probabilidade de sucesso, uma vez que a ampliacdo das opcdes de tramitagdo da
demanda demonstra aptiddo para concretizar o direito em um prazo razoavel. Isso evita os
tempos excessivos que acarretam a duracdo desproporcional do processo e comprometem a
utilidade do bem da vida almejado.

A eficacia das prerrogativas fundamentais, no entanto, ndo depende apenas das
escolhas do credor, mas também de uma atuagdo conjunta do Estado-legislador e do Estado-
juiz, visando uma prestacao jurisdicional adequada e tempestiva. O processo civil deve ser
aparelhado de modo a poder proporcionar resultados concretos com o menor dispéndio de
tempo e recursos, equilibrando qualidade e celeridade. Nesse cenario, a execugao extrajudicial
¢ vista como projetadamente mais eficaz, sendo mais rapida, flexivel e menos custosa,
mantendo a prote¢do das garantias processuais.

O CNJ, ano a ano, tem apontado os processos de execugdo como grandes gargalos do
Judiciario brasileiro, indicando que a judicializacao atual ndo ¢ eficaz para garantir o direito a
atividade satisfativa em prazo razoavel. Mesmo com a entrada em vigor do Codigo de
Processo Civil de 2015, os indices de processos executivos civeis pendentes de arquivamento
permanecem elevados, evidenciando que as mudangas nao alcancaram o efeito esperado.

Diante disso, torna-se necessario investir na desjudicializa¢ao das execugdes civis como uma
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ferramenta aparentemente capaz de proporcionar a satisfacdo do crédito de forma mais célere
e eficiente.

A contribui¢do social dessa medida ¢ inequivoca, pois € na etapa executiva que
eclode o momento de maior tensdo social, com os credores esperando pela satisfagdao de seus
direitos e os juizes lidando com dificuldades em acessar os bens dos devedores. Embora
existam ferramentas como BacenJud e RenaJud para localizar bens, sua eficiéncia ¢ limitada,
e a desjudicializacdo pode otimizar o desenvolvimento dessas etapas sem atentar contra o
acesso a justica, ja que oferece ao credor uma alternativa eficaz e sujeita a revisoes pelo Poder
Judiciario. Ainda que o Codigo de Processo Civil tenha trazido previsdes mais equilibradas, a
burocracia da jurisdi¢do estatal ainda impede a realizagdo do direito em espagos mais
sintéticos de tempo e com custos financeiros mais enxutos. A desjudicializagdo, ja aplicada
em casos como usucapido e inventario, pode racionalizar a tutela juridica, focando na
efetividade da execucdo do direito material e adaptando-se as necessidades do processo
executivo moderno.

No ambito dessa empreitada, o Projeto de Lei n.° 6.204/2019, proposto pela Senadora
Soraya Thronicke, representa o inicio da formalizagao do movimento de desjudicializacao das
execugoes civis no Brasil, encontrando-se ainda em tramitacdo perante o Congresso Nacional.
Apesar de criticas doutrindrias, o ideal que permeia o projeto estd alinhado a proposta de
internalizacdo dos principios ESG ao sistema judicial, ja que elege por vertente de trabalho a
busca pela melhor utilizacdo dos recursos publicos disponiveis e a promog¢ao do direito a
satisfacao do crédito segundo o impacto social orientado pela Anélise Economica do Direito.

A reestruturagdo legislativa proposta busca integrar a tutela judicial com os valores
de sustentabilidade, responsabilidade social e governanca, proporcionando uma justica mais
acessivel e eficiente. A execugdo civil, sob os novos contornos apresentados, demonstra
potencial para acelerar processos e reduzir custos, sendo nitidos os beneficios atrelados a essa
mudanc¢a. Em sua esséncia, a proposta do PL n.° 6.204/2019 congrega a possibilidade de que
agentes capacitados, como tabelides de protesto, realizem atos executdrios, o que termina por
permitir ao Judiciario que se ocupe de questdes mais complexas do que o deslinde dos atos
processuais atrelados a busca e desembarago patrimonial. Ademais, mantém-se a supervisao
judicial e sdo preservadas as garantias processuais, mantendo-se ilesos, portanto, o acesso a
justica e a inafastabilidade da jurisdi¢do estatal. O planejamento apresentado tem potencial
para contribuir com uma robusta economia aos cofres publicos, aliviando a carga de trabalho
do Judiciario, arrefecendo os danos sociais desencadeados pelo acervo juridico e melhorando

a eficiéncia do sistema como um todo.
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Além disso, o projeto enfatiza a cooperag@o entre os diversos operadores do direito,
promovendo um ambiente de colaboragdo e didlogo democratico que ja ¢ objeto de incentivo
pelo proprio texto do Codigo de Processo Civil. Isso também esta alinhado com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, em particular ao ODS 16, que
busca promover sociedades pacificas e inclusivas. Em suma, o PL n.° 6.204/2019 visa
modernizar a execu¢do civil no Brasil, tornando-a mais célere, econdmica ¢ eficiente,
enquanto promove valores de sustentabilidade e responsabilidade social a partir de uma
dinamica de trabalho coordenada pelos processos de governancga judiciaria.

Todavia, independentemente dos avangos e aprimoramentos que podem ser
incorporados ao texto do Projeto de Lei n.° 6.204/2019, o foco principal desta presente
pesquisa ¢ ilustrar a conexao dialdgica entre a desjudicializagdo da execugao civil, os ODS da
Agenda 2030 da ONU e a politica ideoldgica que fundamenta os Programas ESG.

A promogdo de sociedades pacificas e inclusivas, como etapa obrigatéria para o
desenvolvimento sustentavel, carece da disponibilizagdo integral do acesso a justica para
todos e da construcdo de instituigdes eficazes, responsaveis e extensivas em todos os niveis.
Embora a jurisdi¢ao estatal seja um elemento fundamental do sistema de justica, ela pode ser
ampliada para alcangar a extensdo almejada para a construcao da paz social.

O artigo 5°, XXXV, da Constitui¢do Federal ndo exige obrigatoriamente a atuacao do
Poder Judiciario, mas sim a sua presencga e intervengdo, a depender das circunstancias do caso
concreto. Assim, o principio da inafastabilidade deve ser ponderado, permitindo que o Estado
cumpra suas funcdes essenciais de forma mais eficiente. A Justica Multiportas, destacada no
Codigo de Processo Civil, exemplifica a diversificagdo de métodos para resolugdo de
conflitos, ndo se restringindo apenas a jurisdicdo estatal, j4 que reconhece que mecanismos
extrajudiciais também podem tutelar direitos com idéntica adequacao. Logo, a
desjudicializagdo da execuc¢ao civil, inserida nesse contexto, sugere a transferéncia de certas
funcdes judiciais para instdncias ndo estatais, visando ampliar o direito a satisfagdo da
pretensdo executiva de maneira adequada, efetiva e tempestiva. Este movimento busca
enfrentar a dificuldade do Estado de lidar de modo eficiente com toda a carga jurisdicional
que acaba submetida ao seu conhecimento.

A desjudicializagdo aqui em pauta opera através do compartilhamento de fungdes até
entdo exclusivas da Justica estatal, com outras instancias. Essa mudanca cultural ¢ essencial
para que se consiga conquistar ¢ manter a efetividade de um sistema judicial que tem de
solucionar as caréncias sociais e divergéncias politicas, econdmicas e ideoldgicas de uma

na¢do de proporcdes continentais e de populagdo plural. Assim, para a maximizacdo da
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eficacia social do acesso a justica, deve-se provocar uma reavaliagdo da cultura juridica para
permitir que a oferta das prestacdes judiciais seja mais ampla e diversificada.

O atual momento social, instigado pela automatizacao e diversificagao de relacdes e
procedimentos, favorece para que se supere a visao que associa somente ao juiz togado o
poder legitimo de resolu¢ao de disputas. A partir dessa perspectiva, o sistema judicial deve
atuar com maior responsabilidade, medindo o impacto comunitério da aplica¢do das normas e
se dedicando mais para a prevengao de conflitos. Nesse novel modelo, cuja implantagao ja
possui condi¢des de acontecer diante do prestigio a Justiga Multiportas conferido pelo Codigo
de Processo Civil de 2015, incumbe aos gestores dos servicos e das carreiras juridicas
reformularem as pretensdes litigantes, para incluir a prevengado, gestao e resolugao de disputas
de forma alheia a judicializagdo como praticas rotineiras.

A prevengao de contendas visa evitar agoes judiciais abusivas ou desnecessarias e
seus custos, promovendo a sustentabilidade juridica. A gestdo eficiente dos processos e a
resolugdo ideal de cada disputa sdo essenciais para um ordenamento eficaz, que respeite o
principio da inafastabilidade da jurisdicdo e utilize recursos de maneira adequada a partir de
projetos de governanca judicidria elaborados em consonancia com as particularidades da
realidade local. No contexto contemporaneo, a jurisdicdo deve ser entendida ndo apenas como
um poder, mas como um elemento estruturante da sociedade que pode ser desempenhada por
outros agentes além do juiz, desde que exercitada segundo os parametros constitucionais e
fundamentais.

A desjudicializacdo da execugdo civil, vista como uma medida Environmental,
Social, and Governance (ESG), tem potencial para contribuir com a sustentabilidade do
sistema judicial e esta alinhada com os propositos da Agenda 2030, da ONU, que busca
pavimentar um futuro comunitdrio com maior acessibilidade e, a partir disso, com menores
focos de tensdo social. Essa nova fase da tutela jurisdicional requer a integracdo entre
jurisdi¢do, desjudicializacdo e sustentabilidade. A desjudicializacdo deve ser gradual e
controlada para garantir seguranca juridica e confianca no sistema. A cooperagdo entre
instancias pode aumentar a eficiéncia e a credibilidade do modelo, contribuindo para a paz
social e o desenvolvimento sustentavel.

Em conclusdo, ¢ possivel reconhecer que a integragdo dos componentes dos
programas de Environmental, Social and Governance com a proposta de desjudicializagdo da
execugao civil tem potencialidade para contribuir com o aumento da efetividade do acesso a
justica. Os pilares para um didlogo multidisciplinar bem-sucedido incluem a delegacao da

atividade executiva para agentes qualificados, fiscalizacdo externa e a responsabilidade desses
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agentes, além de um controle jurisdicional e interoperabilidade entre sistemas. Esses
elementos sdo capazes de garantir um futuro com presenca mais constante de tutelas juridicas
entregues de forma adequada, efetiva e tempestiva, contribuindo para uma cultura juridica

mais moderna e eficiente.
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Tabela 1 — Evolucao do acervo juridico
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Ano

2024
(ano-base 2023)

2023
(ano-base 2022)

2022 (ano-base
2021)

2021
(ano-base 2020)

2020
(ano-base 2019)

2019
(ano-base 2018)

2018
(ano-base 2017)

2017
(ano-base 2016)

2016
(ano-base 2015)

2015
(ano-base 2014)

2014
(ano-base 2013)

Pessoal

446.534:
sendo 18.265 juizes

435.583:
sendo 18.117 juizes

424 911: sendo 18.035

juizes

433.575: sendo 17.988
juizes

446.142: sendo 18.091
juizes

450.175: sendo 18.141
juizes

448.964: sendo 18.168
juizes

442.362: sendo 18.011
juizes
451.497: sendo 17.338

juizes

438.112: sendo 16.927
juizes

428.765: sendo 16.429
juizes

Custo

R$132,8 bilhoes

R$116,1 bilhoes

R$103,9 bilhdes

R$100 bilhdes

R$100,2 bilhdes

R$93,7 bilhdes

R$90,8 bilhdes

R$84,8 bilhdes

R$79,2 bilhdes

R$68.,4 bilhdes

R$61,6 bilhdes

Acervo

83,8 milhdes de
processos pendentes

81,4 milhdes de
processos pendentes

77,3 milhoes de
processos pendentes

75,4 milhdes de
processos pendentes

77,1 milhoes de
processos pendentes

78,7 milhdes de
processos pendentes

80,1 milhoes de
processos pendentes

79,7 milhoes de
processos pendentes

74 milhGes de
processos pendentes

70,8 milhoes de
processos pendentes

66,9 milhdes de
processos pendentes

Baixados

35 milhdes de
processos baixados

30,3 milhdes de
processos baixados

26,9 milhoes de
processos baixados

27,9 milhdes de
processos baixados

35,4 milhoes de
processos baixados

31,9 milhdes de
processos baixados

31 milhdes de
processos baixados

29,4 milhoes de
processos baixados

28,5 milhdes de
processos baixados

28,5 milhoes de
processos baixados

27,7 milhdes de
processos baixados

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).



Tabela 2 — Tempo médio de tramitacdo dos processos judiciais
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Ano-base

Tempo médio para receber

uma sentenca / taxa de
congestionamento

Tempo médio de duragio da
execucao / taxa de
congestionamento

2023 (Conselho Nacional de
Justica, 2024, p. 213)

1 ano e 7 meses / 65%

4 anos € 4 meses / 81%

2022 (Conselho Nacional de
Justica, 2023, p. 213)

1 ano e 6 meses / 67%

4 anos / 84%

2021 (Conselho Nacional de
Justica, 2022, p. 216)

1 ano e 3 meses / 68%

3 anos e 11 meses / 85%

2020 (Conselho Nacional de
Justica, 2021, p. 206)

1 ano e 7 meses / 67%

4 anos ¢ 7 meses / 84%

2019 (Conselho Nacional de
Justica, 2020, p. 184)

1 ano e 7 meses / 58%

4 anos ¢ 3 meses / 82%

2018 (Conselho Nacional de
Justica, 2019, p. 153)

1 ano e 6 meses / 62%

4 anos € 9 meses / 85%

2017 (Conselho Nacional de
Justica, 2018, p. 123)

1 ano e 7 meses / 62%

4 anos e 11 meses / 86%

2016 (Conselho Nacional de
Justica, 2017, p. 133)

1 ano e 4 meses / 64%

4 anos e 6 meses / 87%

2015 (Conselho Nacional de

1 ano e 5 meses / Taxa de

4 anos e 3 meses / Taxa de

Justica, 2016, p. 70)

congestionamento nao informada

congestionamento nao informada

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Tabela 3 — Proporcionalidade entre processos pendentes de julgamento e processos de execugao civel em

tramitagdo
Ano-base Acervo juridico total Numero de processos de Processos de execuciio
execucio civil pendentes de civil em tramitacio
julgamento
2023 83,8 milhdes de processos Do total de 83,8 milhoes de 47,34 milhoes de
em tramitagdo. processos em tramitagdo, processos de execucdo
mais da metade desses civil em tramitagao.
processos (56,5%) se referia
a fase de execucgdo
2022 81,4 milhdes de processos Do total de 81,4 milhodes de 42,57 milhoes de
em tramitagdo. processos em tramitagao, processos de execugdo
mais da metade desses civil em tramitag3o.
processos (52,3%) se referia
a fase de execugdo.
2021 77,3 milhdes de processos Do total de 77,3 milhdes de 41,2 milhdes de processos
em tramitagao. processos em tramitagao, de execugdo civil em
mais da metade desses tramitacgao.
processos (53,3%) se referia
a fase de execucao.
2020 75,4 milhdes de processos Do total de 75,4 milhdes de 39,43 milhoes de
em tramitagdo. processos em tramitagdo, processos de execucdo
mais da metade desses civil em tramitagao.
processos (52,3%) se referia
a fase de execugdo.
2019 77,1 milhdes de processos Do total de 77,1 milhdes de 43,02 milhdes de
em tramitagdo. processos em tramitagao, processos de execugdo
mais da metade desses civil em tramitag3o.
processos (55,8%) se referia
a fase de execucao.
2018 78,7 milhdes de processos Do total de 78,7 milhdes de 42,65 milhoes de
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Ano-base Acervo juridico total

em tramitagao.

2017 80,1 milhdes de processos
em tramitagao.

2016 79,7 milhdes de processos
em tramitagao.

2015 74 milhdes de processos
em tramitagao.

2014 70,8 milhdes de processos
em tramitagao.

2013 66,9 milhdes de processos
em tramitagao.

Numero de processos de
execucao civil pendentes de
julgamento

processos em tramitagao,
mais da metade desses
processos (54,2%) se referia
a fase de execugdo.

Do total de 80,1 milhdes de
processos em tramitagdo,
mais da metade desses
processos (53%) se referia a
fase de execucdo.

Do total de 79,7 milhdes de
processos em tramitagdo,
mais da metade desses
processos (51,1%) se referia
a fase de execugdo.

Do total de 74 milhdes de
processos em tramitagdo,
mais da metade desses
processos (51,9%) se referia
a fase de execucao.

Do total de 70,8 milhdes de
processos em tramitagdo,
mais da metade desses
processos (53,6%) se referia
a fase de execugdo.

Do total de 66,9 milhdes de
processos em tramitagdo,
mais da metade desses
processos (51%) se referia a
fase de execucdo.

Processos de execu¢cao
civil em tramitacao

processos de execugio
civil em tramitag3o.

42,45 milhGes de
processos de execucdo
civil em tramitagao.

40,72 milhoes de
processos de execugio
civil em tramitag3o.

38,4 milhdes de processos
de execugdo civil em
tramitacgao.

37,48 milhoes de
processos de execucdo
civil em tramitagao.

34,11 milhoes de
processos de execugdo
civil em tramitag3o.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).



